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 الخلاصة
 

يمعب التسويق دوراً في عممية نقل رغبات المستتهمك متن ختلال البحتوث والدراستات 
واداراتته  وفتي عتالم التجتارة خطتت  واشباع حاجاته، ومع التطور التقنتي فقتد تطتور التستويق

خطتتوات كبيتترة حيتتث توستتع التعامتتل التجتتار  وخصوصتتاً فتتي ظتتل انتشتتار ا نترنتتت و قافتتتة 
استخدامه حيث اصبح الك ير كأفراد او مؤسسات تتم صفقاته عبر التسوق ا لكتروني. وفي 

رك عمميتتة كتتل الحتتا ت نجتتد ان المستتتهمك  تتو الطتتر  المهتتم، وان القواعتتد القانونيتتة لتتم تتتت
التستتوق او التعا تتد ا لكترونيتتة دون حمايتتة ولقتتد تناولتتت دلتتك دراستتات عديتتدة متتن ختتلال 

عقتود ا لكترونيتة متن الناحيتة القانونيتة متع دراستة تحميميتة الالحماية المدنية لممستتهمك فتي 
 من الدول العربية.ا نمودجات لممشرع العرا ي وبعض 
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Abstract 

 

  Marketing plays a role in the transfer of consumer desires 

through research, studies and satisfy the needs process, and with 

the technical development has evolved and marketing departments 

in the world of commerce has made great strides since the 

expansion of the trade deal, especially in light of spread of the 

Internet and the culture of use where he became a lot as individuals 

or institutions are dealings via electronic shopping . In all cases, we 

find that the consumer is important party, and that the legal rules 

did not leave the shopping process or contracting E without 

protection and I've dealt with so many studies through the civil 

protection for the consumer in electronic contracts legally with an 

analytical study of the Iraqi lawmaker and some models of the 

Arab countries. 
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 :بحثمشكمة ال
قد اصبح التسوؽ الالكتروني والتعامل جزء مف عممية التسوؽ فمع انتشار الانترنت 

وطالما يتعرض . حماية المستيمؾ النظرية التقميدية للالتزامات في في قصورولكف ىناؾ 
يات في مجاؿ العقد او دالمستيمؾ في مجاؿ السوؽ الالكتروني لمعديد مف المشاكل والتح

حماية المستيمؾ في وعدـ التضميل الاعلامي مف  او مف خلاؿ ما يمارسلكتروني التوقيع الا
مسؤولية المنتج او ال د التجارة الالكتروني. او تأثير المنافسة ضماف السلامةو مرحمة ابراـ عق

وفي ظل انتشار التسويق شروط التعسفية. الخيار العدوؿ عف التعاقد. وما يتعرض مف 
فوائد نجد انيا تنطوؼ عمى اختلاؿ في التوازف بسبب الضعف المسيطرة  مف الالكتروني وما لو

 عمى المستيمؾ لمصمحة المنتج الذؼ يتمتع بمركز اقوػ مف حيث القدرة الاقتصادية والخبرة.
 التساؤلات: برزتوىنا  
 ىل ىناؾ تضميل اعلامي لممستيمؾ الالكتروني؟ -
 اـ عقد التجارة الالكتروني؟ىل ىناؾ ضمانات في التعاقد او في مرحمة ابر  -
 كيف يتـ ضماف حقوؽ المستيمؾ في ظل اليات التسوؽ الالكتروني؟ -
 ىل اوجد المشرع العراقي نطاقا قانونيا متكاملا لحماية المستيمؾ في التعاقد الالكتروني؟ -

 : د  البحث
 ييدؼ البحث الى تحقيق ما يمي:

لتي يتعرض ليا المستيمؾ خلاؿ التسوؽ عبر المشاكل او . دراسة واقع التسويق الالكتروني 1
 الانترنيت والتقنيات الرقمية.

متطمبات حماية المستيمؾ  وتحديد د التسويق الالكتروني و . دراسة وتحميل القوانيف في عق2
 عبر التعاقد الالكتروني.

 :فرضية البحث
  :و ما تينفرضيتين الرئيسالتم بناء البحث عمى 

 بيف حماية المستيمؾ قانونيا وبيف ضماف حقوقو وتمبية حاجاتو. اف ىناؾ علاقة معنوية. 1
عدـ وجود قوانيف وتعميمات في ظل التسوؽ الالكتروني يعرض حقوؽ المستيمؾ الى . 2

   .التظميل والانتياؾ
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 ته:منهجية البحث وعين
قراءة تحميمية لمقوانيف  منيج الوصفي  التحميمي مف خلاؿاليعتمد البحث عمى 

ات في العراؽ ذات العلاقة بحماية المستيمكيف المتعامميف بالتسوؽ الالكتروني ومف والتعميم
 اىميا:

 .وتعديلاتو 1591لسنة  04القانوف المدني العراقي رقـ  -

 .المعدؿ 1595لسنة  111قانوف العقوبات  -

 .2414لسنة  1قنوف حماية المستيمؾ  -

 29والبيانػػات التجاريػػة العراقػػي رقػػـ  ونظػػاـ العلامػػات .1591لسػػنة 21قػػانوف العلامػػات التجاريػػة  -
 .1591لسنة 

  .1515 لسنة 90 رقـ قانوف جياز التقييس والسيطرة النوعية وتعميماتو -

  .بالإضافة الى القوانيف ذات العلاقة لكل مف الاردف ومصر -

 
 :ا طار المفا يمي/ المبحث ا ول

وعمى النحو  لرئيسةسيتـ تناوؿ الاطار النظرؼ لمبحث والمتغيرات ا لمبحثفي ىذا ا
 الاتي :

  :: مدخل لدراسة ما ية المستهمك وحقو هاو 
بانو شخصا طبيعيا أو معنويا الذؼ يحوز أو يطمب حيازة أو لديو  يعرؼ المستيمؾ   

السمع المعدة للاستيلاؾ الشخصي أو المنزلي أو الاعتيادؼ أو لأغراض إعادة  حيازةنيو 
 (:9) نظر لمفيوـ المستيمؾ مف جانبيفإنتاجيا عف طريق الشراء, ويمكف ال

وىذا يرتبط في مفيوـ الاستيلاؾ بأنو استخداـ مباشر لمسمع والخدمات  الجانب ا  تصاد : -أ
باع حاجة لو" أؼ اف كل فرد يمارس نشاط استيلاكي بتخصيص جزء مف دخمو لاقتناء شفي إ

 السمع والخدمات لإشباع حاجاتو الشخصية.
... فالمستيمؾ ىو الشخص الذؼ يحوز أو الذؼ يستخدـ السمع قانونيةأما من الناحية ال -ب

والخدمات للاستخداـ الميني. أو ىو الشخص الذؼ يسعى لامتلاؾ سمعة كونو طرفا في عقد 
التوريد والخدمات سواء للاقتناء أو للاستيلاؾ. أما مؤتمر حماية المستيمؾ المنعقد في القاىرة 

ي ألمانيا في نفس السنة فقد عرؼ المستيمؾ" ىو مركز جميع والمؤتمر المنعقد ف 1982عاـ 
الأنشطة القانونية التي أوجدىا نفسو بنفسو كشريؾ في النظاـ الاقتصادؼ بعد أف عرؼ حقوقو 
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مف المنتجيف والموزعيف. وخلاؿ التسوؽ عبر  ئوووزنو في السمسمة الاقتصادية وبيف شركا
لالكتروني اصبح الطرؼ المستيمؾ او العميل يسمى عالـ الاتصاؿ افي الانترنيت والتقنيات و 

بالمستيمؾ الإلكتروني والذؼ حتما ستتغير اليات الاختيار والتعاقد والتعامل في ظل البيئة 
ىو ذلؾ الشخص الذؼ يبرـ العقود الإلكترونية المختمفة  الالكترونية فالمستيمؾ الإلكتروني إذف

أجل توفير كل ما يحتاجو مف سمع وخدمات  وانتفاع وغيرىا مف مف شراء و أيجار وقرض
 الشخصية أو العائمية دوف أف يقصد مف ذلؾ إعادة تسويقيا ودوف أف تتوافر لو لإشباع حاجاتو

صلاحيا وبيذا يصبح الطرؼ المستفيد اوالعميل (.8)الخبرة الفنية لمعالجة ىذه الأشياء وا 
والتبادؿ عف بعد فيو متواجد  الالكتروني او المستيمؾ لو خصائص تغير مف طرؼ المعادلة

ع في تبادؿ المعمومات ولو امكانية بفي كل وقت وحيف ومشارؾ وفاعل القدر عمى التحكـ السر 
 (.16)المقارنة

تشريعات متنوعة عمى مستوػ الدوؿ ومف خلاؿ الاتفاقيات الدولية التي  توقد صدر 
مؾ وظيرت فكرة الحقوؽ تشكل مبادغ ارشادية وتوجييات لوضع اجراءات عمل لحماية المستي
عدد مف الحقوؽ ثـ  1962الخاصة بالمستيمؾ والمشتقة مف حقوؽ الانساف وتبمورت في عاـ 

وتمثمت الحقوؽ الثمانية في ما  1985في نيساف  39/348صدر قرار الامـ المتحدة رقـ 
 : (14)يأتي
والممبس  حق تاميف الاحتياجات الاساسية ويشمل ىذا الاحتياجات الاساسية مف المآكل .1

 . ساسيةصحة والتعميـ والتنقل والخدمات الضرورية الاالوالمسكف و 
حق الاماف ويعني توفير الحماية والسلامة مف السمع والخدمات الضارة التي تسبب  .2

 خطورة عمى حياة الانساف.

 حق الحصوؿ عمى المعمومات التي تساعده عمى اتخاذ القرارات. .3

ر الخدمات والسمع لممستيمؾ في كل الاوقات حق الاختيار ويتضمف ىذا الحق توفي .4
 والاماكف المناسبة.

صيبو مف جراء الحصوؿ تحق التعويض أؼ تعويض المستيمؾ عف كل الاضرار التي  .5
 عمى السمع والخدمات.

في اعداد البرامج والسياسات وكل ما  المستيمؾ حق التمثيل والمشاركة والاخذ براؼ .6
  .يتعمق باختياراتو
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لدػ  ةوعيتمسؤولية التثقيف والنوعية مشتركة وضرورؼ في خمق ال حق التثقيف اف .7
 بشكل امثل. االمستيمؾ عف السمعة أو الخدمة تمكنو مف استخدامي

حق العيش في بيئة صحية ويكفل الحق لممستيمؾ العيش في محيط يضمف لو بيئة  .8
 خالية مف التموث والاضرار الصحية والنفسية.

 :اليات التعا دالتسويق ا لكتروني و  انيا: 
يتطمب معرفة ما ىية التجارة الالكترونية وذلؾ التسويق الالكتروني  اف تحديد مفيوـ 

. لقد كاف لظيور الانترنيت وشبكة الاتصالات كوسيمة لوجود تداخل عند الكثير بيذا المعنى
المستيمؾ  متكاممة لممعمومات عف السمع والخدمات مما سيل التعاملات السوقية وجعل

تأثير الثورة الرقمية عمى سموؾ الميل الشرائية لا عف طيع اف يطمب ويحدد مقتنياتو فضيست
وكذلؾ سموؾ البيع والشراء والاعماؿ فضلا عف تأثيرىا عمى انعاش التجارة الإلكترونية ولقد 
حقق التسويق الالكتروني قروض تجارية ىائمة بما يعزز الفرص المتاحة لممسوؽ والمستفيد 

حسيف الوضع التنافسي وجودة الخدمة والحضور العالي والتسويق وتقميص الوقت معا منيا ت
وسمسمة التوريد مع سرعة الاستجابة وتحقيق وفورات ىائمة في الكمفة وامكانية تخفيض 

والملاحع اف ىناؾ مف ( 5)الاسعار ومع فرؽ لمنتجات واعماؿ جديدة الاعماؿ الالكترونية
  (.20)ىي التسويق الالكتروني وىذا اعتقاد خاطئ يعتقد اف التجارة الالكترونية

تعنى بيع وشراء وتبادؿ المنتجات والخدمات والمعمومات عبر شبكات  :فالتجارة الكترونية
الكومبيوتر ومنيا شبكة الانترنت, وأكثر التعريفات شيوعا لمتجارة الالكترونية تعريف منظمة 

ياىي )مجموعة متكاممة مف عمميات عقد الصفقات التجارة العالمية لمتجارة الالكترونية عمى إن
 (.13)وتأسيس الروابط التجارية وتوزيع وتسويق وبيع المنتجات بوسائل الكترونية(

لمتقنيات الرقمية  فضل )بانو الاستخداـ الا التسويق الالكتروني مف جانب اخر نجد افو  
سويق وعممياتو المتمثمة في الوظائف تقنيات المعمومات والاتصالات لتفعيل انتاجية الت بما في ذلؾ

التنظيمية والعمميات والنشاطات الموجية لتحديد حاجات الاسواؽ المستيدفة وتقديـ السمع 
تكنولوجيا التغير التي  افاو بمعنى اخر ( 3)والخدمات الى العملاء وذوؼ المصمحة في المنظمة 

 (.17)ىا فيما يميحدثت في مسار وفمسفة وتطبيقات التسويق والتي يمكف تحديد
. اف عممية التبادؿ التقميدية تبدأ بالمسوقيف وينتيي بيـ حيث يسيطروف عمى الامور اما في 1

ء يحددوف المعمومات التي يحتاجونيا والعروض التي لامعصر الانترنت اصبح الع
 تستجيب لحاجاتيـ وتشبع رغباتيـ والاسعار التي تلائميـ.
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يـ اداء الانشطة التسويقية اصبحت تحتل اعمى مكانة في . اف المعايير المستخدمة لتقي2
عف منتجات ذات جودة عالية وبأسعار مناسبة مف ملاء عصر الانترنت حيث يبحث الع

 خلاؿ المواقع الالكترونية.
. لـ تعد التبادلات التسويقية تدور حوؿ عممية تبادؿ منفردة بل اصبح المسوقوف في عصر 3

موف باتجاه اشباع الحاجات والرغبات مف خلاؿ تقديـ حزـ المعمومات والاتصالات يعم
 .(18)سمعية متنوعة ذات قيمة مضافة يدركيا ويقدرىا العملاء

 وخصائصها: أنواع التسويق الإلكتروني

بأنو يمكف تصنيف التسويق الذؼ تمارسو  يرػ بعض الخبراء في التسويق )كوتمر(,
 :(27ة)المؤسسات إلى ثلاثة أنواعٍ رئيس

وىو مرتبطُ بوظائف التسويق التقميدية  :External marketingلتسويق الخارجي ا -أ
 الترويج(. -التوزيع -السعر -كتصميـ وتنفيذ المزيج التسويقي )المنتج

 لمنظمةوىو مرتبطٌ بالعامميف داخل ا: Internal Marketing التسويق الداخمي  -ب
لتدريب العامميف وتحفيزىـ للاتصاؿ أف تتبع سياسات فعالة  لمنظمةحيث أنو يجب عمى ا

الجيد بالعملاء ودعـ العامميف لمعمل كفريقٍ يسعى لإرضاء حاجات ورغبات العملاء.فكل فرد 
 لمنظمةيجب أف يكوف موجو في عممو بالعملاء. فميس يكفي وجود قسـ في ا لمنظمةفي ا

لأقساـ كلٌ في اتجاهٍ خاص بالقياـ بالأعماؿ التقميدية لوظيفة التسويق وبقية الأفراد أو ا
 (.2)آخر

وىو مرتبط بفكرة جودة الخدمات  :Interactive Marketing  التسويق التفاعمي -ت
ومكثف عمى الجودة والعلاقة بيف البائع   والسمع المقدمة لمعملاء تعتمد بشكلٍ أساس

 .(10)والمشترؼ 
وعالميػة التسػويق  الواسػعةالخصائص المميػزة لمتسػويق الإلكترونػي فمػف أىمياالخدمػة ا ام      

سػػرعة تغيػػر المفػػاىيـ و أىميػػة الإعػػلاف عبػػر الشػػبكة الدوليػػة و الخػػداع والشػػركات و  الإلكترونػػي
الوىميػة وتضػييق المسػافة بػػيف الشػركات و تقبػل وسػائل التػػرويج عبػر شػبكة وغيػاب المسػػتندات 

رونػػػي ضػػػمف أربعػػػة يمكػػػف اجػػػراء المقارنػػػة بػػػيف التسػػػويق التقميػػػدؼ والتسػػػويق الالكت (1)الورقيػػػة
 (.13),البيع, وبحوث التسويق خدمة العملاء نشاطات تسويقية ىي: الاعلانات,
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 .المقارنة بيف التسويق التقميدؼ والتسويق الالكتروني :(1جدول )
 التسويق ا لكتروني التسويق التقميد  النشاط التسويقي

 الاعلانات

عد المطبوعات والفيديو أو نسخة مف ت
ـ آليات نمطية مف ستخدتالصوت و 

واجيزة التمفاز وسائل الاتصالات مثل 
 والصحف والمجلات. والمذياع

يصمـ معمومات كثيرة ويضعيا في 
 صفحة الشركة عمى الشبكة العنكبوتية.

 خدمة العملاء

يقدـ خدمة خمسة أياـ في الاسبوع 
ولثماني ساعات يومياً في الشركة أو 
عبر الياتف استجابة لاتصالات 

 , يقوـ بزيارات لمواقع العملاء.العملاء

يقدـ استجابة الخدمة سبعة أياـ في 
الاسبوع ولأربع وعشريف ساعة يوميا. 

يبعث حمولًا عبر الياتف والفاكس والبريد 
الالكتروني, يعالج المشكمة مف مسافات 
 .بعيدة عبر التشخيص بوساطة الحاسوب

 البيع

يقوـ بالاتصاؿ ىاتفياً بالعملاء 
المرتقبيف أو زيارتيـ  الحالييف أو

وعرض المنتج عممياً أو بوساطة 
 الاجيزة العاكسة.

عقد مؤتمرات فيديو لمعملاء المرتقبيف 
ويعرض مواصفات المنتج عمى شاشة 

 الحاسوب.

 بحوث التسويق
إجراء مقابلات فردية ومجموعات 

وحات عبر الياتف أو مس  تركيز 
 البريد.

استخداـ مجموعات الاخبار لممناقشة 
جراء المقابلات والبريد الالكتروني في  وا 

 حالة الاستبانات.
 (6: )المصدر
 

  :حماية المستهمك في العقود ا لكترونية من منظور  انوني ال ا: 
المستيمؾ الإلكتروني ىو ذلؾ الشخص الذؼ يبرـ العقود الإلكترونية المختمفة مف 

يجار وقرض يحتاجو مف سمع وخدمات لإشباع  وانتفاع وغيرىا مف أجل توفير كل ما شراء وا 
الخبرة  الشخصية أو العائمية دوف أف يقصد مف ذلؾ إعادة تسويقيا ودوف أف تتوافر لو حاجاتو

صلاحيا يجب أف تذعف الأعماؿ في مجاؿ التسوؽ الالكتروني . الفنية لمعالجة ىذه الأشياء وا 
فإذا  (.5)يات الأعماؿ كمياوالتي تعمل عمى الويب لنفس القوانيف والتشريعات التي تحكـ عمم

لـ يحدث ىذا فأنيا نواجو نفس مجموعة العقوبات وغرامات حماية المستيمؾ تعني حفع حقوؽ 
المستيمؾ وضماف حصولو عمى تمؾ الحقوؽ أكثر مف قبل المينييف بكل صورىـ سواء كانوا 
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ؼ تكوف تجارا أو صناعا أو مقدمي خدمة أو شركات وذلؾ في إطار التعامل التسويقي الذ
محمو سمعة أو خدمة. واف التسويق الالكتروني كأسموب لمتعاقد واف المستيمؾ يتعامل عبر 
الانترنيت يصبح التوقيع الالكتروني بالنسبة لو امرا ميما حيث يوفر لو اداة ثقة وطمأنينة اثناء 

الاوؿ  نوعاف مف التوقيعات الالكترونية يوجد (. حيث7)التعاملات التجارية عبر شبكة الويب
ومف  signature bi ometris الثاني ىو البيومترؼ اما و   signature keyىو المفتاحي

المعموـ اف التوقيع الالكتروني لا يمكف تزويره قياسا لمتوقيع العادؼ وتكمف صعوبة التزوير في 
تشفير اجزاء مف الوثيقة وكذلؾ اف استخداـ البرنامج يكوف بحدود صاحب البرنامج نفسو ولكف 
ىذا لا يعني بدوف اثارة مخاوؼ وخصوصا في ظل سلامة البيانات الخاصة بالمدنييف والتي 

(. 15)قد تكوف عرضة لمتجسس والاختراؽ مف قبل الجية المناطة  لمشيادة او خرؽ خارجي
ينصح  كيف يمكنؾ تفادؼ المشكلات التي قد تنشا عند تنفيذ العقود التسويقية الالكترونية؟اما  

 (:22)بما يمي
تتسـ بالأحكاـ والانضباط وتجنب الألفاظ المرنة قدر  ألفاظدقة صياغة العقد باستخداـ  .1

 بحيث تعبر الصياغة عف نية ومراد الاطراؼ عف نحو بيف واضح. ,الامكاف
ومف حيث الالتزامات  ,ة مثل محل العقد مف حيث مشروعيتوتحديد العناصر الجوىري .2

لما ينطوؼ عميو  ,لمقابل مف حيث كيفية الوفاء ونوع العممةالمتعمقة بو مف تسميـ وضماف وا
السداد الالكتروني مف مغالطات بالإضافة الى كافة الشروط المتفق عمييا والحقوؽ 

 (.11)والالتزامات والضمانات
تحديد القانوف الواجب التطبيق اذ يجب تحديد القانوف الواجب التطبيق عمى العقد بدقة  .3

 عقيدات القضاء مف حيث تكيف العقد لتحديد القانوف الواجب التطبيق.تجنبا لدخوؿ في ت
كما يمكف شموؿ العقد لبديل اخر لحل المشكلات التي قد تنشا وىو التحكيـ الالكتروني 
الذؼ يتـ فيو وضع اجراءات التحكيـ وتبادؿ الوثائق الالكترونية واصدار الاحكاـ التي 

 تكوف نافذة في حق الاطراؼ 
المستندات التي تكوف جزءا مف العقد مثل الرسائل الالكترونية والمطبوعات  تحديد .4

 المتبادلة بيف الاطراؼ التي افضت الى التعاقد.
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  :محادير الشراء ا لكتروني
 (:3)ايلتسوؽ الالكتروني مف اىمىناؾ مجموعة مف المحاذير والتحديات تواجو عممية ا

ـ بكافة المعمومات عف المنتج قبل الشراء, ولابد مف لابد مف معرفة عممية الشراء والالما .1
 استكماؿ المعمومات في حالة الاستفسار.

اف اتباع خطوات الشراء البسيطة والسيمة والسميمة واصدار القرار المناسب لتجنب  .2
 المشاكل.

ماىي معاير الامف في الشراء مف خلاؿ الموقع الالكتروني مف يجيب في حالة التسوؽ  .3
 .الالكتروني

 وسائل حماية العميل في التسويق ا لكتروني:
لقد اصبح المستيمؾ في ظل الاقتصاد الحر وتحكـ اليات السوؽ فيو عرضة 

عنو سلامة وامف  التغاضيلمتلاعب بمصالحو ومحاولة غشو وخداعة, فقد يمجأ المنتج الى 
ؾ والبحث عف المستيمؾ بإييامو بمزايا غير حقيقية في انتاجو ولذلؾ وجب حماية المستيم

الذؼ يتعرض لو المستيمؾ في اطار التجارة الالكترونية اكبر مف  ذرالوسائل اللازمة لذلؾ فالح
في التجارة التقميدية لاف نطاؽ التجارة الالكترونية اوسع واشمل وليذا يجب مراعاة  ذرالح

مساوئو او جانب الاعلاـ لتمكيف المستيمؾ مف معرفة نوعية المنتج ومزاياه الحقيقية وحتى 
 (,12)آمناً  الإنترنت التسوؽ عبر قميمة يتوجب عميؾ مراعاتيا لجعل جوانبثمة  بعض عيوبو.

بالشراء مف جية ذات سمعةجيدة كي تحصل عمى  ىو التأكد مف أنؾ تقوـ الجوانبوأوؿ ىذه 
معموماتؾ الشخصية مثل معمومات  ني ىذه الأشياءالحرص عمى عدـ إفشاءما طمبتو, وثا

وفي انعقاد العقد الإلكتروني يجب أف .غير أمينة بطاقتؾ الائتمانية لمغيركي لا تقع في أيدؼ
مف أمره,  الإيجاب واضحاً مبيناً فيو العناصر الأساسية كافة حتى يكوف القابل عمى بينة يكوف 

الإلكترونية, بسبب جيل  توفير القدر الكافي مف حماية المعاملاتليذا حرص المشرع عمى 
الكمبيوتر يجب أف تعكس الوضع  كل طرؼ بمف يتعامل معو فالصورة المعروضة عمى شاشة
يكوف القبوؿ الإلكتروني واضحا,  الحقيقي لمبضائع دوف غموض, أو نقص, ويجب أف

 (.4)ونيوصريحاً, ولا يعد السكوت قبولًا في التعاقدالإلكتر 
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 :الإلكتروني حماية المستهمك مبررات

المعموماتي  المستيمؾ إلى التنوير تتمخص في افتقارلاتخاذ اجراءات  ىناؾ مبررات  
ؼ اضليوالاتصاؿ,  التسوؽ  التقني, وحاجة المستيمؾ إلى الخدمات الإلكترونية, في وسائل

 .(21)شبكة الإلى ذلؾ مدػ تأثير التطور الحديث في 
شروط القصور النظرية التقميدية للالتزامات في حماية المستيمؾ مف عيوب الارادة او مف  -

  .التعسفية او مف العيوب الخفية
 (:23)  مبررات حماية المستيمؾ مف منظور تقني ومنيا -

 .الإنترنت التطور الحديث في شبكة (1) 
 .حاجة المستيمؾ إلى الخدمات الإلكترونية (2) 
 .افتقار المستيمؾ إلى التنوير المعموماتي التقني (3) 

 :مجا ت حماية المستهمك في العقود ا لكترونية
 (:15( ىناؾ مجالات عديدة في حماية المستيمؾ في عقود التسوؽ الالكتروني منو

 علامي.حماية المستيمؾ مف التضميل الا. 1

 الالتزاـ قبل التعاقدؼ بالإفضاء.. 2

 الالكتروني. ؼ حماية المستيمؾ في مرحمة ابراـ العقد التجار . 3

 خيار العدوؿ عف التعاقد.. 4

 الشروط التعسفية.. 5

 ضماف السلامة.. 6

 مسؤولية المنتج.. 7
 ضمف حالتيف ىما حماية المستيمؾ قبل ابراـ العقد ثوسيتـ التركيز في ىذا البح

 والتوقيع الالكتروني وحالة بعد ابراـ العقد.
 

 :نمادج من الدول والقوانين دات العلا ة بالتسوق ا لكترونيالمحور ال الث: 
مف الدوؿ مف بادر بإصدار قانوف خاص بالمعاملات التجارية الإلكترونية وضمنو 

 :نصوص خاصة بحماية المستيمؾ ومنيا عمى سبيل المثاؿ
أصدرالمشرع الفرنسي قانوف الاستيلاؾ الفرنسي الجديد رقـ  :الفرنسي  انون ا ستهلاك. 1

وىو يتكوف مف خمس أجزاء تتعمق بإعلاـ  1993يوليو  62الصادر في  93 – 949
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 .جمعيات المستيمكيف وتطابق وأماف المنتجات والخدمات المستيمؾ وحمايتو وتنظيـ
وضع ترسانة ىائمة مف القانوف كاف قد  ولكف المشرع الفرنسي قبل إصدار ىذا

التشريعات والنظـ الخاصة بحمايةالمستيمؾ وقد تمخض عف تمؾ القوانيف نظاـ قانوني 
 . (25)عف تسميتو بالنظرية القانونية لحماية المستيمؾ قائـ بذاتو لا يتردد البعض

قانوف التجارة الإلكترونية  ػ أنطو  كما : انون التجارة الإلكترونية لدو ية لوكسمبورج. 2
المستيمؾ وأىميا إعلاـ المستيمؾ بالمعمومات  لدوقية لوكسمبورج عمي نصوص لحماية

والخدمات والعممة التي يتـ بمقتضاىا السداد ومدة  الخاصة بالمورد وبمواصفات السمع
القرض وحق المستيمؾ في العدوؿ عف التعاقد, كما فرض  العرض والسعر وشروط

 المورديف بإحاطة المستيمكيف بالمواصفات التفصيميةالإلكترونية بإيطاليا  قانوف التجارة
إبراـ  لمبضاعة أو الخدمة بما في ذلؾ الضرائب الإلكترونية في الوقت المناسب قبل

 . العقد

صدر قانوف المعاملات والتجارة  : انون المعاملات والتجارة الإلكترونية لإمارة دبي. 3
إحلاؿ الوسائل التقنية الحديثة في  بيدؼ لإمارة دبي 2002لعاـ  2الإلكترونية رقـ 

التقميدية, وقد تضمف مف بيف نصوصو بياف  المعاملات التجارية محل الوسائل
نشاءالعقود وصحتيا, إلا أف ىذا القانوف لـ يبيف قواعد حماية المعاملات الإلكترونية وا 

في المعاملات الإلكترونية وماىية حقوقو باعتباره الطرؼ الضعيف في  مستيمؾال
ومع ذلؾ . التاجر المحترؼ, ولعل المشرع قصد بذلؾ الرجوع إلى القواعد العامة مواجية

 فأننا نجد في دولة الإمارات العربية المتحدة ظيرت بعض الجمعيات التي تيدؼ إلى
نما تيدؼ إلى توحيد  حماية المستيمؾ وىذه الجمعيات لا تيدؼ إلى تحقيق الربح وا 

 والخبرة لتوفير وسائل الدفاع عف مصالح المستيمكيف ومنيا جمعية الإمارات الجيود
في الدوؿ  حماية المستيمؾ لحماية المستيمؾ والتي تتطابق أىدافيا مع أىداؼ جمعيات

رشاده وتوعيتو  الأوربية, ومف أىـ أىداؼ ىذه الجمعية خمق وعي عاـ لدؼ المستيمؾ وا 
رشاده لكيفيةيبمضار الإعلانات التجار  التأكد مف سلامة المواد  ة الخادعة والمضممة وا 

في بمد المنشأ لأؼ سبب يتعمق  كد مف إنيا غير ممنوعة مف التداوؿالاستيلاكية والتأ
ومقرىا مدينة  11/3/1987الجمعية في  بصحة المستيمؾ وحمايتو, وقد تأسست ىذه

وقد انضمت لعضوية  1981لسنو  246رقـ  الشارقة وتـ إشيارىا وفق القرار الوزارؼ 
 . الاتحاد الدولي للاستيلاؾ
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كانت التعاقدات الإلكترونية تتـ  ولما ي:في توجيهات المجمس الأورب حماية المستهمك. 4
في الغالب عمى المستوػ الدولي لذلؾ وجبالعمل عمى وضع الوسائل القانونية المناسبة 

س الأوربي توجيييف في ىذا مف أجل الحماية الدولية لممستيمؾ, ولذلؾ أصدر المجم
 الشأف, التوجيو الأوؿ مف أجل الحماية الدولية لممستيمؾ يجب عمل المؤتمرات الدولية

الإلكترونية التي  لممعاملات التجارية الإلكترونية وخاصة فيما يتعمق بالمعاملات التجارية
المحكمة  التي تحدد ما ىي تتـ خارج أوربا, كما صدر التوجيو الثاني بشأف القواعد
, 1980يوليو  19الصادرة في  الأفضل لممستيمؾ وبصفة خاصة في ظل معاىدة روما

حماية  بشأف 1993أبريل 5الصادر في  13/93كما صدر التوجيو الأوربي رقـ 
عميو مف جانب البائع المحترؼ كالشرط مف الشروط التعسفية التي تفرض  المستيمؾ

 99/144الذييعفي البائع مف ضماف العيوب الخفية, كما صدر التوجيو الأوربي رقـ 
في عمميات البيع وضمانات  حماية المستيمؾ بشأف 1999مايو  25الصادر في 

 . لاستيلاكيةالأمواؿ ا

اما التوقيع الالكتروني بأساليب عديدة منيا التشفير, البطاقة الذكية, الرمز السرؼ  
وقد صدر أوؿ قانوف يعترؼ بالتوقيع الالكتروني في ولاية يوتا الامريكية عاـ  :وغيرىا
, وأصدر الاتحاد الأوربي اطاراً 1997تـ صدور قانوف المعاملات الالماني عاـ  ,1996
, كما صدر القانوف الفرنسي بشأف 19/1/2002اً خصصو لمتوقيع الالكتروني في مشترك

وأصدرت بريطانيا قانوناً لمتجارة الالكترونية ودخل حيز  13/3/2000التوقيع الالكتروني ونفذ 
ثـ صدر قانوف  1/10/2000وصدر القانوف الفيدرالي الامريكي في  25/5/2005التنفيذ 

 (.19( 11/8/2000تونسي وىو أوؿ قانوف عربي في المعاملات الالكتروني ال
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 :الجانب العممي )دراسة تحميمية و انونية لحماية عقد التسوق ا لكتروني( /المبحث ال اني
 يا تحميلافيالعممي مف الدراسة والتي سوؼ نتناوؿ  الجانب مبحثيشمل ىذا ال

فقد تـ تناولو في كتروني لمقوانيف ذات العلاقة بحماية المستيمؾ الخاصة بالتسوؽ الال
 التشريعات في ثلاثة مراحل وىي: 

 مرحمة قبل ابراـ العقد. -
 مرحمة التوقيع وخلاؿ التعاقد. -
 مرحمة التنفيذ او بعد ابراـ العقد وما يترتب عميو. -

ومف الملاحع انو يمكف اف تكوف المرحمة الاولى والثانية يتـ التعامل معا كمرحمة واحدة وىذا 
 تناولو في ىذه الدراسة. ما سيتـ

 
 : راءة  انونية لمتسوق عبر ا نترنيت في التشريعات العرا ية /ا ول المحور

 :أوً : المرحمة السابقة لمعقد وخلال التو يع عميه
تعد ىذه المرحمة مف اخطر المراحل والتي تنشأ عنيا المشاكل القانونية وتعتبر 

مي عف السمعة او الخدمة المتعاقد عمييا عممية حجب المعمومات او التضميل الاعلا
 بخصوص المنشأ او الاغراض او النوعية.

والغالب في التعاقدات الالكترونية اف يكوف المستيمؾ ىو الطرؼ الضعيف وبيذا 
انصبت التشريعات في كل الدوؿ عمى حماية المستيمؾ في مواجية الشروط التعسفية مع 

لكتروني سواء حمايتو بالمعمومات المتوفرة وخصوصيتو ضماف حقوؽ المستيمؾ عند التعاقد الا
وحمايتو عند الدفع الالكتروني وحمايتو عند التوقيع الالكتروني. وبالتالي نجد اف المشرع 
العراقي مف خلاؿ مجموعة القوانيف والقواعد والانظمة لمتعاقد سواء بالتسوؽ التقميدؼ او 

حيث تصب كميا في حماية المستيمؾ , مستيمؾالالكتروني قد وضع اطر وقواعد في حماية ال
 8/11مف قانوف العلامات التجارية وكذلؾ المادة  33, 31مف عممية التضميل كما في المادة 
وشددت بتعميمات ىيئة التخطيط في  ,والسطؤة النوعية مف قانوف الجياز المركزؼ لمتقييس

ير الأغراض المخصصة ليا او / ثانياً بالحظر عمى استعماؿ علامة الجودة في غ10المادة 
 الاعلانات المظممة لممنتج.

بالقواعد  الى ضرورة الالتزاـ 296كما اف القانوف المدني العراقي اشار في المادة 
مف نفس  2 /121المادة وكذلؾ اكدتو العامة التي بحثت وفق العقد التغرير مع الغبف 
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 249ت واتجاىات التعويض في المادة ركز المشرع في القانوف المدني عمى آلياالقانوف. كما 
في حالة الاخلاؿ بالتوازف او ما يترتب مف اضرار عمى المستيمؾ نتيجة لتعرضو لمغش او 

واستكمالًا لمجوانب فاف لمتعاقد التزاـ بحيث تحدد كل البيانات والمعمومات وبألفاظ  التضميل.
معمومات او عمـ السوؽ محددة وبمغة مفيومة عمى اف لا يشكل فييا جيل المستيمؾ بال

 المحترؼ بالمعمومات دوف الافضاء بيا.
 :العلامة التجارية ضمان لحماية جمهور المستهمكين

مف والتي ممورد للمشركة او المقومات الاساسية والتعريفية  لعلامة التجارية مفا تعد
اؼ  فالعلامة تمثل حماية ومصدر ميـ ضد خلاليا يتعرؼ الجميور عمى السمع والخدمات.

حالة غش او تضميل تمارس ضدىـ ولقد حرصت التشريعات الحديثة عمى تناوؿ موضوعة 
والمشرع  العلامة والبيانات التجارية بشكل يؤمف عدـ تضميل جميور المستيمكيف وغشيـ.

 8و  5المعدؿ في الفقرة  1957لستة  21العراقي في قانوف العلامات والبيانات التجارية رقـ 
ستند الى اتفاقية باريس لحماية العلامة الصناعية مع اىمية حماية المستيمكيف والم 21والفقرة 

 .(19)مف المبس والايياـ لأف العلامة تمثل دليل عمى جية الانتاج او تقديـ الخدمة
اف الحماية المدنية مف الاعلاف المضمل وآثاره ما بعد ابراـ العقد في ثلاث اتجاىات 

تقرير مع الغبف او ما يترتب عمى ذلؾ مف تعويض. لذا نجد اف مف حيث تنفيذ الالتزاـ او ال
ًً مف القانوف المدني العراقي والتي تسمح بتوظيف العقد اذا ما حمل ت 2/ 121المادة  او  غريراً

وبيذا الاتجاه اخذ القانوف المدني العراقي في المادة  تضميلًا او استعممت بو طرؽ احتيالية.
مع نفسو باسـ الاصيل واعتبر العقد موقوفاً عمى اجازة  في حظر تعاقد الوكيل 1/ 592

 .2/ 592الاصل المادة 
واستكمالًا لمتعمقات التضميل الاعلامي فاف عمى المحترؼ اف يقدـ المعمومات في 

حوؿ طبيعة  ,570 ,122 ,119فرىا وعدـ تضميل المستيمؾ, حيث وضحت المواد احالة تو 
او انقاضو اذا تعيد البائع اخفاء العيب )المادة المعمومات وبطلاف شرط اسقاط الضماف 

وبيذا الخصوص فاف المشرع يحدد مسؤولية المجيز او المعمف بالالتزاـ في حالة  (.568/2
لذا اصبح مف الضرورؼ اف تكوف ىناؾ حماية مدنية مف  كتماف الحقيقة عف المستيمؾ.

تضمل المستيمؾ لأغراض التوقيع الاعلاف التجارؼ الالكتروني )الكاذب او الخداع( والتي قد 
وابراـ العقد الالكتروني وكذلؾ عدـ اشباع حاجاتو فيما بعد تنفيذ العقد.واف مف حق المستيمؾ 
في الاعلاـ والتبصر سواء بشخصية المجيز وتحديد ىويتو وكذلؾ وصف المنتج او الخدمة 
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في اعلاـ المستيمؾ. محل التعاقد سواء مف بياف سماتو وطبيعة المغة الوطنية المستخدمة 
)التدليس( فقد اعطى حق وقف العقد اذا اقترف  غريروبيذا نجد المشرع العراقي في مجاؿ الت

 غير الفاحش ولكنو لـ يبطمو. غريربالت
 2/ 118اشارت المادة فقد ولغرض نقض العقد المستند الى وجود عيب في ارادتو 

مات المقدمة سواء وقع في جوىر بخصوص اف يثبت المستيمؾ الاغلاط الجوىرية بالمعمو 
كشرط لمتمسؾ بالغمط اف  119الشيء او ذات المتعاقد او صفة مف صفاتو واشارت المادة 

يثبت اف التاجر المحترؼ قد وقع في نفس الغمط او كاف مف السيل اف يستبينو. ولأغراض 
  .حماية المستيمؾ مف استغلاؿ اعتبارات الثقة وخصوصا في ظل وجود الوكالة

 :ماية المستهمك ا ناء تكوين عقد التجارة الإلكترونيةح
لا يختمف العقد المبرـ عبر شبكة الانترنت عف سواه مف العقود التقميدية. ولا جداؿ 
في اف العقد الذؼ يبرـ عبر شبكة الانترنت يخضع للأحكاـ والقواعد العامة التي تنظميا 

وصية الوسيمة الالكترونية وبعض الصور النظرية العامة لمعقد مع الاخذ بنظر الاعتبار خص
في القواعد الخاصة لمتعاقد, كما اف حماية المستيمؾ في التعبير عف ارادتو ليا طرؽ في 

 (:13)التعبير منيا
 (.etiS- bSWالتعبير عف الارادة مف خلاؿ الموقع ) -
 (.lta - E التعبير عف الارادة عبر البريد الالكتروني ) -
 (.telieSlaylaiStaSiادة عبر المحادثة )التعبير عف الار  -

ومف المعموـ اف التعبير عف الارادة في عقود التجارة الالكترونية ىو اف يتـ تبادؿ 
 148وقد اشارت المادة ( EDl(.)Electronic Data Inter changeالبيانات الالكترونية )

 ,د صيغ القبوؿ والايجابمف القانوف المدني العراقي حوؿ تعبير المستيمؾ عف ارادتو واعتما
.)اذا نفذ العقد كاف لازماً ولا يجوز لأحد المتعاقديف ال جوع عنو ولا ر ويعد العقد نافذا اذا ما ابرـ

والملاحع اف التروؼ في التعبير عف ارادة  تعديمو الا بمقتضى مادة في القانوف او بالتراضي(.
يمؾ فرصة لإعادة النظر وتتخذ ىذه المستيمؾ فقد تـ اقرار قواعد خاصة تيدؼ الى منح المست

 القواعد في صورتيف:
 اعطاء المستيمؾ الحق في اعادة النظر. -
 حق المستيمؾ في تقويـ الاختيار. -
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 فقدكما اف المشرع اشار الى عدـ الاعتداد بالسكوت كتعبير عف ارادة المستيمؾ, 
انو لا ينسب الى ساكت  ,ىقرر الفقو الاسلامي ىذا المبدأ في قاعدة مف قواعده التي تنص عم

 مف القانوف المدني العراقي. 81/1عمييا في المادة  قوؿ والتي اقتبسيا المشرع العراقي ونص
لذا فاف لممشرع  موقف مف التبادؿ الالكتروني لمبيانات والتي تمثل مدخل في اجراء 

د مف القوانيف التفاوض وابراـ العقد والدوؿ التي لـ تشرع لمثل ىذه الحالات فيي تعتمد عد
حيث  -1996الدولية مثل, قانوف الاونستراؿ النموذجي الخاص بالتجارة الالكترونية لعاـ 

مف القانوف رسالة البيانات وسيمة مقبولة لمتعبير عف الارادة وبيذا الاتجاه  11وصفت المادة 
مف القانوف  77/1حيث نجد اف المادة  فاف حماية المستيمؾ في الايجاب والقبوؿ الالكتروني.

 .73المدني في تحديد ماىية الارادة والاثار القانونية للإيجاب. كما اشارت المادة 
 المستهمك:عن ارادة متعبير لالتكييف القانوني  

 ة المستيمؾ حيث يعد ىذالـ يتفق الفقياء بشأف التكييف القانوني لمتعبير عف اراد
ا اذا تـ التعاقد عف طريق الدخوؿ الى احد المواقع.ويستند التشريع العراقي بولًا لاسيمقاو اً ايجاب

مف التوجيو الأوربي الخاص بالتجارة الالكترونية حيث  11الى الرأؼ الذؼ يستند الى المادة 
مف القانوف المدني العراقي, تؤكد بأف العرض عبر شبكة الانترنيت لا يعد  80/2تؤكد المادة 

اً الى جميور المستيمكيف واف )أؼ بياف يتعمق بعروض او طمبات موجية كونو عرضاً مقدم
وقد اجاز البند  لمجميور او للأفراد لا يعد عند الشؾ ايجابياً وانما يكوف دعوة الى التفاوض(.

تحديد المنطقة الجغرافية  2000نموذجي لمتجارة الالكترونية الفرنسي لعاـ لاا الرابع مف العقد 
وفي الوقت نفسو في الوقت المحدد  يجاب او تمؾ التي يغطييا تنفيذ العقد.التي يغطييا الا

مف القانوف المدني حيث يعتبر الايجاب عبر  84لصلاحية الايجاب الالكتروني. فاف المادة 
شبكة الانترنيت مسألة مدة بقاء الايجاب صالحاً لاقتراف القبوؿ بو طبقاً لمقواعد العامة.ومف 

حماية المستيمؾ في قبوؿ العقد الالكتروني وىو وصفاً كما في المادة ىنا تنشأ متطمبات 
 مف القانوف المدني العراقي. 77/11

 وليذا فاف زماف ابراـ عقد التجارة الالكترونية ومكانو وىذا طبعاً لا يختمف عف العقود التقميدية.
يمؾ لمعدوؿ تحديد زماف ابراـ العقد الالكتروني أىمية في تحديد حق المستللذا فاف 

مع اعتماد  ,عف التعاقد وتحديد وقت انتقاؿ الممكية مع معرفة مواعيد الالتزاـ وسرياف العقد
فيذا يتجو نحو احتراـ الخصوصية في العقد الالكتروني  السكوت كتعبير عف ارادة المستيمؾ.

 :(26)بضماف حقوقو مف العيب. وضماف رضا المستيمؾ مع التركيز عمى حمايتو في حالتيف
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 عند التو يع ا لكتروني عمى العقد.. 1
 عند الدفع ا لكتروني.. 2

ثـ اعماؿ الدفع  اما موضوع الدفع الالكتروني فيو مرتبط بالتوقيع عمى العقد
بطاقات الدفع الالكتروني او بطاقات  عبيرالالكتروني مف خلاؿ فواتير تحويل المبالغ المالية 

بالبيانات الرسمية مع توثيق حماية المستيمؾ لضماف  الضماف. حيث يتـ توثيق عمميات الدفع
وصوؿ المبالغ لمجية المعنية والكشف عف حساب المستيمؾ والتأكد مف اف البطاقة غير 

 .مسروقة
اف حماية المستيمؾ عند الدفع بواسطة التعاقد بالأجيزة الالكترونية وتحويل المبالغ  

ؿ بطاقات الدفع الالكتروني او بطاقات الدفع مف خلا عمميةلجيات خارج البنؾ حيث تتـ 
بنؾ المستيمؾ يرسل رسالة الى المجيز اوضح اف  والمشرع العراقي بيذا الجانب الائتماف.

 فر شروط الاماف والثقة لدػ المستيمؾ.اتؤكد قدرة المستيمؾ عمى الدفع وتو 
 :حماية التو يع ا لكتروني لممستهمك

الحماية المدنية لممستيمؾ الذؼ اشار الييا  يعتبر التوقيع الالكتروني احد مداخل
والعمة في الحاجة الى  ومع توسع استخداـ الحاسوب وتقدـ تطبيقاتو وتقنياتو. ,المشرع العراقي

حماية التوقيع الالكتروني سببيا اعتبارات الامف والخصوصية عمى شبكة الانترنيت, حيث اف 
 وذلؾ لانعداـ الثقة بيذه الشبكة ,لمجيزيفىذا الموضوع يثير قمق الكثير مف المستيمكيف وا

فالثقة في التوقيع الالكتروني تكوف مف خلاؿ التأكد مف صحتو بشيادة تصديق معتمدة. 
 .الاخر  طرؼالفالتصديق عمى صحة التوقيع الالكتروني يقع عمى 

 :الحماية اللاحقة   برام العقد : انيا
ر ىذه في حماية المستيمؾ مف مدػ ىذه المرحمة بعد التوقيع والدفع وتتبمو  تأتي

الالتزاـ بالمواصفات المقدمة وحمايتو مف آثار مبدأ القوة الممزمة لمعقد عف طريق حماية حقو 
في ممارسة خيار العدوؿ عف العقد بعد ابرامو وحمايتو مف الشروط التعسفية وكذلؾ حمايتو 

حماية المستيمؾ مف آثار مبدأ مف اضرار المنتجات المعيبة والخطرة وذلؾ لضماف سلامتو.اما 
القوة الممزمة, وىي ضماف الحرية للإرادة في تكويف العقود وفي ترتيب آثارىا. واف ىناؾ 

 181مبررات قانونية تساعد في خيار العدوؿ في عقود المستيمكيف حيث اشارت المادة 
ط الديوف بشرط في امكانية التحمل مف العقد بعد ابرامو عف طريق الاقالة بشر  92/2والمادة 

 التراضي.
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 :حماية المستهمك ا لكتروني من الشروط التعسفية
حيث نجد اف حصوؿ اؼ تعسف يعني  ,اف حرية الاختيار احد اساسات ابراـ العقد

اعطى المشرع  اختلاؿ توازنو ويحقق منفعة مفرطة لمصمحة المحترؼ عمى حساب المستيمؾ.
قديرية يستطيع بموجبيا اف يمغي او يعدؿ مف العراقي في القانوف المدني القضاء سمطة ت

كما انو الزـ القضاء بتفسير الشؾ في عبارة عقود  ,وط التعسفية التي ترد في الاذعافالشر 
تعديل او الوعميو اصبح القضاء امامو حق  ,محة المذعف دائناً كاف اـ مديناً الاذعاف لمص

 (:24)ما يميكف بمورة وفي ضوء ىذه المادة يم 167/8غاء كما تنص المادة لالا
 عدـ تحديد المشرع العراقي معنى الشرط التعسفي. -
 ضرورة امداد الحماية لمشروط التعسفية كافة. -
 نيج القاضي في تعديل او الغاء الشروط التعسفية. -
 تعمق سمطة القاضي في الرقابة عمى الشروط التعسفية بالنظاـ العاـ. -

 : لكترونيا لتزام بضمان سلامة المستهمك ا
قد إذ اف ضماف سلامة المستيمؾ في ظل استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ في التسويق, 

معالجة مثل ىذا الضرر ورغـ اف مما يستوجب يتعرض المستيمؾ الالكتروني الى ضرر 
قواعد المسؤولية المدنية قد وضعت في زمف لـ تأخذ التكنولوجيا مداىا, ولكف وخصوصاً بعد 

وما لحقيا مف تشريعات اىميا القانوف  1885لسنة  374وربية المرقمة صدور التوصية الا
موقف ف ول اف تطويع العيب الخفي لضماف السلامة. 1998اسنة  389الفرنسي المرقـ 

المشرع العراقي لـ يثبت قاعدة عامة يمكف لممستيمؾ بمقتضاىا إقامة الدعوػ عمى المنتج 
اقد الاخير الحق في الادعاء المباشر في بعض وانو اعطى لممتع ,والبائعيف المتعاقبيف

 مف القانوف المدني. 883/1الحالات كما اقرتيا المادة 
واستكمالًا لمحماية نجد اف المشرع قد توسع في تعويض الاضرار الناتجة عف المبيع 
المعيب لضماف سلامة المستيمؾ سواء عف عدـ صلاحية المبيع نفسو لمفرص المعدلة. وكذلؾ 

تصيب جسده او اموالو لممستيمؾ او غير المستيمؾ كما اشارت التي ب مف الاضرار ما يترت
 .561والمادة  558/1المادة 

 :من خلال العيب الخفي في القانون العرا ي التأصيل القانوني لضمان السلامة
حرص المشرع العراقي عمى ضماف الجدوػ الاقتصادية لمعقد مف خلاؿ تكريس 

وكانت احكاـ ضماف العيب الخفي فرعاً  موازنة الدقيقة بيف طرفي العقد.الاحكاـ التي تقرر ال
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مف ىذا التصور حيث لـ ير المشرع العراقي في القانوف المدني مف آثار العيب سوػ ما ينعت 
  في الفقو بالضرر التجارؼ.

اف ضماف سلامة المشترؼ المستيمؾ مف اضرار المنتجات المعيبة وتعويضو عما 
مف القانوف العراقي التي تنص  150وفاتو مف كسب يجد اساسو في المادة لحقو مف ضرر 

عمى انو: )يجب تنفيذ العقد طبقاً لما اشتمل عميو وبطريقة تتفق مع ما يوجبو حسف النية 
بحيث لا يقتصر العقد عمى الزاـ المتعاقد بما ورد فيو ولكف يتناوؿ ما ىو مف مستمزماتو وفقاً 

 لة بحسب طبيعة الالتزاـ(.لمقانوف والعرؼ والعدا
فاذا اردنا ضماف سلامة المشترؼ )المستيمؾ( مف اضرار السمعة وفي ىذه الحاؿ 

المعيبة وىي اضرار غير متوقعة فميس امامنا الا اعتماد قاعدة الغش والخطأ الجسيـ لتعويض 
راقي مف القانوف المدني الع 169/3ىذا النوع مف الضرر الجسيـ المنصوص عميو في المادة 

حيث تنص عمى انو )اذا كاف المديف لـ يرتكب غشاً أو خطأً جسيماً فلا يجاوز في التعويض 
ما يكوف متوقعاً عادةً مف خسارة تحل او كسب يفوت(. لاسيما واف المشرع العراقي ميز في 

مف القانوف المدني العراقي بيف البائع حسف النية والبائع سيء النية فألزـ ىذا  559المادة 
 لاخير بالضماف اذا اثبت المشترؼ انو قد اكد لو خمو المبيع مف العيب.ا

الا اف المشرع العراقي لـ يرتب أثراً عمى ىذه التفرقة في القواعد المنظمة لمعيب 
الخفي بما يضمف سلامة المشترؼ )المستيمؾ( تاركاً حكـ ذلؾ لمقواعد العامة في المسؤولية 

اف المشرع العراقي ساوػ  169/3.ويلاحع في المادة 169/3ما نص المادة يالتعاقدية لا س
 بيف الغش والخطأ الجسيـ واف الاخذ بيذا النص كأساس لضماف سلامة المشترؼ المستيمؾ.

تتأتى مف الاخذ بالمفيوـ المخالف  169/3اف مسؤولية البائع المحترؼ وفق المادة 
لتعويض عف الضرر المتوقع والضرر لمنص فالمديف الذؼ يرتكب غشاً او خطأً جسيماً يمتزـ با

 غير المتوقع.
ولكف قد يكوف مف العسير اف لـ يكف مف المستحيل في بعض الاحياف اثبات الغش 
او الخطأ الجسيـ في جانب البائع لاسيما واننا نرمي الى تأسيس قاعدة موضوعية بمقتضاىا 

لخفي دوف الوقوؼ يتـ تعويض كل مف اصابو ضرر في جسده او مالو جراء عيب المبيع ا
 مف القانوف المدني. 559عمى حالة تعمد اخفاء العيب الوارد في المادة 

لذلؾ فاف إعماؿ ىذه القاعدة يوجب الاخذ بما اخذ بو القضاء الفرنسي مف افتراض 
عمـ البائع المحترؼ بالعيب عف طريق القرينة لاسيما واف قانوف الاثبات النافذ في العراؽ رقـ 
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اجاز الاثبات بالقرينة وىذه القرينة تكوف قرينة قضائية وىي استنباط  1979لسنة  107
)تنص  القاضي واقعة ثابتة مف واقعة اخرػ قاـ الدليل عمييا بناءً عمى ما ىو غالب الحدوث.

مف قانوف الاثبات لمقاضي استنباط كل قرينة لـ يقررىا القانوف وذلؾ في نطاؽ ما  102المادة 
فوجود العيب قرينة عمى الغش لدػ البائع وحيث اف ىذه القرينة  ة(.يجوز اثباتو بالشياد

 (.15)قضائية فيجوز إثبات ما يخالفيا بالدليل العكسي
 :ا لتزام بالإفضاء في القانون العرا ي

يمكف الرجوع اليو بشأف مسؤولية   يمكف القوؿ انو لا يوجد تشريع في العراؽ خاص
ة المستيمؾ في جسده او اموالو بسبب الخطر الذؼ المحترؼ عف الاضرار التي تمس سلام

الخاصة ىنا تحويو المنتجات اكتفاءً بما ورد في القواعد العامة لمقانوف المدني والتشريعات 
 وىناؾ ومنيا ما يأتي:

 :1981لسنة  89أوً :  انون الصحة العامة ر م 
 :1970لسنة  40 انياً:  انون مزاولة مهنة الصيدلة ر م 

في المادة الثالثة والعشريف اف ينظـ بطاقة  لانيالقانوف عمى الصيد اوجب ىذا
مطبوعة مف قبمو يذكر فييا المعمومات المتعمقة بالدواء ومنيا )كيفية استعماؿ الدواء حسبما 

 في البطاقة التي تمصق عمى الدواء المجيز.  24ذكر في الوصفة الطبية(. كما اوجبت المادة 
 :1979لسنة  54لمركز  لمتقييس والسيطرة النوعية ر م  ال اً:  انون الجهاز ا

حيث ورد في المادة الثانية مف ىذا القانوف أف مف اىدافو حماية المستيمكيف 
 والمنتجيف وكذلؾ حماية البيئة والصحة والسلامة العامة.

وبالرجوع الى القواعد العامة لاستخلاص اساس الالتزاـ بالاتفاؽ, نجد اف ىذا الالتزاـ 
مف القانوف المدني العراقي حيث توجب في فقرتيا الاولى تنفيذ  150جد سنده في المادة ي

وتؤكد في فقرتيا الثانية  ,العقد طبقاً لما اشتمل عميو وبطريقة تتفق مع ما يوجبو حسف النية
بأنو )لا يقتصر العقد عمى إلزاـ المتعاقد بما ورد فيو ولكف يتناوؿ ايضاً ماىو مف مستمزماتو 

 .(14)فقاً لمقانوف والعرؼ والعدالة وبحسب طبيعة الالتزاـ(و 
 :مو ف القانون العرا ي من  اعدة التنازع الخاصة بالمستهمك

اف قاعدة التنازع التي تحكـ عقود التجارة الدولية ومنيا عقود التجارة الالكترونية في 
المدني العراقي والتي  مف القانوف  25/1القانوف العراقي ىي القاعدة التي تضمنتيا المادة 

عد ضابط الموطف  25/1فالقانوف المدني العراقي في المادة  اشارت الى ضوابط محددة.
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المشترؾ لممتعاقديف ضابط الاسناد الاوؿ إذا لـ يتفق الاطراؼ عمى قانوف معيف في حيف اف 
 الفقو الغالب يرػ عدـ ملائمة ىذا.

 : لتزام بضمان السلامة في القانون العرا يا
لاكتفاء بنصوص الـ يعالج القانوف المدني العراقي بضماف السلامة بشكل مستقل 

العيب الخفي الواردة في عقد البيع. ونصوص العيب الخفي لـ تحقق الحماية الكافية لممستيمؾ 
في ضماف سلامتو كوف ىذه القواعد جاءت لتحقيق الموازنة الاقتصادية لمعقد وفقاً لشروط 

ذا كاف المشرع العراقي قد فرؽ بيف البائع حسف النية الذؼ لا يعمـ العيب وضوابط معينة. وا
والبائع سيء النية الذؼ يعممو فانو لـ يرتب اثرا عمى تمؾ التفرقة لضماف السلامة في اطار 

 القواعد المنظمة لضماف العيب الخفي.
وف ويمكف الاشارة ىنا الى بعض الصور التي نظميا المشرع العراقي ومنيا قان

منو مسؤولية مالؾ المصدر  13الذؼ قرر في المادة  1980لسنة  99الأشعة المؤينة رقـ 
دوف غيره عف تعويض تمؾ الاضرار المتحققة فعميا عف مصادر الاشعاع وتعتبر مسؤولية 
المالؾ بيذا الشأف مفترضة بحكـ القانوف وغير قابمة لإثبات العكس وقصد المشرع بمالؾ 

او الجية التي تممؾ او تستخدـ او تصنع مصادر الاشعاعات وبيذا المصدر بأنو الشخص 
النص يكوف المشرع العراقي قد قرر مسؤولية مالؾ مصدر الاشعاع عف الأضرار, سواء كانت 
ىذه الاضرار تمس السلامة البدنية لمشخص اـ اموالو فقد ورد النص مطمقاً عمى شموؿ 

ب الموجبة لصدور ىذا القانوف لتدعـ وجية التعويض عف جميع الاضرار. وقد جاءت الاسبا
النظر ىذه وىي اف المشرع وضع التزاماً عمى عاتق مالؾ المصدر بضماف سلامة 

 1981لسنة  89الاشخاص. كما سبقت الاشارة في ىذا الصدد الى قوانيف الصحة العامة رقـ 
متقييس والسيطرة وقانوف الجياز المركزؼ ل 1970لسنة  40وقانوف مزاولة مينة الصيدلة رقـ 

 .1979 لسنة 54النوعية رقـ 
 :التنظيم القانوني للالتزام بضمان السلامة

بعد رحمة طويمة مف الاجتيادات الفقيية والقضائية انشأ القضاء الفرنسي في بداية 
العقد التاسع مف القرف العشريف التزاماً مستقلًا بضماف السلامة مستقلًا عف غيره مف 

 1985لسنة  374ة عف عقد البيع متأثراً في ذلؾ بالتوصية الأوربية رقـ الالتزامات الناشئ
والذؼ تمت اضافتو لممادة  1998لسنة  389والتي تـ تبنييا تشريعياً في فرنسا بالقانوف رقـ 
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مف القانوف المدني الفرنسي بحيث اصبح للالتزاـ بضماف السلامة ذاتيتو المميزة لو  1386
 لخاصة.شروطو ومضمونو وطبيعتو ا

 

 :ا ردني والمصر   ينحماية المستهمك ا لكتروني في التشريعالمحور ال اني: 
 .بحماية المستيمؾ الالكتروني لقد صدرت العديد مف القوانيف والتشريعات الخاصة

والذؼ أوصى بضرورة  2006لسنة  67قانوف حماية المستيمؾ المصرؼ رقـ  منيا
د نصت المادة السادسة عمى )كل مورد ومعمف, امداد حماية المستيمؾ مف الوقوع بالخطأ, فق

وتجنب ما قد يؤدؼ الى خمق  ,المستيمؾ بالمعمومات الصحيحة عف طبيعة المنتج وخصائصو
انطباع غير حقيقي او مظمل لممستيمؾ(. وقد الزـ بضرورة وضوح الاعلاف التجارؼ 

 الالكتروني.
لاعلاف او حجب المعمومات, ير والغش قد تأتي مف اغر مف ىنا نجد اف عممية الت

اما القانوف المصرؼ فقد اشار  ,143ردني قد عالج ذلؾ في المادة اف القانوف المدني الا كما
 فر ثلاث شروط:ايمزـ كل منيـ المظمل بالإعلاف او التدليس في حالة تو  -125في المادة 

 ق احتيالية تحمل المستيمؾ عمى التعاقد.ائ. استعماؿ طر 1
 غرض غير مشروع. . الوصوؿ الى2
 . يكوف التدليس ىو الدافع لمتعاقد.3

وفي ىذا الاتجاه فقد تناوؿ قانوف حماية المستيمؾ المصرؼ الوسائل الوقائية التي 
 (.125تيدؼ الى منع الغمط وحماية رضاء المستيمؾ )راجع المادة 

لة مف القانوف الاردني الزمت الاعلاف عف المبيع معمف بلا جيا 466المادة  افو 
حوؿ اىمية الاعلاـ عف  419. كما نص القانوف المصرؼ في المادة هً واوصافو مميزة وحاضر 

كامل مواصفات السمعة او الخدمة.وركز في ىذا المجاؿ بالأعلاـ في التعاقد الالكتروني والزاـ 
كما اف المستيمؾ يعد طرفاً  ,المزود بتبصير المستيمؾ وفي مرحمة ما قبل التعاقد الالكتروني

مف خلاؿ الاىمية. فضلًا عف اف معظـ قوانيف حماية المستيمؾ ضرورة الاعلاـ لممستيمؾ مثل 
والذؼ  1993لسنة  949القانوف الاوربي المنظـ لمبيع عف بعد. وقانوف الاستيلاؾ الفرنسي 

وفي ىذا السياؽ  .2004لسنة  575استند الى قانوف تعزيز الثقة في الاقتصاد الرقمي رقـ 
لسمات الاساسية لمسمعة او الخدمة وبالمغة الوطنية وخصوصاً محل التعاقد وبيذا فاف بياف ا

 .1993لعاـ  949مف قانوف الاستيلاؾ الفرنسي رقـ  111تنص المادة 
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مورد ومعمف امداد  2006لسنة  157كما اوجب قانوف حماية المستيمؾ المصرؼ 
ل التعاقد كما في المادة المستيمؾ بالمعمومات الصحيحة عف خصائص وطبيعة المنتج مح

-6في المواد  2006(. وقد توافق ذلؾ في مشروع قانوف حماية المستيمؾ الاردني لسنة 5)
.اما بخصوص المغة التي يتـ الاعلاف عنيا فاف ىناؾ اتفاؽ تشريعي بيف القانوف 12

لمغة التزاـ المجيز بالإفصاح عف البيانات والمعمومات بافي  الفمسطيني والمصرؼ والاردني
 19وبالمقابل نجد القانوف الفرنسي واللائحة الصادرة في  ,العربية وبالعبارات الواضحة الدلالة

الخاصة بضرورة استخداـ المغة الوطنية )الفرنسية( في  1997آذار  6و  1996آذار 
 الاعلاف التجارؼ.

ا التشريعات اف حماية المستيمؾ المدنية والجزائية اثناء التعاقد الالكتروني قد تناولتي
حماية المستيمؾ في مواجية الشروط التعسفية  اىذا يتضمف اتجاىات عديدة منيو المختمفة. 

مف  100مف القانوف المدني الاردني بخصوص عقود الاذعاف والمادة  104وتناولت المادة 
 القانوف المدني المصرؼ.

لنسبة لممستيمؾ وتجب الاشارة الى اف البعض اعتبر العقد الالكتروني عقد إذعاف با
عتباره الطرؼ الضعيف دائماً وبحاجة الى الحماية وذلؾ مف خلاؿ رفع كل مظاىر اب

 240واشارت المادة  ,وركزت كل القوانيف عمى وضع الحماية مف الشروط التعسفية الاذعاف.
 مف القانوف المصرؼ. 151/2مف القانوف المدني ونص المادة 

احتراـ  فيقتضي الحاؿاقد الالكتروني اما بخصوص حقوؽ المستيمؾ عند التع
خصوصية المستيمؾ وحماية عممية الدفع الالكتروني والتوقيع.والملاحع اف المستيمؾ في 

وانما يعايف  ,كما في التعاقد التقميدؼ المباعالتعاقد الالكتروني لا يتمكف مف معاينة الشيء 
 152لاردني في المادة وبيذا تناوؿ كل مف المشرع ا الشيء مف خلاؿ شاشة الحاسوب.

والتي تناولت العيوب متصورة الحدوث  122و  121والقانوف المدني المصرؼ  في المادتيف 
ولكف لا يمس  ,يب لمرضى وىو الذؼ يعيب الارادةعفي التعاقد الالكتروني, حيث تـ تحديد الم

 جازة العاقد.فيو لا يمنع مف وجود العقد صحيحاً وانما يجعل العقد موثوقاً عمى ا ,وجودىا
القانوف تنظيـ الالكتروني  ي قد اشار اليياوبيذا نجد اف حصانة وحماية التوقيع الالكترون

قانوف المعاملات في حيف في المممكة الاردنية الياشمية فاف  .2004لسنة  15المصرؼ رقـ 
روني يمثل الضماف والحماية لمتوقيع الالكت 35وفي المادة  2001لسنة  85الالكترونية رقـ 

الأثر القانوني لمتوقيع الالكتروني يختمف بحسب توفر في مثل ىذه العقود اما فيما يتعمق ب
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مف قانوف  7/1انظر المادة رقـ  الشروط, وقد اعطت حجية في الاثبات ويتمتع بالثقة.
مف قنوف المبادلات التجارية  6والمادة  2001لسنة  85المعاملات الالكترونية الاردني رقـ 

 .2000لسنة  83رقـ  المصرؼ 
ويمكف اف يتمتع التوقيع الالكتروني بدرجة اماف اعمى مف التوقيع الخطي, مثاؿ 

اما بخصوص الدفع الالكتروني فاف التشريعات  التوقيع البيومترؼ المعتمد عمى خواص ذاتية.
لية الحديثة وخصوصاً في البمداف العربية قد اخذت بحماية المستيمؾ مف خلاؿ المعاملات الما

عبر بطاقة الائتماف. حيث تتـ عند الشراء فاف مسجل النقد الالكتروني يقوـ بتسجيل قيمة 
وقد تعرض المجمس الاوربي لموضوع  البيع وتخزينيا مع تسجيل اسـ الجية المصدرة لمبطاقة.

بيدؼ انعاش التجارة  19/5/1995في  1998عند الدفع الالكتروني عاـ  حماية المستيمؾ
 .الالكترونية

 الحماية الجزائية لممستهمك ا ناء التعا د ا لكتروني:
تحرص التشريعات المعاصرة عمى حماية المستيمؾ بصفة عامة وفي المجاؿ 

وىذه تأخذ  ,اء عميولذا تـ تجريـ بعض الافعاؿ التي تشكل اعتد الالكتروني بصفة خاصة.
بالإضافة الى الصور  ,نيةمنيا الغش وجريمة الاحتياؿ في العقود الالكترو  ,اشكاؿ متعددة

لاحع اف نالاخرػ مف الجرائـ التي تمس حقوؽ المستيمؾ في عقود التجارة الالكترونية حيث 
عمى حد الحبس او  386اما قانوف العقوبات الاردني فقد نصت المادة  المشرع المصرؼ.

عمى انو  1952مف قانوف العلامات التجارية لسنة  33/1الغرامة المالية.كما تنص المادة 
 تغريـ المورد في حالة استخداـ علامة تجارية غير مسجمة.

ة تزيد عف عاميف او بغرام عمى المعاقبة بالحبس لمدة لا 65كما نصت المادة 
وسعت الى برامج دوف اتماـ المعاملات التجارية بالوسائل  ,دينار )اردني( 10000لاتزيد عف 

وكذلؾ التركيز عمى  يميا او بتعطيل انظمتيا.الالكترونية في حالة وجود اؼ تجاوز او بتعد
 .جريمة الاحتياؿ في التعاقد الالكتروني

فيما يتعمق بضماف  اما بخصوص حماية المستيمؾ في مرحمة تنفيذ العقد وخصوصاً 
في  2006لسنة  67قانوف حماية المستيمؾ المصرؼ رقـ  الييا فقد اشار ,العيوب الخفية

الفرؽ بيف العيب الجسيـ والبسيط حيث نجد اف المشرع  447المادة  دتالمادة الاولى وحد
 لـ يوصف ماىية وحدود العيب. 2006الاردني في مشروع قانوف حماية المستيمؾ لعاـ 
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والاىـ مف ذلؾ شروط ضماف سلامة المستيمؾ مف المنتجات المعيبة مف خلاؿ 
حة اما عمى مف يرجع ق صحيائابلاغ الجيات المختصة واسترداد السمع او التخمص منيا بطر 

المستيمؾ عمى المنتج او المجيز وخصوصاً اف المستيمؾ في التعاقد الالكتروني يتجوؿ عبر 
 صفحات الانترنيت بغية التسوؽ والشراء.

مف ىنا نجد المشرع قد  ,وفي الغالب ىناؾ جيتيف احدىما المنتج والآخر المجيز
وىذا ما ذىب اليو المشرع  ,ة التقصيريةيحدد رجوع المستيمؾ عمى المنتج عمى اساس المسؤول

 236اد و مف القانوف المدني. في حيف نجد المشرع الاردني في الم 163المصرؼ في المادة 
وفي ضوء متطمبات حقوؽ المستيمؾ  اف الضماف يشترط عمى جية التعاقد. 257 -

 ,قانوف المدنيالمستحدثة في مرحمة تنفيذ العقد الالكتروني مف غير تمؾ التي ادرجت ضمف ال
فاف ىناؾ حقوؽ افرزتيا الدوؿ التي شرعت قوانيف حماية المستيمؾ مثل مصر والاردف 

 وفمسطيف والبحريف والامارات والجزائر ومف اىميا:
 . حق المستيمؾ بالأعلاـ اللاحق لابراـ العقد والالتزاـ بتسميـ بيع مطابق.1
 . حق المستيمؾ بالأعلاـ اللاحق بأبراـ العقد.2
كما اشار قانوف حماية  ,وحقو بالاستعانة بييئات لحمايتو حق المستيمؾ في العدوؿ .3

 . 2006لسنة  67المستيمؾ المصرؼ 
اؾ اتجاىات فين ,قو عمى عقود التجارة الالكترونيةاما بالنسبة لمقانوف الواجب تطبي

رػ الافضمية فت ةاما وجية نظر الاوربي ,كما يرػ المشرع الامريكي ,منيا يرػ دولة المجيز
في ضوء كل ىذا فاف التشريعات الدولية عديدة والتي اىتمت بحماية  لقانوف دولة المستيمؾ.

وتعد فرنسا مف الدوؿ الاكثر اىتماماً ومتابعة في مجاؿ حقوؽ  ,المستيمؾ في العقد الالكتروني
 ومنيا:, لتسوؽ التقميدؼ او عبر الانترنيتالمستيمؾ سواء با

 .1993لسنة  949الفرنسي رقـ قانوف الاستيلاؾ  -
قانوف الفرنسي بشأف تطويع قانوف الاثبات لتكنولوجيا المعمومات والتوقيع الالكتروني رقـ ال -

 .2000لسنة  230
 .1990لسنة  1170القانوف الفرنسي لجرائـ الكمبيوتر  -
 بخصوص السمع والخدمات. 1975ديسمبر  31قانوف الفرنسي الصادر في ال -
 .2001لسنة  272الفرنسي الخاص بالتوقيع الالكتروني رقـ المرسوـ  -
 .1998لسنة  389قانوف  -
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 :ا ستنتاجات
 في ضوء كل ما تـ عرضو يمكف بمورة جممة مف الاستنتاجات:

أخذ اىمية لدػ المجتمع والمؤسسات او المواد يمازاؿ الوعي بحقوؽ المستيمؾ وحمايتو لـ  .1
ع ضمف بنود عامة وقواعد في القانوف المدني وتحديداً بل قد تقفي العراؽ والتشريعات 

 في ظل انتشار الانترنيت والتسوؽ الالكتروني.
رغـ تعامل العديد مف المستيمكيف في عقد التسويق عبر الانترنيت وتحقق العديد مف  .2

المزايا لكف يبقى ىناؾ طرؼ اضعف يقع في مشاكل تقنية وفنية وقانونية لـ تكف البيئة 
 قية مستعدة ليا.العرا

رغـ اىمية المعمومات والاعلاف والاعلاـ لتنوير وحماية المستيمؾ في التعاقد مازاؿ  .3
دورىا ضعف التضميل الاعلامي منتشر يقابمو ضعف او محدودية في القوانيف السارية و 

المعدؿ بقانوف رقـ  1971لسنة  45الرقابي والتنظيمي وخصوصاً ما ورد بقانوف رقـ 
 .1988لسنة  35

شخصية الطرؼ الآخر  جيلما الت ارادة المستيمؾ قبل التعاقد وذلؾ لأف المستيمؾ ي .4
الذؼ يتعاقد معو ومكاف وجوده ويجيل المعمومات المتعمقة بالسمعة او الخدمة ويجيل 

 الذؼ يخضع لو الطرؼ الآخر. ضائيالنظاـ الق
قد قد تحقق مصالح الطرفيف ولكف اف تطبيق الاحكاـ والقواعد العامة لمنظرية العامة لمع .5

في عقد التسويق الالكتروني والتجارة عبر الانترنت مازالت قاصرة في تحقيق المصمحة 
 واعادة التوازف الى العقد.

لجوء المجيز المحترؼ لاستخداـ ادنى مستوػ مف الالتزامات مف خلاؿ استغلاؿ التفاوت  .6
واحي الفنية والاقتصادية بما يعزز حصوؿ بيف اطراؼ عقد الاستيلاؾ الالكتروني في الن

المجيز عمى ميزات فاحشة وغير مستحقة وخصوصاً اف المشرع العراقي الذؼ قصر 
 مواجية الشروط التعسفية في إطار عقود الإذعاف فقط.

رغـ صدور قانوف حماية المستيمؾ ووجود قوانيف وجيات تساعد عمى ضماف سلامة  .7
توصيف متكامل لضماف سلامة المستيمؾ الالكتروني صحة المستيمؾ لكف ليس ىناؾ 

حيث اكتفت بتقرير الجزاء , وما يترتب عمييا مف مخاطر مع العمـ اف المشرع العراقي
 .الجنائية والادارية
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اف حق المستيمؾ في الاعلاـ والتبصر مازاؿ لـ يأخذ كل متطمباتو مما جعل المستيمؾ  .8
 يقع ضحية الغش والتقميد.

مية اكثر الييئات لحماية المستيمؾ مف خلاؿ العديد مف الصعوبات وذلؾ لزيادة عدـ فاع .9
فساد السمع والغش والتزوير مع عدـ وجود تأثير فاعل عمى المؤسسات في الالتزاـ 

 لصالح المستيمؾ الالكتروني.
ستيمؾ . اف الجزاء الذؼ ترتبو القواعد العامة الواردة في القانوف المدني وقوانيف حماية الم10

ومنيا قواعد عيوب الرضا لا يعد الحل الامثل لمشاكل المستيمؾ الذؼ يريد الحصوؿ 
 عمى السمعة او الخدمة ذات المواصفات الجيدة.

. اف الانتشار الواسع للأنترنيت واستخدامو كوسيمة لعرض البضائع والخدمات والتفاوض 11
وىذا ما استعدت عميو تقنيات  عمى العقود وابراميا قمص الفجوة بيف المنتج والمستيمؾ

التجارة الالكترونية في اطار ما يسمى التجارة الالكترونية بيف قطاع الاعماؿ والمستيمؾ 
(2ZB.) 
. ىناؾ ملاحظات متعددة عمى التنظيـ التشريعي لمتضميل الاعلامي حيث لـ يعالج 12

ية عمى مخالفة ت ادار ءآالاعلاف التجارؼ بقانوف مستقل واف ىذه التشريعات رتبت جزا
احكامو واف قانوف العقوبات العراقي الحالي ىو اكثر حماية لممستيمؾ مف التشريعات 

 المدنية ولكنيا لا تغطي كل مساحات العقد عبر الانترنيت.
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 :التوصيات
ضرورة تعديل قانوف حماية المستيمؾ وكذلؾ اصدار التشريعات الخاصة بحماية المستيمؾ  .1

 لكتروني وذلؾ لخصوصية بعض الحالات.في مجاؿ العقد الا
التشدد بالإجراءات الجزائية سواء في التضميل الاعلامي او الغش او ما يقع عمى  .2

ة حقيقة لممستيمؾ يمشاكل جراء العقد عبر الانترنيت بما يضمف حما مفالمستيمؾ 
 الالكتروني.

 المستيمؾ لمحتوػ التعاقد.ضرورة مراعاة المغة الاـ لممستيمؾ كونيا وسيمة ميمة في فيـ  .3
حماية المستيمؾ مف اثار مبدأ القوة الممزمة وخصوصاً في ظل الشروط التعسفية مع  .4

 العقد. ضرورة اعطاء القضاء سمطة تقديرية بصدد التدخل في الغاء او تعديل
تزاـ يمكف الاستعانة بالتوجيات العالمية والقواعد مثل التوجو الاوربي في صياغة احكاـ الال. 5

 بضماف السلامة وتحديد الجية المسؤولة.
والتبصر بالحقوؽ الخاصة بالتسوؽ  المنظومة الاعلامية بما يعززمف حق المستيمؾ تطوير. 6

جعل المستيمؾ و الالكتروني مف خلاؿ البرامج القانونية التي تيدؼ الى نشر الوعي 
 يقع ضحية الغش والتقميد.

 دىا بما يضمف حقوؽ الطرؼ الاضعف بالعممية التعاقديةالنظر بالعقوبات المختمفة وتشدي. 7
ودعـ وتوسيع القواعد العامة الواردة في القانوف المدني وقوانيف حماية المستيمؾ ومنيا 

لمشاكل المستيمؾ الذؼ يريد الحصوؿ  فضلقواعد عيوب الرضا مف اجل الحل الا
 عمى السمعة او الخدمة ذات المواصفات الجيدة.
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