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 اٌخلاطخ

ٚرؼذد٘ب  إْ وثشح الأخٙضح اٌشلبث١خ، ار ِٙبِٙب لإٔدبصخٙخ سس١ّخ ٚاحذح حّب٠خ اٌّسزٍٙه اٌسؼٟ لإ٠دبد رسزٛخت 

ِخبؽش أزشبس اٌزٍٛس اٌج١ئٟ ٚاٌظحٟ لاخزلاف ؽج١ؼزٙب ِٚٙبِٙب، ٚرٕٛع ِسبحبد اٌشلبثخ ٠ؤثشوّب ٠دت فٟ رم١ًٍ لا 

ٚاٌزٕف١ز ف١ٙب، ٚسخٛػٙب إٌٝ ػذح ٚصاساد ٚخٙبد رٕف١ز٠خ، ٠فمذ٘ب اٌزٕس١ك ٚاٌزؼبْٚ ٚرٛح١ذ اٌدٙٛد ٌٍمؼبء ػٍٝ أٔٛاع 

اٌفسبد الإداسٞ ٚاٌمبٟٔٛٔ اٌزٞ ح ٚخٛد خطٛس، فؼلا ػٓ اٌغش،ٚاٌس١طشح ػٍٝ ٔٛػ١خ الإٔزبج ػّٓ اٌّٛاطفبد اٌّؼزّذح

ٌدبْ اٌزفز١ش ِّٚثٍٟ اٌدٙبد اٌشس١ّخ رٚاد اٌؼلالخ ِٕٚؼُٙ ِٓ اٌم١بَ ثٛاخجبرُٙ إٌّبؽخ ثُٙ أٚ إغشالُٙ  ٠ؼشلً دٚس

 ٚاٌخذاع رأو١ذ الأد٠بْ ػٍٝ رحش٠ُ ِٕٚغ اٌغشػٍٝ اٌشغُ ِٓ ، ٚثبٌزؼم١ذاد الإداس٠خ لإفشبي ِٙبُِٙ فٟ حّب٠خ اٌّسزٍٙه

 ٚاٌزٛػ١خ اٌزثم١ف إٌٝ ٠حزبج صاي لا الأِش ٘زا أْ إلا ِششٚػخ غ١ش ثطشق )اٌّسزٍٙه( ثبٌؼح١خ ٚالإ٠مبع لاحزىبسٚا

ٌمٛا١ٔٓ حّب٠خ اٌّسزٍٙه ١ٌس ثبٌّسزٜٛ اٌّطٍٛة  اٌّزحذح ٚالأُِ اٌذٚي رشش٠غ رأث١ش صاي ٚلا ،آثبسٖ ِٓ ٌٍزخٍض اٌّسزّشح

أٔدضد ػذح ارفبل١بد د١ٌٚخ ٌحّب٠خ اٌّسزٍٙه، ، ٚلذ اٌّشالجخ اٌّسزّشح ٠ٚحزبج إٌٝ اٌزفؼ١ً اٌدبد ٚاٌفؼبي ٚٚػؼٗ رحذ

،ٚلجٍٙب الإػلاْ اٌؼبٌّٟ ٌحمٛق 9/4/1985فٟ  348/ 39اٌزٟ طذسد ثّٛخت لشاس اٌدّؼ١خ ٌلأُِ اٌّزحذح رٞ اٌشلُ ِٕٙب 

ثبٌحمٛق اٌّذ١ٔخ  ٚاٌؼٙذ اٌذٌٟٚ اٌخبص 13/5/1968 فٟ ٚاٌّؤرّش اٌذٌٟٚ ٌحمٛق الإٔسبْ 10/12/1948فٟ  الإٔسبْ

، 2010ٌسٕٗ  1حّب٠خ اٌّسزٍٙه ِٕٚٙب اٌمبْٔٛ سلُ ٚفٟ اٌؼشاق طذسد ػذح رشش٠ؼبد ٌ، 16/12/1966فٟ  ٚاٌس١بس١خ

، ٚلبْٔٛ اٌدٙبص اٌّشوضٞ 1985ٌسٕٗ  29، ٚٔظبَ الأغز٠خ سلُ 2010ٌسٕٗ  11ٚلبْٔٛ حّب٠خ إٌّزدبد اٌؼشال١خ سلُ 

، إلا أْ رفؼ١ً ٘زٖ اٌزشش٠ؼبد لا صاي ٠حزبج إٌٝ اٌّض٠ذ ِٓ اٌؼًّ ٌزٕف١ز٘ب 1979 ٌسٕٗ 54ٌٍزم١١س ٚاٌس١طشح إٌٛػ١خ سلُ 

ثحمٛلٗ ِٚسؤ١ٌٚبرٗ ثبٌدٛأت  إسشبدٖ ػجش ثشاِح اٌزٛخ١ٗ ٚاٌزٛػ١خسػب٠خ حمٛق اٌّسزٍٙه رجذأ ثزثم١فٗ ٚإْ ، ثذلخ

خبؽش اٌزٟ ٠ٕجغٟ ردٕجٙب، ٚدػُ حمٛلٗ ٚرٛػ١زٗ اٌّ ٌظح١خ ٚاٌج١ئ١خ ٚاٌغزائ١خ ٚرؼ١ٍّٗ، ٚسفغ ثمبفزٗ فٟ ِدبي الاسزٙلانا

حمٛق  ٚرشًّ، ِٓ لجً اٌّؤسسبد اٌشلبث١خ اٌزٟ رفشع اػزّبد اٌّؼب١٠ش اٌذ١ٌٚخ ٌدٛدح الإٔزبج ٚاٌسٍغ ٚاٌخذِبد

فٟ اٌحظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌظح١حخ، ٚاٌّسزٍٙه: حك الأِبْ ٚػّبْ اٌؼ١ش فٟ ث١ئخ س١ٍّخ ٚطح١خ خب١ٌخ ِٓ اٌزٍٛس، 

حمٛق اٌّسزٍٙه ٠ٕجغٟ دػُ دٚس  ٌٚزٕش١ؾ اٌشلبثخ ٚرحم١ك، ٚاٌزؼ٠ٛغ ػٕذ اٌؼشس أٚ الاخزلاف فٟ اٌّٛاطفبدٚالاخز١بس 

الإػلاَ الا٠دبثٟ ٚاٌجٕبء ِٚشالجخ اٌذػب٠بد ٚالإػلأبد اٌزدبس٠خ اٌّؼٍٍخ ٚاٌٙبدفخ إٌٝ غش اٌّسزٍٙه ٚاٌزأو١ذ ػٍٝ 

 إٌّظِٛخ اٌشلبث١خ ا١ٌّذا١ٔخ.
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ABSTRACT 

Consumer protection requires seeking one official entity to accomplish its tasks. 

The large number of devices control and implementation in it, return to several 

ministries, and executive bodies lose coordination and cooperation, and unite efforts to 

eliminate the types of fraud and control the quality of production within the approved 

standards. This is in addition to the seriousness of the existence of administrative and 

legal corruption which hinders the role of inspection committees and representatives of 

official bodies with the relationship and prevents them from carrying out their duties 

entrusted to them or presenting them with administrative complications to thwart their 

duties in consumer protection. This is despite the affirmation of religions on the 

prohibition and prevention of fraud, deception, trickery and monopoly and to hide the 

defects and all methods of deception and deceit and the victim (consumer) illegally, but 

this still needs to education and awareness of the continuous disposal of its effects. The 

effect of the legislation of consumer protection laws by countries and the United Nations 

still needs to be activated seriously and effectively and placed under constant 

surveillance. Several international conventions on consumer protection, issued under 

United Nations General Assembly resolution 39/348 on 9 April 1985 and before the 

Universal Declaration of Human Rights (10 December 1948), the International 

Conference on Human Rights (1968), And the International Covenant on Civil and 

Political Rights in 16/12/1966.In Iraq, several consumer protection laws have been issued, 

including Law No. 1 of 2010, the Protection of Iraqi Products Law No. 11 of 2010, Food 

Regulation No. 29 of 1985 and the Law of the Central Organization for Standardization 

and Quality Control No. 54 of 1979, However, the activation of these laws still need more 

work to implement them accurately. The promotion of consumer rights begins with 

education and guidance through health, environmental and food guidance programs  

and, educating them about their rights and responsibilities, raising their culture of 

consumption and raising awareness of risks to be avoided and supporting their rights by 

regulatory institutions that require the adoption of international standards of quality of 

production, goods and services, and in obtaining the correct information, and in selecting 

and compensating for damage or variation in specifications. In order to activate 

censorship and achieve consumer rights, the role of positive and constructive media, the 

control of misleading propaganda and advertising, aimed at consumer fraud, and the 

emphasis on the field control system should be supported. 
 

Keywords: Human rights, consumer protection, environmental pollution, corruption administrative. 
 

 

 Introductionاٌّمذِخ

ُْ لجي صؼجٌٝ فٟ ِسىُ وضجدٗ ثٌىش٠ُ  ُ٘ ٍَْٕج فَؼَّ َٚ َٓ ثٌط١َّذَِّجسِ  ِِّ  ُُ٘ سَصَلَْٕج َٚ ٌْذَسْشِ  ث َٚ ٌْذَشِّ  ُْ فِٟ ث ُ٘ ٍَْٕج َّ زَ َٚ  ََ َٕج دَِٕٟ آدَ ِْ ٌمََذْ وَشَّ َٚ ( 

 ) ْٓ خٍَمََْٕج صفَْؼ١ِلًا َّّ ِِّ ٰٝ وَث١ِشٍ  ٌْفغََجدَ فِٟ )، ٚلجي خً ٚػلً (The Holy Quran, Surat Al-Isra, No. 70)ػٍََ لََ صذَْغِ ث َٚ
(ث َٓ فْغِذ٠ِ ُّ ٌْ َ لََ ٠سُِخُّ ث َّْ ثللََّّ ػ١ٕش ٚفٟ ٘زث ثٌغ١جق فمذ  ،(The Holy Quran, Surat Al-Qasas, No. 77) لْْسَْعِ إِ

، ٚفٟ ٌس١جر ثٌّضٕٛػز زفجظج ػٍٝ علًِضٗٚثٌضشش٠ؼجس فٟ ثلَ٘ضّجَ دجٌسفجظ ػٍٝ وشثِز ثلإٔغجْ ٚزمٛلٗ فٟ ِدجلَس ث ثٌمٛث١ٔٓ

شغجي ثٌذشش٠ز دجٌؼذٚثْ ٚثٌدشثةُ ٚثٌطغ١جْ ٚثلَزضىجس لْصسظ١ٕٗ ِٓ ِىش ٚز١ً ثٌفجعذ٠ٓ ٚثٌش١جؽ١ٓ ثٌز٠ٓ ٠ؼٍّْٛ 

 ثٌشش٠ؼز فِٟٚٓ ثخً ثعضّشثس فٟ ثٌس١جر ثٌىش٠ّز ٔظّش ثٌمٛث١ٔٓ ٚثلْٔظّز ٚثٌّؼج١٠ش ٌس١جر أفؼً ٌلإٔغجْ، ٚ، ٚثلَعضؼؼجف

 ِٓ ٔٛع ٚأٞ ٚثلَزضىجس ثٌخذثع ِٕٚغ ،(Tusi-Al Sheikh) ِٕج" ف١ٍظ غشٕج ِٓ" حِٕٙ ػٍٝ )ص( محمد ثٌٕذٟ أوذ ثلإعل١ًِز

 أطسجح ٌٚىٓ ثلإٔغجْ، ػذ ثٌّششٚػز غ١ش ثٌّّجسعجس وً ِٕؼش فمذ ثٌّٕطٍك ٘زث ِٚٓ ،ٌٝجصؼ الله ٠شصؼ١ٗ لَ ثٌزٞ ثٌغش

 ٌسّج٠ز لٛث١ٔٓ طذٚس ثعضذػٝ ِّج صؼجٍُِٙ، فٟ ِٕٙدج ثٌس١ّذر ٌلأخلًق ثٌّخجٌفز ثٌّّجسعجس ٘زٖ ِٓ خؼٍٛث ثٌغ١تز ثلْخٕذثس

 ثٌٛل٠َجس فٟ ثٌّغضٍٙه زّج٠ز لجْٔٛ طذس ٚلذ ،ثٌؼجٌُ ٚدٚي ثٌّضسذر ثلُِْ لذً ِٓ ٚثٌفغجد ثلَعضغلًي أٔٛثع وً ِٓ ثٌّغضٍٙه

 لٛث١ٔٓ طذسس ثُ ،(Public Papers of the Presidents of the United States, 1981) 7391َ عٕز ثٌّضسذر
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 أعج١ٌخ صطٛس ِٚغ ،ثٌّغضٍٙه ثػطٙجد زجلَس ٌضشطذ ثٌّذٟٔ ثٌّدضّغ ِٕظّجس أٔشأس ٚوزٌه ثٌذٚي ِٓ ثٌؼذ٠ذ ٟف ِشجدٙز

 ثٌّغجءٌز صفؼ١ً ثٌؼشٚسر ِٓ أطذر ثلَلضظجد٠ز ثلْػشثس ػٓ فؼلً ثلإٔغجْ طسز ػٍٝ ٚخطٛسصٗ ثلإػلًِٟ ثٌضؼ١ًٍ

 .ثٌّغضٍٙه ٌسّج٠ز ٚثٌذثخ١ٍز ثٌزثص١ز ٚثٌشلجدز

 

 Consumer protection laws اٌّسزٍٙهٓ حّب٠خ ٛا١ٔل

ثلَصفجل١ز ثٌذ١ٌٚز ثٌخجطز دسّج٠ز ثٌّغضٍٙه ثٌضٟ طذسس ٌمذ أٔدضس ػذر ثصفجل١جس د١ٌٚز ٌسّج٠ز ثٌّغضٍٙه، ِٕٙج 

 ,United Nations General Assembly)9/4/1985فٟ  39/348دّٛخخ لشثس ثٌدّؼ١ز ٌلأُِ ثٌّضسذر رٞ ثٌشلُ 

ِٚج ألشصٗ ثٌششػز ثٌذ١ٌٚز ٌسمٛق ثلإٔغجْ  (Consumer Protection, 2016) 22/12/2015ٚلشثس٘ج فٟ  (1985

ٚثٌّؤصّش ثٌذٌٟٚ ٌسمٛق  (General Assembly, 1948)10/12/1948ٚلذٍٙج ثلإػلًْ ثٌؼجٌّٟ ٌسمٛق ثلإٔغجْ فٟ 

ٚثٌؼٙذ  (The International Conference on Human Rights in Tehran, 1968)1968/ 13/5ثلإٔغجْ 

 International Covenant on Civil and Political)16/12/1966فٟ ثٌذٌٟٚ ثٌخجص دجٌسمٛق ثٌّذ١ٔز ٚثٌغ١جع١ز 

Rights, 1966)  َ2017ِٚؤصّشثس ثلُِْ ثٌّضسذر ٌٍضدجسر ٚثٌض١ّٕز، ِدٍظ ثٌضدجسر ٚثٌض١ّٕز فٟ زّج٠ز ثٌّغضٍٙه ٌؼج 

(United Nations Conference on Trade and Development, 2017)  ٚثٌّذجدا ثٌضٛخ١ٙ١ز ٌسّج٠ز ثٌّغضٍٙه

 .(UNCTAD/DITC/CPLP/MISC, 2016) 2016فٟ ػجَ 

لٛث١ٔٓ صٕظ١ُ زّج٠ز ثٌّغضٍٙه فٟ ثلَصسجد ثلْٚسدٟ ػٍٝ ػشٚسر ثٌضضثَ ثٌذٚي ثلْػؼجء دّشثلذز ِٚؼجلذز وذس أ

جسعجس ثٌضدجس٠ز غ١ش ثٌؼجدٌز ٚثٌمٛث١ٔٓ ثٌضٛخ١ٙ١ز ٌٍششٚؽ ثٌؼمذ٠ز غ١ش ثٌّخجٌف١ٓ ٌٙزٖ ثٌمٛث١ٔٓ، ٚأّ٘ٙج ثٌمجْٔٛ ثٌضٛخ١ٟٙ ٌٍّّ

دئٔشجء ث١ٌٙتجس  ضّش ثٌذٚي ثٌؼشد١ز ثٌّؼجطشر٘ث، ٚلذ (European Commission, 2018)ثٌؼجدٌز ٌٍٚضدجسر ثلإٌىضش١ٔٚز 

ثٌسى١ِٛز ٚثٌّٕظّجس ثل١ٍْ٘ز ٌسّج٠ز ثٌّغضٍٙه ِٚٛثخٙز ثٌغلًء ٚثلَعضغلًي ٚثٌدشغ، ٚأػطٟ دٚس وذ١ش ٌضؼض٠ض ثٌشلجدز 

ثٌشؼذ١ز ػٍٝ ثلْعٛثق، ػٓ ؽش٠ك شٙجدر خٛدر صّٕسٙج ِٕظّجس ٚخّؼ١جس زّج٠ز ثٌّغضٍٙه ٌٍغٍغ ٚثٌخذِجس ثٌضٟ صٍضضَ 

ٚفٟ ثٌؼشثق طذسس ػذر ، (Abdullah & Hawi, 2014)ٛدر ثٌّٕجعذز ٚثٌغؼش ثٌؼجدي، ٚثلٌَضضثَ دجٌّؼج١٠ش ثٌذ١ٌٚز دجٌد

فٟ ثٌّٛثد  (The Permanent Iraqi Constitution, 2015) 2005ٌؼجَ  ثٌؼشثلٟ صشش٠ؼجس ِٕٚٙج ِج صٕجٌٚٗ ثٌذعضٛس

ٓ ثٌّىٍّز ٌٍذعضٛس ٚثٌضٟ صؼٕٝ دسّج٠ز ثٌّغضٍٙه ِٕٚٙج لجْٔٛ وزٌه ٕ٘جن ػذر ٔظٛص، أِج فٟ ِدجي ثٌمٛث١ٔ 109ٚثٌّجدر  15

ٚلجْٔٛ  (Iraqi Products Protection Law No. 11/2010, 2010) 2010ٌغٕٗ  11زّج٠ز ثٌّٕضدجس ثٌؼشثل١ز سلُ 

 29ثلْغز٠ز سلُ  ٚٔظجَ (Consumer Protection Law No. 1/2010, 2010) 2010ٌغٕز  1زّج٠ز ثٌّغضٍٙه سلُ 

ٌغٕٗ  54ٚلجْٔٛ ثٌدٙجص ثٌّشوضٞ ٌٍضم١١ظ ٚثٌغ١طشر ثٌٕٛػ١ز سلُ  (Food Law No. 29/1985, 1985)1985ٌغٕٗ 

1979 (Law of the Central Organization for Standardization and Quality Control No./54, 

1979.) 

 

 أ١ّ٘خ رٕف١ز لبْٔٛ حّب٠خ اٌّسزٍٙه

The importance of implementing the consumer protection law 

ٌٍسذ ِٓ  (Consumer Protection Law No. 1/2010, 2010)طذس لجْٔٛ زّج٠ز ثٌّغضٍٙه ثٌؼشثلٟ 

ِّجسعجس ثٌغش ثٌظٕجػٟ ٚثٌضلًػخ دؼ١ٍّز ثٌضؼذتز ٚثٌضغ١ٍف ثٌظٕجػ١ز ِٚج ِذسج ػ١ٍٙج ِٓ د١جٔجس ِٚٛثطفجس ٚإلشثس ِذذأ 

 ، ٠ٚٙذف ٘زث ثٌمجْٔٛ إٌٝ: ثٌغٍغ ِٚضٍمٟ ثٌخذِجس ٚثٌسفجظ ػٍٝ طسضُٙ ٚعلًِضُٙثٌؼذي ٚثٌّغجٚثر د١ٓ ثٌّدٙض٠ٓ ِٚغضٍٙىٟ 

 .ػّجْ زمٛق ثٌّغضٍٙه ثلْعجع١ز ٚزّج٠ضٙج ِٓ ثٌّّجسعجس غ١ش ثٌّششٚػز ثٌضٟ صؤدٞ إٌٝ ثلْػشثس دٗ. 1

 .سفغ ِغضٜٛ ثٌٛػٟ ثلَعضٙلًوٟ.2

 .٠ٕضمض ِٓ ِٕجفؼٙج أٚ ٠ؤدٞ  إٌٝ  صؼ١ًٍ ثٌّغضٍٙهِٕغ وً ػًّ ٠خجٌف لٛثػذ ثعض١شثد أٚ إٔضجج أٚ صغ٠ٛك ثٌغٍغ أٚ . 3

أوذ ٘زث ثٌمجْٔٛ ػٍٝ "صثذ١ش ثٌذ١جٔجس ٚثٌّٛثطفجس ٚثٌّىٛٔجس ثٌىجٍِز ٌٍّٕضح ٚخجطز دذء ٚثٔضٙجء ثٌظلًز١ز ٚدٍذ وّج 

م١جع١ز ثٌؼشثل١ز ثلٌَضضثَ دجٌّٛثطفجس ثٌٚ ثٌّٕشأ لذً ؽشزٙج فٟ ثٌغٛق أٚ لذً إخشثء ػ١ٍّز ثٌذ١غ أٚ ثٌششثء أٚ ثلإػلًْ ػٕٙج،

ا ٠ٚىْٛ ثٌدٙجص ثٌّشوضٞ ٌٍضم١١ظ ٚثٌغ١طشر ثٌٕٛػ١ز ٘ٛ ثٌّشخغ  ُّظٕؼز ِس١ٍج أٚ ثٌؼج١ٌّز ٌضسذ٠ذ خٛدر ثٌغٍغ ثٌّغضٛسدر أٚ ثٌ

ػذَ ثٌضش٠ٚح دأ٠ز ٚع١ٍز ِٓ ٚعجةً ثلإػلًَ ٚثٌٕشش ٚثٌذػج٠ز ٌٍغٍؼز أٚ ، ٌٚٙزث ثٌغشع ٌٚٗ ثلَعضؼجٔز دجٌدٙجس رٚثس ثٌؼلًلز

ِّجسعز ثٌغش ٚثٌضؼ١ًٍ ٚثٌضذ١ٌظ ٚإخفجء ، ٠ٚسظشلَ صضٛفش ف١ٙج ثٌّٛثطفجس ثٌم١جع١ز ثٌّس١ٍز أٚ ثٌذ١ٌٚز ثٌّؼضّذر ثٌخذِز ثٌضٟ

ثعضؼّجي ثٌمٛر أٚ ثٌّّجٔؼز ِغ ٌدجْ ثٌضفض١ش ِّٚثٍٟ ، ّٚٛثطفجس ثٌّؼضّذر فٟ ثٌغٍغ ٚثٌخذِجس وجفزٌٍزم١مز ثٌّٛثد ثٌّىٛٔز 

ػجدر صغ١ٍف ثٌّٕضدجس ، ٚثثٌم١جَ دٛثخذجصُٙ ثٌّٕجؽز دُٙ أٚ ػشلٍضٙج دأ٠ز ٚع١ٍز وجٔش ثٌدٙجس ثٌشع١ّز رٚثس ثٌؼلًلز ِٕٚؼُٙ ِٓ

 Consumer)ٚأغٍفز صسًّ طلًز١ز ِغج٠شر ٌٍسم١مز ِٚؼٍٍز ٌٍّغضٍٙه ، ثٌضجٌفز أٚ ثٌّٕض١ٙز ثٌظلًز١ز دؼذٛثس

Protection Law No. 1/2010, 2010) ْلذً ثٌدٙجس  ٗثلٌَضضثَ دٕظٛط، إلَ إْ ٘زث ثٌمجْٔٛ ٌُ ٠فؼً ٌغج٠ز ث٢ْ ٚث ِٓ

ٌذ١جْ أ١ّ٘ز صفؼ١ً ٘زث ثٌمجْٔٛ ِٓ  ف١ز ٚثلإػل١ًِز١ثمض٠ٕذغٟ صىث١ف ثٌسّلًس ثٌٌزث ثٌّؼ١ٕز دجٌمجْٔٛ ١ٌظ دجٌّغضٜٛ ثٌّطٍٛح، 

 ثٌضٟ صخجٌف ٘زث ثٌمجْٔٛ ٚلَ صٍضضَ دٗ، وّج ٠ٕذغٟ ػٍٝ ثٌدٙجس ثٌّؼ١ٕز ِٚغجءٌز ٘زٖ ثٌدٙجس ثخً صٛف١ش زّج٠ز ٌٍّغضٍٙه
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ِشدٚدثصٗ فؼلً ػٓ طسز ثٌّغضٍٙه فٟ ثٌغؼٟ ثٌدجد ٌسّج٠ز ثٌّغضٍٙه ٚفك ثٌّؼج١٠ش ثٌذ١ٌٚز فٟ ثٌدٛدر، ٚ٘زث ٠ؤثش ث٠دجد١ج 

 لإٔضجج ثٌؼشثلٟ. ثثلَلضظجد٠ز ػٍٝ ثٌّٕضح ِٓ خلًي صٕجفغٗ ِغ دم١ز ثٌّٕضد١ٓ ٚوزٌه ٠ؼطٟ ِشدٚدث ث٠دجد١ج ٌضمذَ 

 

 Violations against consumer protection الأزٙبوبد ػذ حّب٠خ اٌّسزٍٙه

أعج١ٌخ ثٌغش ٚثٌفغجد ٚػذَ ثلٌَضضثَ دجٌم١ُ ثلْخلًل١ز، ٚثٌشدر دطش٠مز غ١ش ِششٚػز، ٚثٌضؼجًِ  صضدثد دّشٚس ثٌضِٓ

ثٌّش٠خ د١ٓ ثٌّٕضد١ٓ ٚثٌّغضٍٙى١ٓ ِّج ٠ضػضع ثٌثمز ف١ّج د١ُٕٙ فٟ ثٌّدضّغ ٚص٠جدر ثٌدشثةُ ٚػذَ ثلَعضمشثس ثٌّدضّؼٟ، ٠ٚؤثش 

 United) ِٚٓ ٘زٖ ثلَٔضٙجوجس ثٌضٟ صّجسط ػذ ثٌّغضٍٙه ٔزوش ِج ٠أصٟ، ثٔضٙجن زمٛق ثٌّغضٍٙه ٚثعضؼؼجفٗ رٌه فٟ

Nations, 2014; United Nations, 2017): 

 أٔٛثع ثٌغش ٠ٚشًّ ثٌغش ثٌظٕجػٟ ٚثٌضدجسٞ ٚثٌّجٌٟ ٚثلَلضظجدٞ ٚغ١شٖ.. 1

 ثعضخذثَ أعج١ٌخ ثٌضض٠ٚش فٟ ثلإٔضجج.. 2

لذ صغذخ ثلِْشثع أٚ زضٝ  ،صغ١ٍف ثٌّٕضدجس ثٌضجٌفز أٚ ثٌّٕض١ٙز ثٌظلًز١ز ٚٚػغ صٛثس٠خ ثٔضٙجء ثٌظلًز١ز ِؼٍٍز إػجدر. 3

 ثٌّٛس ٌٍّغضٍٙه.

 ثٌضسج٠ً ػٍٝ ثٌمٛث١ٔٓ ٚثٌضؼ١ٍّجس.. 4

 طس١ج ٚغ١ش زج١ِز ٌٍذ١تز. رإٔشجء ِؼجًِ أٚ ِظجٔغ لذ٠ّز غ١ش ِؤٍ٘ز ٌٍظٕجػز ِٚؼش. 5

 ٠ضٚ( ثٌؼجٌّٟ.ثلَس ثلإٔضجج ثٌّطٍٛدز ٚفك ٔظجَ )ػذَ ثلٌَضضثَ دّٛثطفج. 6

 ػذَ إصمجْ ثٌدٛدر.. 7

 إٔضجخ١ز ِشٙٛسر ٌغش ثٌّغضٍٙه. أٚصم١ٍذ ِجسوجس طٕجػ١ز . 8

إخفجء زم١مز ثٌّٛثد ثٌّىٛٔز ٌٍّٛثطفجس ثٌّؼضّذر فٟ ثٌغزثء ٚثٌذٚثء ٚثٌغٍغ ٚثٌخذِجس، ٚخطٛسصٙج ثٌىذ١شر ػٍٝ ثٌّشػٝ . 10

 ثٌى١ّ١جة١ز فٟ ثٌغزثء ٚثٌذٚثء أٚ ثلإٔضجج ثٌظٕجػٟ.ثٌّضسغغ١ٓ ِٓ ثٌّٛثد 

 

 أزٙبن حك اٌّسزٍٙه ثزسُّ اٌغزاء ثبٔزمبي )٘دشح( اٌّٛاد اٌسبِخ ِٓ غلاف ػٍجخ اٌطؼبَ ٚثبٌؼىس إٌٝ ؽؼبِٗ

Violation of the consumer's right to food poisoning by moving (migration) toxic 

substances from the packaging of the food container and back to his food 

٠طٍك ِظطٍر )٘دشر( ٌٍّٛثد ثٌغجِز ثٌضٟ صٕمً ثٌٍّٛثجس ثٌى١ّ١جة١ز ِٓ ثٌّٛثد ثٌّلًِغز ٌلأغز٠ز إٌٝ ثٌغزثء 

ثٌذلًعضه(  ٘زٖ ثٌٙدشر ٌٍّٛثد ثٌغجِز ِٓ أوثش ثٌّشجوً ثٌضٟ صدجدٗ خضْ ثٌطؼجَ دؼٍخ ِٓ ثٌٍذثةٓ )ثٌذ١ٌّٛشثس أٚ، ٚٚدجٌؼىظ

ثٌؼذ٠ذ ِٓ ثٌّٛثد ثٌى١ّ١جة١ز ثٌضٟ ٠ّىٓ أْ صٕضمً ِٓ ثٌؼٍذز إٌٝ ثٌغزثء  ثلْدسجط  شخظش، ٚلذ أٚ ػٍخ ِٓ ثٌّؼجدْ أٚ غ١ش٘ج

(Food Safety and Standards Authority of India, 2016) ، ٚلذ أخش٠ش ألَف ثٌذسٛط ٌضشخ١ض أعذجح

ىظ، ٌٚضشخ١ض ٔٛػ١ز ثٌؼٍخ ثٌّطٍٛدز ٌسفع ثٌطؼجَ ِٓ دْٚ أٞ ثٔضمجي ٘دشر ثٌّٛثد ِٓ ٚإٌٝ ثٌطؼجَ ِٓ ثٌغلًف ٚدجٌؼ

ِٚٓ ثٌّشجوً فٟ ثلْعٛثق ثٌضٟ صمً ف١ٙج ثٌّغجءٌز ٚثٌّشثلذز ٚثٌدٛدر ل١جَ دؼغ ثٌّظجٔغ دطلًء غلًف ، ٌٍغَّٛ  إٌٝ  ثٌطؼجَ

 إْ، وّج ٓ ثٌذ١ٌّٛشثس غ١ش ثٌّضفجػٍزثٌؼٍذز ثٌذثخ١ٍز دأٔٛثع ثٌٍذثةٓ ِٓ دْٚ ثٌضأوذ ِٓ خٍٛ٘ج ِٓ خض٠تجس ثٌّّٛٔش ِٓ ثٌٍذثة

 ِذٜ صأث١ش ثٌخٛثص ثٌف١ض٠جة١ز ٚثٌى١ّ١جة١ز ٌٍّجدر ثٌّٙجخشر ػٍٝ ثٌطؼجَ ٠ؼضّذ ػٍٝ ػٛثًِ ِخضٍفز ِثً خٛثص ِٛثد ثٌضغ١ٍف،

٠ّىٓ أْ صؤدٞ ثٌٙدشر ، ٚٚؽذ١ؼز ثٌطؼجَ )ِثً ثٌزٞ ٠سضٛٞ ػٍٝ ثٌذْ٘ٛ( ٚدسخز ثٌسشثسر ٚٚلش ثٌضخض٠ٓ ٚزدُ عطر ثٌؼٍذز

ٕمً ثٌّٛثد ثٌى١ّ١جة١ز ٚثٌّؼجدْ ِٓ ثٌؼٍخ إٌٝ ثلْغز٠ز، ٚخجطز ػٕذ ثعضخذثَ ِٛثد ِلًِغز ٌلأغز٠ز دجعضخذثَ ثٌٍذثةٓ د

ْ خ١ّغ ٘زٖ ِٓ ث٠ٕذغٟ ثٌضأوذ ، ٌزث )ثٌذلًعضه( ٚثٌٛسق ٚثٌىشصْٛ ٚثٌّطجؽ ٚثٌغ١شث١ِه ٚثٌّؼجدْ ٚثٌضخجج ٚثٌخشخ ٚثٌف١ٍٓ

، ٚصغؼٝ خ١ّغ ؼّجي فٟ ػذَ إؽلًلٙج ثٌّٛثد ثٌى١ّ١جة١ز أٚ ثٌّؼجدْ ثٌغجِز فٟ ثلْؽؼّزثٌّٛثد إِٓز ِٓ ثٌضٍٛط ٚع١ٍّز فٟ ثلَعض

فٟ ثٌٛل٠َجس ثٌذٚي فٟ ثٌؼجٌُ ٌٍغ١طشر دشىً وجًِ ػٍٝ ٘زث ثٌّٛػٛع ثٌٙجَ ثٌزٞ ٠ؤثش دشىً ِذجشش فٟ علًِز ثٌّغضٍٙه، ف

ةر دأٔٛثع ٘زٖ ثٌّٛثد ثٌضٟ صغذخ ثٌضٍٛط ٚثٌضغُّ ثٌّضسذر ثل١ِْشو١ز ٚثلَصسجد ثلْٚسدٟ ٚث١ٌجدجْ ٚغ١ش٘ج ِٓ ثٌذٚي ٚػؼش ٌٛث

دغذخ ثٌٙدشر، ٚفشػش فسظٙج لذً ثعضخذثِٙج ٌسفع ثٌطؼجَ، ٚٚػؼش ٌٛثةر صشش٠ؼ١ز صغضٛخخ ِٛثفمجس ِغذمز ِٓ 

، ِٚٓ (Overview of Regulations Analysis and Trends, 2018)ثٌغٍطجس لَعضخذثَ ٘زٖ ثٌّٛثد ٚثٌدذ٠ذر ِٕٙج 

ذل١مز ٌلأؽؼّز أثٕجء ثٌضغخ١ٓ دثخً أفشثْ ثٌّٛخجس ثٌ ثعضخذثَ ثٌذلًعضه ثٌلًطكِٓ ش ثٌغٍطجس ثٌظس١ز ثٌذش٠طج١ٔز ٠زرٌه صس

ِغ ثٌذْ٘ٛ ٚثٌض٠ٛس ٚشسَٛ ثٌٍسَٛ ِّج  ٙجصفجػٍثٌّغضؼٍّز ٚػّجْ ػذَ  ثٌٍذثةٓثلَٔضذجٖ إٌٝ ٔٛػ١ز ٚوزٌه  )ِج٠ىش٠ٚٚف(،

 ثعضخذثَ إػجدر وزٌه د١ٕش ثلْدسجط إٌٝ إْ، (Snedeker, 2014) ٠غذخ دضى٠ٛٓ ِشوذجس ػجسر دظسز ثلإٔغجْ

Polyethylene terephthalate ْػٍخ ١ِجٖ ثٌششح ثٌّؼذأر ٠ؤدٞ إٌٝ ِخجؽش ِسضٍّز ػٍٝ طسز ثلإٔغج (HAL Id: 

hal-00683918, 2012). 
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 Consumer rights حمٛق اٌّسزٍٙه

 UNCTAD/DITC/CPLP/MISC, 2016; Business Action to Stop) صشًّ زمٛق ثٌّغضٍٙه ثٌٕمجؽ ث٢ص١ز

Counterfeiting and Piracy BASCAP, 2016; UNCTAD/DITC/CPLP, 2018) : 

 ثٌسك فٟ ػّجْ ثٌؼ١ش فٟ د١تز ع١ٍّز خج١ٌز ِٓ ثٌضٍٛط ِٓ خلًي ثلَعضخذثَ ثٌّٛثصْ ٌٍّٛثسد ِٚىجفسز ِظجدس ثٌضٍٛط. . 1

 ثٌسك فٟ ثٌسظٛي ػٍٝ ثٌّؼٍِٛز ثٌذل١مز ػٓ ثٌّٕضح. . 2

إسشجدٖ ٚصٛػ١ضٗ دسمٛلٗ ِٚغؤ١ٌٚجصٗ ثٌسظٛي ػٍٝ ثٌضٛػ١ز ٚثٌضثم١ف ٚثٌضؼ١ٍُ ٌسمٛلٗ فٟ ِؼشفز ِىٛٔجس ثٌّٕضح ثٌغزثةٟ  .3

 ٚثٌظٕجػٟ ٚآثجس٘ج ػٍٝ طسضٗ. 

 ِٗ.ػّجْ صطذ١ك ثٌّؼج١٠ش ثٌذ١ٌٚز ٌدٛدر ثلإٔضجج ٌٍغزثء ٚثٌغٍغ ثٌزٞ ٠غضخذ. 4

 ثٌسك فٟ ػّجْ ثٌغلًِز ِٓ ثٌّخجؽش ثٌضٟ صغذذٙج ثٌّٕضدجس ثٌغزثة١ز ٚثٌسجخ١جس.. 5

 ػّجْ صٛثفش ثٌسجخجس ثلْعجع١ز دشىً دثةُ ٚدأعؼجس ِٕجعذز ٚصشًّ ثٌّأوً ٚثٌٍّذظ ٚثٌّغىٓ. . 6

ثلِْثً ِٓ ثٌغٍغ ثٌضٟ ثٌسك فٟ ثخض١جس ثٌّٕضح أٚ ثٌغٍؼز، ٚصسظ١ً ِؼٍِٛجس ٚسفغ ثمجفضٗ فٟ ِدجي ثلَعضٙلًن ٚثخض١جس . 7

 ٠مض١ٕٙج ػّٓ خطضٗ. 

 دم١ز ثٌغٍغ ثٌضٟ ثشضشث٘ج. أٚثٌسك فٟ ثٌضؼ٠ٛغ ػٕذ ثٌؼشس ِٓ ثعضخذثَ ثٌغزثء . 8

 ثٌسك فٟ ثٌذفجع ػٓ ثٌّغضٍٙه ٚسغذجصٗ ِٓ لذً ِٕظّجس ثٌّدضّغ ثٌّذٟٔ ٚزّج٠ضٗ.. 9

ذِٙج غ١ش ِّٕٛػز ثٌضذثٚي فٟ دٍذ ثٌّٕشأ ٌغذخ ٠ضؼٍك ػشٚسر ص١مٓ ثٌّغضٍٙه ػٍٝ إْ ثٌّٛثد ثٌغزثة١ز ٚثٌذٚثة١ز ثٌضٟ ٠غضخ.10

  دظسز ثٌّغضٍٙه ٚعلًِضٗ.

 إسشجدٖ ٚصٛػ١ضٗ دّؼجس ثٌذػج٠جس ٚثلإػلًٔجس ثٌّؼٍٍز.. 11

 زمٗ فٟ د١جْ سأ٠ٗ  إٌٝ  ثٌششوز ثٌّظٕؼز ٌضسغ١ٓ خٛدر ثٌّٕضح ثٌّظٕغ.. 12

 

 How to protect the consumer و١ف١خ حّب٠خ اٌّسزٍٙه

 ِسؤ١ٌٚخ حّب٠خ اٌّسزٍٙه ػٍٝ:رمغ 

 دٚثةش ثٌذٌٚز ثٌّغؤٌٚز ػٓ ثٌّشثلذز ٚثٌّضجدؼز ٚثٌّغجءٌز ٚثٌّسجعذز.. 1

 دٚثةش ثٌضشد١ز ٚثٌضؼ١ٍُ ٚثٌضثم١ف ٚثلإػلًَ ٌضسظ١ٓ ثٌّٛثؽٓ ِٓ ِغذذجس  ثلْػشثس  دظسضٗ ٚزجخجصٗ.. 2

 ثٌضؼ١ٍّجس ٚثلَدضؼجد ػٓ  ثلْػشثس.ثٌّغضٍٙه فٟ ثلضٕجء ثٌّف١ذ ػّٓ ثٌّٛثطفجس ثٌّطٍٛدز، ِٚضجدؼز . 3

 ثٌّدضّغ ٌٍّغجػذر فٟ ِىجفسز ثٌفجعذ٠ٓ ٚثٌغشجش١ٓ. . 4

 

 Wikipedia, 2020UNCTAD/DITC/CPLP/MISC, 2017; UN) ػجش اٌخطٛاد ا٢ر١خ٠ّٚىٓ رٕف١ز٘ب 

Department of International Economic and Social Affairs, 1986;): 

 ٚثٌضشد١ز ثٌّغضّشر ٌسمٛق ٚٚثخذجس ثٌّٕضح ٚثٌّغضٍٙه.ثٌضٛػ١ز ٚثٌضثم١ف . 1

ثٌضٟ صٙضُ دسّج٠ز ثٌّغضٍٙه ثٌؼشثلٟ دشىً ػجَ ِٚٓ سدثءر ثٌّض٠ذ ِٕٙج ٚصفؼ١ً ثٌمٛث١ٔٓ ٚثٌضشش٠ؼجس ثٌّٛخٛدر ٚصشش٠غ . 2

 ثٌّٕضدجس ثٌذثخٍز إٌٝ ثٌذلًد ػذش ثٌّٕجفز ثٌسذٚد٠ز ثٌذش٠ز ٚثٌد٠ٛز ٚثٌذسش٠ز.  

 لجدز ٚثٌّضجدؼز.صفؼ١ً ِؤعغجس ثٌش. 3

فشع ِدّٛػز ِٓ ثٌؼٛثدؾ ثلَخضّجػ١ز ٚثلْخلًل١ز ثٌضٟ صفُشع ػٍٝ وجفزّ ثٌؼج١ٍِٓ فٟ ثٌمطجػجس ثٌضدجس٠ز، ٚصٍضُِٙ . 4

 دجزضشثَ وجفز فتجس ثٌّغضٍٙى١ٓ ٚصمذ٠ُ ثٌغٍغ ٚثٌخذِجس ٌُٙ دأعٍٛح طس١ر ِٕٚجعخ.

 ػ١ٍّجس غشّ أٚ ثلَػطلًع دأٞ عٍٛن غ١ش ػجدي سطذ ػًّ ثٌششوجس ٌٍس١ٌٍٛز دْٚ ثٌضلًػخ أٚ ثٌضغش٠خ أٚ زذٚط. 5

 ٚػشٚسر صٛف١ش زّج٠ز إػجف١ز ٌٍؼؼفجء ٚغ١ش ثٌّمضذس٠ٓ ٌٍؼٕج٠ز دأٔفغُٙ.

 صفؼ١ً ثٌّغجءٌز ثٌؼجدٌز ٌٍسذ ِٓ ثٌضؼغف فٟ أٔٛثع ثٌؼمٛد ثٌضٟ صٕفز ػذ ثٌّغضٍٙه.. 6

 ٚثٌّٕغٛد١ز.ِىجفسز ثٌفغجد ٚفك خطؾ ٚصم١ٕجس ػج١ٌز ٚدؼ١ذث ػٓ ثٌفت٠ٛز ٚثٌّسغٛد١ز . 7

 صسى١ُ لجْٔٛ ثٌؼمٛدجس ٌٍّخجٌف١ٓ ٌسمٛق ثٌّغضٍٙه.. 8

دػُ ٚصسم١ك ثٌسمٛق ثلَلضظجد٠ز ٚثلَخضّجػ١ز ٚثٌثمجف١ز، ع١ّج ثٌسّج٠ز ثٌظس١ز ٚثلَلضظجد٠ز ٚثٌذ١ت١ز ٌٍّغضٍٙه ِٓ خلًي . 9

 م١ف ٚثٌضغ٠ٛك ثٌؼجدي.شٌّٛٙج ٌٍّٛثطفجس ثٌضٟ صٍذٟ ٘زٖ ثٌسّج٠ز، ٚثعضخذثَ ثٌغٍغ دشىً ِغضذثَ ٚثٌضٛػ١ز ٚثٌضث

 ثلٌَضضثَ دجٌدٛدر ٚفك أٔظّز ثٌدٛدر ثٌؼج١ٌّز فٟ ثٌمطجػجس ثٌظٕجػ١ز ِثً ثٌذٚثة١ز ٚثٌغزثة١ز ٚثلإٔشجة١ز.. 10

ِٓ خلًي ثٌضؼجًِ دطش٠مز ػجدٌز ٚخج١ٌز ِٓ ثٌض١١ّض ٚٚفك  زّج٠ز خذِجس ٚد١جٔجس ثٌّغضٍٙه فٟ  ثلَٔضشٔش ٚثلَصظجلَس. 11

عش٠ز ثٌّؼٍِٛجس ٚخظٛط١ز ثلَصظجلَس ٚث١ٌجس ثٌضغؼ١ش ثٌّمذٛي ٌلًصظجلَس  ِٛخذجسِؼج١٠ش ثٌخذِز ثٌظس١سز ٚ

 ٚثلَٔضش١ٔش، ٚزمٛق ثلَػضشثع ٚثٌشىجٜٚ.

صٛف١ش ثٌششٚؽ ثٌظس١ز ثٌلًصِز ٌضظ١ٕغ ثٌّٛثد ثٌغزثة١ز دىجفز أٔٛثػٙج، ٚصؼذتضٙج دؼٍخ صسفع ػذَ ثٔضمجي ٚصفجػً ثٌّٛثد . 12

 ثٌظشٚف. وًثٌى١ّ١جة١ز ِغ ِىٛٔجس ثٌؼٍذز ٚفٟ 
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 ِٕغ ثلَزضىجس دىً ثلإٔغجْ ٚأشىجٌٗ.. 13

ِٕغ صذثٚي ثٌذؼجةغ ثٌضٟ خؼؼش ٌٍضض٠ٚش دجعضخذثَ أعّجء ٚػلًِجس ششوجس سط١ٕز ٌخذثع ثٌّغضٍٙه دجٌذؼجػز . 14

 ثٌّغشٛشز رثس ثٌدٛدر ثٌشد٠تز ٚخجطز ثٌّضؼٍمز دجٌطؼجَ ٚثٌظسز ثٌؼجِز.

ثٌفغجد ٚوشف ثٌّضٚس٠ٓ ٚثٌّضلًػذ١ٓ دجٌمجْٔٛ، ٚثٌسزس ِٓ ل١جَ دؼغ ثٌٛعجةً ثلَعضفجدر ِٓ ثلإػلًَ ثٌٙجدف ٌّىجفسز . 15

 ثلإػل١ًِز ثٌضدجس٠ز غ١ش ثٌٍّضضِز ٌٍم١جَ دؼىظ ثٌذٚس ٚ٘ٛ ثٌضخش٠خ ٚصغ١١ش زم١مز ثٌّٕضح.

 .ثلِْٓ ثٌغزثةٟ ٚثٌضغز٠ز ثٌّسغٕز ػّجْ صٛفش. 16

س ثٌظٍز دضمذ٠ُ ٚخٙجس ٔظشُ٘ فٟ ػ١ٍّجس طٕغ ثٌمشثس ػّجْ زك ثٌّغضٍٙى١ٓ أٚ ثٌّدّٛػجس أٚ ثٌّٕظّجس ثلْخشٜ رث. 17

 ثٌزٞ ٠ؤثش ػ١ٍُٙ.

 ٠ٕذغٟ صٛف١ش أٚ ثٌسفجظ ػٍٝ ثٌذ١ٕز ثٌضسض١ز ثٌىجف١ز ٌضط٠ٛش ٚصٕف١ز ٚسطذ ع١جعجس زّج٠ز ثٌّغضٍٙه. . 18

 

 CONCLUSIONS AND RECOMMENDATIONSالاسزٕزبخبد ٚاٌزٛط١بد 

ثٌضٟ ٠ٕذغٟ ثٌؼًّ ػٍٝ صٕف١ز٘ج ِٓ لذً ثٌدٙجس رثس ثٌخطٛثس ثٌؼ١ٍّز  أ٠ُّ٘ىٓ ثلضشثذ  خلًي ِج صمذَ فٟ أػلًِٖٓ 

 :ٚوّج ٠أصٌٟسّج٠ز ثٌّغضٍٙه ثٌؼلًلز 

 

ٌّضجدؼز زّج٠ز ثٌّغضٍٙه فٟ وً ثٌدٛثٔخ ٚثلِْٛس دذلَ ِٓ أخٙضر سلجد١ز  ِٛزذرل١جدر صٕف١ز٠ز صخؼغ ٌدٙز سع١ّز ػشثل١ز . 1

غضٍٙه ٚػؼف ثٌضٕغ١ك ٚثٌضؼجْٚ ف١ّج د١ٕٙج ٌٚلأعذجح ثل١ِْٕز ٚغ١ش٘ج وثشر ثلْخٙضر ثٌشلجد١ز ٌسّج٠ز ثٌّ، لَْ ِضٕٛػز

 ٠ؼؼف ثٌذٚس ثٌشلجدٟ ٚصٕف١ز ثٌمجْٔٛ ٌسّج٠ز ثٌّغضٍٙه.

ٌسّج٠ز ثٌّغضٍٙه ٚثٌّٕضح ثٌزٞ ٠غضخذِٗ أوجْ ِس١ٍج أٚ ِغضٛسدث، ِٚذٜ صأث١شٖ ػٍٝ طسز ثٌّغضٍٙه  ٚػغ إعضشثص١د١ز. 2

ٚصشًّ ثلإعضشثص١د١ز ثٌٛلٛف ػٕذ ث٢ثجس ثٌّضشصذز ػٍٝ إغشثق ، ٚثٌٛػغ ثلَلضظجدٞ ٚثلَخضّجػٟ ٌؼَّٛ ثٌّغضٍٙى١ٓ ٌٗ

 .ِضؼذدر بؼج١٠ش ثٌذ١ٌٚز ٌلًعض١شثد ِٚٓ ِٕجشثٌغٛق ثٌؼشثل١ز دذؼغ ثٌّٕضدجس ثٌشد٠تز ٚثٌّخجٌفز ٌٍّٛثطفجس ٚثٌّ

ثٌضأو١ذ ػٍٝ ػذؾ ثٌّؼجدش ثٌسذٚد٠ز ِٓ لذً ِٕظِٛجس سلجد١ز ػ١ٍّز ٚأ١ِٕز، ِٕٚغ دخٛي أٞ دؼجػز ِخجٌفز ٌٍّؼج١٠ش . 3

 ٚثٌّٛثطفجس ثٌذ١ٌٚز. 

 صفؼ١ً ثٌمٛث١ٔٓ ٚثٌضؼ١ٍّجس دشىً دل١ك ٌسّج٠ز ثٌّغضٍٙه ٚثٌّٕضح ثٌٛؽٕٟ.. 4

ز ثٌّطٍٛدز ٌذٚس ثٌّٛثؽٓ ٚثٌّغضٍٙه ِٕٚظّجس ثٌّدضّغ ثٌّذٟٔ ٌّضجدؼز ِٚشثلذز صٕف١ز لٛث١ٔٓ زّج٠ز ثٌّغضٍٙه ث٠لًء ثل١ّْ٘. 5

 ٚثٌضسذ٠جس ثٌضٟ صدجدٙٙج ِٓ ثٌّفغذ٠ٓ .

صؼض٠ض زّج٠ز ثٌّغضٍٙه دجصخجر ثٌضذثد١ش ٌضى١١ف ثٌّذجدا ثٌضٛخ١ٙ١ز ٌلأُِ ثٌّضسذر ٌسّج٠ز ثٌّغضٍٙه ٌّىجفسز ثٌمشطٕز . 6

 ش.ٚثٌضض٠ٚ

إخشثء ثلْدسجط ثٌؼ١ٍّز ٚثٌضطذ١م١ز ٌضط٠ٛش زّج٠ز ثٌّغضٍٙه ٚصشخ١ض ثٌغش ٚثٌفغجد ٚثلإٔغجْ ٚٚػغ ثٌسٍٛي ثٌؼ١ٍّز . 7

ٌضط٠ٛش ثٌسّج٠ز ثٌلًصِز ٌٍّٕضح ثٌغزثةٟ ٚثٌذٚثةٟ ٚثٌظٕجػٟ ٚأٔٛثع ثٌغٍغ ِٚغضخذ١ِٙج ٚفك دذثةً خذ٠ذر ِٚضطٛسر 

 ٘ذ ٚثٌّشثوض ثٌّضخظظز فٟ ٘زث ثٌّدجي.ٚصم١ٕز، ٚثلَعضفجدر ِٓ دسٛط ثٌدجِؼجس ٚثٌّؼج
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