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ISOالمواصفةوفققیاس المسؤولیة الاجتماعیة  بغداد/ في مصرف الرشیددراسة حالة 26000
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ةصخلاال
ً یھدف البحث إلى التعرف على مدى التزام مصرف الرشید في بغداد بتطبیق المسؤولیة الاجتماعیة وفقا

ISOللمواصفة  من خلال قیاس وتشخیص الفجوة بین الواقع الفعلي في المصرف ومتطلبات المواصفة، ولاجل 26000
.تحقیق ھذا الھدف اعتمد منھج دراسة الحالة واعتمدت قائمة الفحص لغرض قیاس الفجوة

ISOالمسؤولیة الاجتماعیة، :یةالكلمات المفتاح 26000.

MEASUREMENT OF SOCIAL RESPONSIBILITY ACCORDING TO THE
STANDARD  ISO 26000 CASE STUDY IN RUSHED BANK/BAGHDAD.
Areej Said Khalil
Assis. Prof. Dr. Technical College of Management/baghdad, Middle technical University,Baghdad,Iraq, Dr.areejsaeed@yahoo.com

ABSTRACT
Objective the research is to identify Over the Commitment of a Rushed Bank in

Baghdad has applied social responsibility in accordance with ISO 26000 by measuring
and diagnosing the gap between the actual reality in the bank and the requirements of the
standard.

Keywords: Social Responsibility, ISO 26000.

INTRODUCTIONمقدمةال
الاقتصاديلتطور تعد المسؤولیة الاجتماعیة للمنظمة التزام مستمر بالعمل والتصرف الأخلاقي الذي یسھم في ا

وعلى ھذا الأساس یھدف البحث إلى تحقیق القدرة .  والمجتمع بشكل عامأفراد البلد نوعیة حیاة العمل فضلاً عن وتحسین 
ً لمتطلبات المواصفة العالمیة الأیزوعلى رسم سیاسة  في مصرف الرشید ومن خلال 26000المسؤولیة الاجتماعیة وفقا

أھم إحدى26000تطبیق نظم أو برامج أو سیاسات تساعد على تحقیق ذلك الھدف إذ تعد المواصفة القیاسیة الدولیة  آیزو
للوقوف ) مصرف الرشید(میة المستدامة في المنظمة الخدمیة الأدوات التي تسھم في بلورة المسؤولیة الاجتماعیة وتحقیق التن

.ومستویات تطبیقھا) عینة البحث(على الواقع التطبیقي للمسؤولیة الاجتماعیة ضمن المنظمة 

المبحث الأول
SEARCH METHODOLOGYمنھجیة البحث 

والأداة المستخدمة في تحلیل یعرض ھذا المبحث مشكلة البحث وأھدافھ وأھمیتھ، فضلاً عن منھج البحث وحدوده
:  البیانات والمعلومات، وكما یأتي

Search Problemمشكلة البحث: أولا
نظرا لما حصل من تغیر اجتماعي وبیئي كبیر على المستوى العالمي والمحلي، تطلب من المنظمات الیوم أن تنظر 

إذ إنھا . جاء المجتمع ولم تعد تقتصر على حدود المنتج او الخدمةإلى تحقیق الحیاة النوعیة للأفراد وامتدت وظائفھا إلى أر
المسؤولیة لأنشطتھا وملزمة بتبني ھایجب أن تؤدیھ تجاه المشكلات الاجتماعیة المترتبة عن أداءمسئولة عن ماأصبحت

المنظمة المبحوثة بأداء مدى التزام ما(مما سبق نستطیع طرح السؤال الرئیس.الاجتماعیة بجانب مسؤولیتھا الاقتصادیة
: ومن السؤال الرئیس تنبثق التساؤلات التالیة)المسؤولیة الاجتماعیة تجاه المجتمع

ISOإلى اي مدى تتوافق متطلبات المسؤولیة الاجتماعیة على وفق المواصفة الدولیة .1 مع الواقع الفعلي في 26000
؟المنظمة المبحوثة

الموقع التنافسي للمنظمة المبحوثة بین المنظمات العراقیة؟ھو اثر المسؤولیة الاجتماعیة فيما.2
ھي الفرص والتحدیات التي تقف أمام المنظمة المبحوثة عند قیامھا بالمسؤولیة الاجتماعیة في المجتمع؟ما.3

2018/ 9/4: تاریخ قبول النشر18/2/2018:تاریخ استلام البحث
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Search Goalsأھداف البحث    :ثانیا
:یھدف البحث إلى تحقیق الآتي

جتماعیة ضمن ھیكلیة المنظمات العاملة في مجال الخدمة العامة ومنھا المنظمة العمل على إدخال منظومة المسؤولیة الا.1
.المبحوثة

ISOقیاس وتشخیص الفجوة بین الواقع الفعلي للمسؤولیة الاجتماعیة في المنظمة المبحوثة وبنود المواصفة .2 26000.
.مسؤولیة الاجتماعیةمحاولة معرفة واقع ومدى إدراك العاملین في المنظمة المبحوثة لأبعاد ال.3
تجسیر الفجوة من خلال تقدیم بعض التوصیات لإدارة المنظمة المبحوثة في تطبیق بنود المسؤولیة الاجتماعیة على . 4

ISOوفق المواصفة  26000.
Search Importanceأھمیة البحث  : ثالثا

:تتمثل أھمیة البحث بالاتي
ولیة الاجتماعیة والتي أصبحت بمثابة ثقافة جدیدة في مجتمعنا والعوامل التي یلقي البحث نظرة شاملة عن موضوع المسؤ.1

.تحول دون تطبیقھا
تستطیع أن تقدمھ للمجتمع ومستوى ظروف العمل للعاملین أن نجاح ھذه المنظمات الیوم یعتمد بالدرجة الأساس على ما.2

.ومستوى المعیشة
اح منظماتھم یعتمد على الطریقة التي یتعاملون بھا مع مجتمعھم أي أن كثیر من المدراء أصبحوا یدركون حقیقة أن نج.3

.قدرتھم على التكیف معھ
المساءلة عن كونھ نظام مفتوح یؤثر ویتأثر بالمحیط المتغیر الذي یعمل فیھ وان) مصرف الرشید(أھمیة المنظمة المبحوثة .4

.لمقدمة من قبلھدوره في تحمل مسؤولیتھ تجاه المجتمع لھ دور في تطویر الخدمات ا
إلیھا قد تفتح آفاقا جدیدة لمزید من الدراسات المستقبلیة في مصرف مما یزید من أھمیة البحث أن النتائج التي سیتم التوصل.5

.الرشید
Search Curriculumمنھج البحث  : رابعا

صفھ المنھج المناسب لمثل ھذه اعتماد منھج دراسة الحالة بولأغراض الإجابة عن تساؤلات البحث وأھدافھ تم 
المشكلات والتي تتضمن المعایشة المیدانیة والمشاھدة المباشرة والملاحظات والأسئلة للوصول إلى البیانات الحقیقة للبحث، 

Search Limitsحدود البحث:خامسا
إذ تم 20/7/2017ایةولغ20/5/2017التطبیق موضوع البحث فیھ وللمدة من تم اختیار مصرف الرشید مكان

. المبحوثةضوءھا تم تقییم واقع المسؤولیة الاجتماعیة في المنظمةإجراء المعاینة المیدانیة  والتي في
Search Toolأداة البحث :سادسا

التي استعملت في تشخیص فجوة عدم المطابقة بین الواقع الفعلي للمسؤولیة ) cheek list(تم اعتماد قائمة الفحص
ISOالدولیة فق المواصفة القیاسیة بغداد والمسؤولیة الاجتماعیة و/ تماعیة في مصرف الرشیدالاج الصادرة من 26000

) لیكرت(وقد صیغت فقراتھا من ضمن المواصفة الدولیة نفسھا، إذ استعمل مقیاس .2010المنظمة الدولیة للتقییس عام
تطلبات مقارنة بالمواصفة القیاسیة مع تحدید أوزان لإجابات الأسئلة الخماسي للتعرف على مدى مطابقة التنفیذ الفعلي للم

.)1،الجدول(الواردة في قوائم الفحص عن طریق تخصیص وزن محدد لكل فقرة من فقرات المقیاس وكما موضحة في 

.المطابقة مع المواصفة القیاسیة) درجة(مقیاس لیكرت الخماسي لمدى :)1(جدول 

)درجة(ن الفقرة وزفقرات المقیاست
4مطبق كلي موثق كلي1
3مطبق كلي موثق جزئي2
2مطبق كلي غیر موثق3
1مطبق جزئي موثق جزئي4
0غیر مطبق غیر موثق5

:وقد تم استخدام الأسالیب الإحصائیة الآتیة
.التكرار× ھي حاصل ضرب الوزن :  النتیجة.1
.مجموع التكرارات) / تكراراتھا× الأوزان (مجموع : الوسط الحسابي المرجح.2
إذ إن . أعلى وزن في المقیاس× مجموع التكرارات ) / تكراراتھا× الأوزان (مجموع : النسبة المئویة لمدى المطابقة.3

.درجات ویمثل حالة المطابقة التامة مع متطلبات المواصفة) 4(أعلى وزن في المقیاس ھو 
.مدى المطابقةالنسبة المئویة ل-100: حساب حجم الفجوة.4
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المبحث الثاني 
THEORETICAL FRAMEWORK OF SOCIALالجانب النظري للمسؤولیة الاجتماعیة

RESPONSIBILITY
تمھید

تعد المسؤولیة الاجتماعیة تجسید للتطورات المتلاحقة في الاھتمام بزبائن المنظمات سواء العامة أو الخاصة فقد 
واھتماما كبیرا من قبل الباحثین ومن قبل رجال ، یة في الفترة الأخیرة انتشارا واسعاشھد موضوع المسؤولیة الاجتماع

وازداد الاھتمام بھا بعد تخلي العدید من الحكومات عن الكثیر من أدوارھا الاقتصادیة والخدمیة مما .الأعمال على حد سواء 
آخذة بعین الاعتبار ظروف المجتمع والتحدیات التي جعل شركات القطاع الخاص تتبنى برامج فاعلة للمسؤولیة الاجتماعیة 

تواجھھ كون المسؤولیة الاجتماعیة ركن أساسي ومطلب لتنمیة الدول وتوفیر بیئة ملائمة توفرھا شركات القطاع الخاص 
.بكافة أنواعھ للمجتمع الذي تعمل بھ

Concept of Social Responsibilityمفھوم المسؤولیة الاجتماعیة: أولا
. یوضح ذلك) 2،الجدول(رد العدید من الكتاب والباحثین مفاھیم مختلفة للمسؤولیة الاجتماعیة وكل من وجھة نظره، وأو

مفھوم المسؤولیة الاجتماعیة من وجھة نظر بعض الكتاب والباحثین:)2(جدول 
المفھوماسم الباحث والسنةت

2Al-Bakri, لوب للعمل یؤمن من خلالھ حمایة المجتمع وإسعاده ككل فضلا عن تحقیقالتزام متخذ القرار في انتھاج أس2001
منفعتھ الخاصة

3Daft,2002ھي واجب إدارة المنظمة الرئیسي قي اتخاذ القرارات المھمة والأفعال بطریقھ تحقق رفاھیة المجتمع ومصالحھ

4Hamdi, لمنظمة إلى تقویة الروابط بینھا وبین المجتمع مما یعززالتزام أخلاقي بین المنظمة والمجتمع  تسعى من خلالھ ا2003
مكانتھا في أذھان المستھلكین والمجتمع بشكل عام والذي ینعكس بدوره على نجاحھا وتحسین أدائھا  المستقبلي

5Al-Galiby& Amery
,2006

في إطار أربعھ مستویات ھي مبادرات والتزامات المنظمة والتي لھا تأثیر ایجابي على المجتمع أو بعض الفئات
وخبره,أخلاقیھ,قانونیة ,ھي اقتصادیة 

6Daft,2008التمییز بین ما ھو صحیح وخاطئ مما یجعل المنظمة تكون أكثر مواطنة عند أداء عملھا

7Al-Azzawi, ین والالتزام اتجاهالالتزام المستمر من قبل المنظمات بالسلوك الأخلاقي والمساھمة في تحسین نوعیة حیاة العامل2009
المجتمع

8Al-Ja'afra, القیام بأعمال تكسب المنظمة من خلالھا الثقة و الاحترام من كافھ أصحاب المصالح والعمل بأسلوب شریف 2009
وأخلاقي والكفاح من اجل جعل المنظمة مكانا عظیما للعمل

9Kurde , تدریجیا عن طریق التربیة والتطبیع الاجتماعي داخل الفردتعبر عن درجة الاھتمام والفھم والمشاركة وتنمو2010

10AL-Asragh, ھي الالتزام من جانب المنظمة تجاه المجتمع الذي تعمل في كنفھ عن طریق الاھتمام بمجموعھ من النشاطات 2010
محاربة الفقر وتحسین الخدمات وغیرھا:الاجتماعیة  مثل 

11Al-Hassan,2014
اتجاه المجتمع الذي تعمل فیھ عن طریق المساھمة بمجموعة كبیرة من الأنشطة الاجتماعیة التزام الشركة 

وخلق ,والسلوك الأخلاقي  الذي یربط بقضایا التلوث البیئي والبطالة ومحاربة الفقر وتحسین الخدمات الصحیة ,
فرص عمل  وحل مشاكل المواصلات وغیرھا

12Al-Awadi,2016ب المجتمع من المنظمات التي تتحمل بعض مسؤولیاتھا كأنشطھ البرامج التدریبیة ودعمھي المجالات التي یرغ
البرامج التعلیمة والبحوث والمساھمة في تطویر وتحدیث بعض المناطق في المجتمعات المحلیة

.من إعداد الباحثة بالاستناد إلى ما ورد في الأدبیات:المصدر

لاه یلاحظ أن ھذه المسؤولیة ما ھي إلا واجب والتزام من جانب منظمات الأعمال أع) 2،الجدول(مما ورد في
تجاه المجتمع بشرائحھ المختلفة آخذة بنظر الاعتبار التوقعات بعیده المدى  لھذه الشرائح ومجسده إیاھا بصور عدیدة یغلب 

.زا الالتزامات المنصوص علیھا قانوناعلیھا طابع اھتمام العاملین بالبیئة شرط أن  یكون ھذا التوجھ طوعا ومتجاو

Social Responsibility The Importance ofأھمیة المسؤولیة الاجتماعیة : ثانیا
,Abdelkader):بالاتيأھمیة المسؤولیة الاجتماعیة مثل تت 2009)
ة الاجتماعیة تمثل إذ أن المسؤولیتعمل على تحسین صورة المنظمة في المجتمع وخاصة لدى الزبائن والعاملین،.1

. مبادرات تطوعیة للمنظمة تجاه المجتمع

.  تعظیم عوائد الدولة في حال وعي المنظمات بأھمیة المسؤولیة الاجتماعیة.2

.تحقیق أرباح للمنظمة على المدى طویل الأجل.3
.خلق ظروف بیئیة ملائمة لبقاء ونمو وتطور المنظماتتعمل على .4
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Dimension of Social Responsibilityاعیة أبعاد المسؤولیة الاجتم: ثالثا
.أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة في منظمات الأعمال) 1(الشكل یوضح 

.أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة في منظمة الأعمال: )1(شكل 
SOURCE: Al-Awadi, Amir GhanemWadi, (2016), Productivity and its role in achieving the philosophy of
cleaner production according to the entrance of CSR / applied study of the views of a sample of the employees of
the General Company for Iraqi Cement, PhD thesis in Business Administration, Karbala University, p:56.

إلى تكوین صورة جیدة لھا شریحة مھمة من المستفیدین إذ تسعى المنظماتیمثل المجتمع المحلي:البعد الاجتماعي.1
بھدف خلق تلاؤم بینھا وبین المجتمع، وقد فھمت المنظمات أن ھناك حاجة لإنشاء علاقات مع المجتمعات المحلیة في الأماكن 

یعني أن تتخلى المنظمات عن حقھا ھذا لا. التي تعمل فیھا، فالأداء الاجتماعي الجید لھا یعكس العلاقات الجیدة مع مجتمعھا
یكون ھناك تعارضا بین ھدف تحقیق الربح ومصلحة المجتمع، أو تفضیل تحقیق الربح الطبیعي في تحقیق الربح على أن لا

على مسؤولیتھا تجاه مجتمعھا وبالتالي یتعین على المنظمات العامة والخاصة أن تجعل ھدف جلب المنافع وتحقیق الرفاھیة 
. لعامة فوق كل اعتبارا

-Al): وھناك طرق وأسالیب متعددة یوضح بواسطتھا المجتمع عما یریده من تلك المنظمات العاملة في المجتمع وكما یأتي
Bakri, 2006)

دعم البنى التحتیة للمجتمع التي تكون قواعد ومرتكزات أساسیة للارتقاء بالمجتمع وتحسین ظروف حیاتھ مثل تغییر -أ
.إنشاء الجسور والمتنزھات والمساحات الخضراء وغیرھاالطرق و

توفیر وظائف للعمل بشكل متواصل للقضاء على البطالة وتوظیف نسبة للفئات الخاصة كالمعوقین وذوي الاحتیاجات - ب
.الخاصة وبالتالي زیادة الاستقرار والأمن الاجتماعي

اھمة في أعمال الإغاثة في حالة الكوارث الطبیعیة كالزلازل إلى المسإن المنتج المحلي یتوقع أن تبادر المنظمات- ج
.والفیضانات

.یؤدي إلى تلوث الماء والھواءالالتزام بنصوص وروح الأنظمة في تجنب التخلص من نفایات الإنتاج، بما لا-د
سسات باعتبارھا تؤدي واجبا دعم المؤسسات التعلیمیة والثقافیة والریاضیة والاجتماعیة والنسائیة وما شابھ ذلك من مؤ-ـھ

الارتقاء بالمجتمع وزیادة رفاھیتھ، كإتاحة فرص التدریب والتكوین وخدمة مھمة لجمیع أطیاف المجتمع وتھدف إلى
.المھني بالمؤسسة لأفراد المجتمع وبخاصة طلاب المؤسسات المھنیة

ومحاربة الفساد الإداري أو تحقیق أرباح على سلوكاحترام عادات وتقالید المجتمع وعدم التجاوز على الآداب العامة وال- و
.حساب صحة المستھلك

منظماتھااوخلال مرافقھمنالتنمیةتحقیقإلىالاقتصاديتقدمھادرجةعنالنظربغضالدول كافةتسعى
وواعیة، منكفوءةوادارةجیدنظام إداريظلفيالنتیجةتلكتتحققأنویمكنمتفاوتة،بدرجاتولووالخدمیةالإنتاجیة

.للمستھلكینالفعلیةالحاجاتوتلبیةالمتاحةللمواردالأمثلالاستغلالخلال
الصلاح والتوجھ الحسن نحو خدمة معانيبجمیعإنسانیةكممارسةالتطوعيالعملأرتبط):التطوعي(البعد الخیري.2

المفھوم بعد مجيء الرسالات السماویة والأدیان والتي المجتمع منذ أن أوجد الله الإنسان على ھذه الأرض، وتطور معنى ھذا 
لدیھم عرفانا بفضل الله حتى أصبح التطوع كان آخرھا الإسلام، الذي مابرح یحث الناس على ضرورة أن یقدموا أفضل ما

. الإیمانبالأعمال دلیل على 
ھامات عدیدة في مجال معالجة مشاكل اجتماعیة ونتیجة للعلاقة المتوطدة مابین العمل التطوعي والمجتمع، ظھرت إس

كالأمیة والبطالة والتسول وغیرھا، عدا عن دوره المھم في موضوع الحمایة الاجتماعیة كرعایة المسنین والأرامل وذوي 
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,Al-Shahrani)الاحتیاجات الخاصة وحمایة البیئة، ومساھمتھ في حالات الإنقاذ عند حصول الكوارث وغیرھا  2006).
.الإمكان تشخیص نوعین من التطوع ھما التطوع الفردي والتطوع المؤسسيوب
ھناك من یرى بأن المنظمات عبارة عن وحدات اقتصادیة تھدف إلى تحقیق الربح، وھذا سینعكس : البعد الاقتصادي. 3

ت، لتوفیر المنتجات ویتمثل ھذا البعد بمسؤولیات رئیسة مھمة في عمل المنظما) مجتمعھا(إیجابا على محیطھا الخارجي 
حیاة المجتمع بتكلفة اقتصادیة مناسبة وبنوعیة ذات مواصفات جیدة، ومن خلال سیاسة الإنتاج ھذه بإمكان المھمة في

المنظمة زیادة الأرباح والعوائد بالنسبة لأصحاب المصالح والعاملین وغیرھم فضلاً عن مسؤولیاتھا تجاه توفیر الظروف 
.جراءات المناسبة لحمایة العمال من أخطار وأضرار العمل وتوفیر مناصب العملالمناسبة للعمل ووضع الإ

تدفع المنافسة في كثیر من الأحیان إلى خلق اقتصادیات كبیرة تقوم من خلالھا المنظمات الكبیرة بإزاحة بعض 
مشكلات الاجتماعیة كانت المنظمات المنظمات صغیرة الحجم من المنافسة مما یخلق ویزید من حدة البطالة وتفشي بعض ال

طرفا فیھا، فإحساس وشعور المنظمات بمسؤولیتھا الاقتصادیة مھم بشكل خاص بالنسبة للموظفین وتثیر قضایا مثل توفیر 
.بیئة عمل ملائمة، تنوع مكان العمل، توفیر العدالة الوظیفیة وإتاحة بعض فرص التقدم للعاملین وغیرھا من الأمور

,Sulaiman): بعُد إلى تحقیق الآتيیھدف ھذا ال 2009), www.hrm-group.com.

.تأمین العمل للشرائح الاجتماعیة الأقل حظا وبما یوفر لھا قدرة اقتصادیة ومكانھ اجتماعیة- أ
.نشر ثقافة الالتزام بالأنظمة والقوانین في المجتمع- ب
.ھا وتنمیتھا ووسائل تحقیق ذلكوضع الخطط وبرامج العمل لحمایة حقوق المستھلك وتعزیز- ج
.القضاء على التمییز في الوظائف والمھن- د

.الدعم المادي والفني للمشاریع الصغیرة والمتوسطة لتشجیع الشباب الخریجین على العمل الحر- ھـ
.موافقة المساھمین للعمل بالاستدامة- و
.ة للفئات المستھدفة لرعایة أنفسھم وأسرھمضمان حمایة المجتمع وذلك یتم توفیر الإمكانیة المادی-ز
.دعم ورفع كفاءة منظومة البحوث والدراسات الاجتماعیة- ح

والبعد الاقتصادي عبارة عن أنشطة وعملیات وبرامج وسیاسات اقتصادیة تھدف إلى تحقیق التزام المنظمة 
.ریق زیادة المبیعات وتطویر جودة المنتجالاجتماعي دون الإخلال بالالتزامات المالیة وزیادة رأس المال عن ط

إن القانون یتم بإلزام رسمي وھو بھذا أداة فرض وإلزام یمكن أن یقاضي فیعاقب بالجزاء أو التعویض :البعد القانوني. 4
.یمكن من الفضائل المقبولة اجتماعیا وخلقیاالملائم، إذن فالقانون ھو أدنى ما
تخترقھا تحددھا الحكومات بقوانین وأنظمة وتعلیمات یجب أن لانب من مسؤولیات عادة مافالبعد القانوني یمثل جا

المنظمات وتعمل على احترامھا، ویمكن النظر للبعد القانوني على أنھ خضوع والتزام المنظمات بالقوانین والتشریعات 
و مجتمعھا ورفض الأعمال غیر المشروعة، بھذا واللوائح والأنظمة التي تسنھا الدولة لتشجعھا على انتھاج سلوك مقبول نح

تكسب المنظمات ثقة مجتمعھا، فإذا شعر أصحاب المصالح بأن المنظمة تنحرف عن مسؤولیتھا فإنھم یسعون لدفع المشروع 
ابة الحامي للامتثال لتلك القوانین، فالبعد القانوني یعمل بمثلإیجاد قوانین تضبط سلوكھا أو یشاركوا في التشریع للضغط علیھا

ینجر علیھا من صراعات وتأزماتالمنظمات فیما بینھا من جھة أخرى ومابینمابین المنظمة والمجتمع من جھة، وما
(Al-Bakri, 2006)  .

ولھذا فالقاعدة القانونیة تلزم المتعاقد بضرورة تنفیذ التزاماتھ وھي تتضمن تكلیفا صریحا بالأمر بفعل معین وھو 
. متنفیذ الالتزا

منالعدیدعلىتؤثروبإمكانھا أنتمثل المعرفة والتراث الفكري وھي تعبر عن خصائص حضاریة :البعد الثقافي. 5
,Askaree) : یأتيفیماالتنظیمیةالثقافةدورویتضحبالمنظمةالعاملینعلىوكذلكالتنظیمیةالعناصر 2010)

.تؤثر على نمط الإدارة-أ
.التنظیمیةیجیاتالاستراتعلىتؤثر- ب
. تؤثر على أداء المنظمة- ج
.وفاعلیتھالتنظیمكفاءةعلىالتأثیر-د
.تساعد على تكوین ھویة للمنظمة-ـھ
.تدعم استقرار المنظمة كنظام اجتماعي- و
.قوة مؤثرة داخل التنظیمتعتبر-ز
.المجتمعیمیز ذلكالذيالثقافيبالجانبالمجتمعتجاهللمسؤولیةالشركاتإدراكیتأثر- ح

بروزالمنطقيفمنلذا، فیھوثقافة الأفرادالمنظماتثقافةتحددالتيھيمامجتمعفيالثقافیة السائدةفالعناصر
وتباین استخداماتھاكاللغةالعناصرمنبعددالثقافيالبعدویتأثر. المختلفةالمجتمعاتفيالأفرادبینأساسیةفروقات ثقافیة



82

 

 

102
2018 

والاتفاقیاتوالعقودالفردحیاةفيالدینوأثربالوقت،الأفراد، والاھتمامبینالفاصلوآخر، والفضاءمجتمعبینتعبیرالفي
قامللمجتمعاتالثقافیةالأبعادحولمھمةدراسةوفي.السائدةمن العناصر الثقافیةآخرهإلىبھاالالتزاموطریقة

) (Hofstedعلیھ أطلقتصنیفوفقالمختلفةللثقافاتالقیم الاجتماعیة بتحدید)الثقافیةالأبعادتصنیف(
(Classification cultural dimensions))(Hofstede, 1984, 1991.

یتضمن المفھوم الأخلاقي عدة معاني، تدور معظمھا حول قواعد السلوك الإنساني، من حیث ما ھو  :البعد الأخلاقي. 6
ین، ویتفق المختصین والباحثین في تعریف الأخلاقیات من حیث المضمون والجوھر، وإن مقبول وغیر مقبول لدى الآخر

George(یلزم لإنجاز الأعمالاختلفوا من حیث الشكل والمنھج، حول ما یلزم، وما لا and Kaler, 2003(.
لسلوك الصحیح وغیر تعبر الأخلاق عن طائفة من النماذج المتحققة أو المتصورة لما ینبغي أن یكون علیھ ا

الصحیح، فھي موازین ومبادئ تھیمن على السلوك الإداري، والمتعلقة بما ھو صحیح أو خطاً، وھي تمثل خطوطاً توجیھیة 
للمدیر في صنع القرار وإن أھمیتھا تزداد بالتناسب مع آثار ونتائج القرار، فكلما كان نشاط المدیر أكثر تأثیراً في الآخرین، 

ھمیة أخلاقیات ذلك المدیر، فالأخلاقیات ھي معاییر ومقاییس أخلاقیة تستخدم لتمییز الصواب من الخطأ، وفي كلما ازدادت أ
مجال الأعمال تكون الأخلاقیات بمثابة مقاییس ومعاییر للقیم والسلوكیات الأخلاقیة التي تحكم القرارات التي یتم اتخاذھا 

,Stralser)(التي تنفذ في موقع العمل والتدابیر 2008
لھاتعریفا محددامحاولة وضعإلىوسعواالأخلاقبموضوعواسعااھتماماوالباحثینالكتابمنالعدیدأولىوقد

" السلوكذلكفيخطأأوصحیحھوومارديءاوجیدھووماالفردسلوكمعاییریحددوصفينمط" بأنھایعرفھامنفمنھم
.(Schermerhorn, 2001)

مسبقاالمحددةمن المبادئسلسلة":ھيالأخلاقأنإلىأشارإذ(Beekun)بھ جاءمامعیتفقالتعریفوھذا
,Beekun)"الفردلذلكوالخاطئةالصائبةالتصرفاتبینوالتمییزتركھ،علیھومافعلھعلیھماتصفللفرد والتي

1996).
المبادئ والقیم والأخلاقیات في تطویر أداء الأفراد العاملین، الذین تركز المنظمات المعاصرة على الأھداف وإذ 

التركیز علیھم وبناءھم بناءاً روحیاً ، یتم)معرفي(أصبحوا الآن أفضل مورد من موارد المنظمة ویمثلون رأس مال فكري 
-Hussain and Al)وفكریاً من خلال تزویدھم بالمعارف والمھارات والقدرات والسلوك في إطار ثقافة المنظمة

gameel, 2009).
دلت تجارب العدید من دول العالم، أن للبعد البیئي دور حیوي ومرتكز مھم في توضیح سیاسة المنظمة، بعد :البعد البیئي.7

أن أثبتت السیاسات المھتمة بالبعد الاقتصادي دون غیره، عن كوارث ممكن أن تھدد تطلعات وآمال الأجیال التي سوف تأتي 
إن التخطیط للسیاسة البیئیة للمنظمة، أصبح الشغل الشاغل والھم الأكبر في تفكیر الإدارة العلیا باتجاه تحقیق واحد من . دنابع

أھم أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة، على اعتبار أنھا تمثل المنافع التي تعین على تحقیق المسؤولیة الاجتماعیة للمنظمة، دونما 
.إھمال للمكاسب المالیة

لتصلتتجاوز حدودھاالمنظمة وإنماداخلفيتنحصرلاالمجتمعیةالمسؤولیةأنمدراء المنظماتأدركأنوبعد
المفھوم الأكثرعد والذي،"البیئة الاجتماعیةموذجن"أو " البیئيالمفھوم"أطلق علیھمفھوم،ظھرمتعددةخارجیةإلى جھات

,Al-Bakri)الباحثین منت عدة دراسات وأبحاث مختلفة من قبل عددوقد أجریبالبیئة،وارتباطاتجددا 2001).
Obstacles to the Application of Social Responsibilityمعوقات تطبیق المسؤولیة الاجتماعیة :رابعا

,Al-Mgarbil)یمكن تقسیم معوقات تطبیق المسؤولیة الاجتماعیة إلى ثلاثة أقسام  and Foaad, 2008),:
Administrative obstacles:المعوقات الإداریة. 1

الاجتماعیة، والقدرة على تطبیق المشاریع والبرامج والمنظماتوالھیئاتالمؤسساتفيالإداریةالعملیةنجاحإن
م الخدمات بمھارة ودقة عالیة وحسب متطلبات المستفیدین ضمن المیزانیة المقرة مع مراقبة عملیات التقییم للوصول وتقدی

إلى أفضل تطبیق ممكن، مرتبط بقدرة ھذه المنظمات على تذلیل وقھر الصعاب التي تواجھھا، فإذا ما استطاعت ھذه 
تمكن من الثبات والاستقرار في مجال تقدیم الخدمات للمجتمع الذي المنظمات من مقاومة العقبات التي تواجھھا، عندھا ست

:ومن ضمن ھذه المعوقات نذكر منھا ما یأتي.تعیش فیھ
.عدم وجود دائرة للعلاقات والإعلام في بعض المنظمات-أ

.نقص الدورات التعریفیة لرؤساء الأقسام والتشكیلات الإداریة بمفھوم المسؤولیة الاجتماعیة- ب
.ضعف الشعور بأھمیة العمل ببرامج المسؤولیة الاجتماعیة- ج
.عدم إشراك الإدارة العلیا لباقي الإدارات في عملیة اتخاذ القرارات المتعلقة بالمسؤولیة الاجتماعیة-د
ضعف التوجھ الإعلامي بین إدارة المنظمة والمجتمع-ـھ
:يوھي كما یأتLegal obstaclesالمعوقات القانونیة. 2
.التقید بفعالیات وممارسات معینة ورد فیھا نص قانوني-أ

.والأخلاقیة في المنظمةغیاب التشریعات والقوانین التي تنظم السیاسة الاجتماعیة- ب
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.عدم وضع اللائحة الأخلاقیة، والتي تحدد فیھا قواعد السلوك- ج
عدم الالتزام بالقوانین واللوائح والنظم المعمول بھا-د
Financial obstaclesلمعوقات المالیة     ا. 3

یمكن القول إن أھداف المنظمة في الوقت الحاضر قد اختلفت عن أھدافھا التقلیدیة، في سعیھا ضمن أھدافھا 
لكن بالإمكان تضمین ھذا . للحصول على أقصى العوائد الممكنة، وأصبح ھذا الھدف غیر مقبول من جانب أغلب المنظمات

ھداف المعلنة للمنظمة وھي إمكانیة تحقیق أرباح معقولة ولیس أقصىاھا وعلى حساب عوامل متعددة داخل الھدف مع الأ
:ومع ذلك فلا زالت ھناك بعض المعوقات مثل. المجتمع

.إن ھدف بعض المنظمات ھو زیادة الأرباح فقط-أ
.أرباح المنظمة وإضعافھا في المنافسة الدولیةالاعتقاد الخاطئ بأن الاھتمام بالمسؤولیة الاجتماعیة یؤدي إلى تقلیل- ب
.ضعف التعزیز المالي الذي یحول دون الإسھام في نشاطات المسؤولیة الاجتماعیة- ج
.عدم إمكانیة التوافق بین الأعمال المربحة وأعمال المنظمة المتعاونة اجتماعیا-د

George and(وفي دراسة استقصائیة  Kaler, ائق التي تحول دون تنفیذ المسؤولیة وجد أن العو)2003
:یأتيالاجتماعیة شملت ما

.الممارسات التنافسیة التجاریة-أ
.سوء اتخاذ القرار الأخلاقي-ب
.الفساد في الحكومة- ج
.التنظیم المتراخي- د
.السیاسة العامة المرتبكة. ـھ
.البیروقراطیة المفرطة- و
.الافتقار إلى الالتزام-ز
.ة التنفیذیة غیر المھنیةالإدار- ح
.عدم كفایة تقییم المبادرات الھادفة للمسؤولیة الاجتماعیة للشركات-ط

,Al-Qarniكما أورد  : معوقات أخرى تعیق تطبیق المسؤولیة الاجتماعیة لمنظمات الأعمال وھي ) (2014
:المعوقات التنظیمیة والتشریعیة.1
.ى تنظیم عمل  المسؤولیة الاجتماعیة وتضع لھا الأنظمة والقوانینعدم وجود ھیئة حكومیة مشرفة تشرف عل-أ

. عدم وجود عقوبات قانونیة على الشركات التي تحجم عن الإفصاح عن المسؤولیة الاجتماعیة- ب
. لا تشترط الأنظمة على الشركات الإفصاح عن المعلومات الخاصة بالمسؤولیة الاجتماعیة- ج
.یجي لأعمال المسؤولیة الاجتماعیةغیاب التخطیط الاسترات-د

تملك أي شكل تنظیمي ولیس لھا خطة أو أھداف تعتبر ممارسة المسؤولیة الاجتماعیة في الشركات جھود ضائعة ولا-ھـ
.واضحة

:المعوقات العلمیة والمھنیة. 2
.عدم كفایة البرامج التعلیمیة في مجال معرفة وتطبیق المسؤولیة الاجتماعیة- أ

.شرات إرشادیة متخصصة تعزز من ممارسة المسؤولیة الاجتماعیةعدم وجود ن- ب
.ضعف التوعیة بأھمیة تطبیق المسؤولیة الاجتماعیة- ج
.عدم وجود معاییر وإرشادات لقیاس وعرض الآثار الاجتماعیة لنشاطات الشركات-د
:المعوقات الثقافیة والاجتماعیة.  3
.الاجتماعیة للشركاتالنقص الإعلامي في إشاعة ثقافة المسؤولیة - أ

.یھتم أصحاب المصالح في الشركات بالمعلومات ذات الطابع الاجتماعيلا- ب
.غیاب ثقافة المسؤولیة الاجتماعیة القائمة على أساس التكافل- ج
.غیاب ثقافة المسؤولیة الاجتماعیة لدى أغلب صناع القرار في المنشآت-د

. عي والتطوعي لدى موظفي الشركاتعدم وجود دعم كافٍ لروح العمل الجما-ھـ
المعوقات المالیة والإداریة. 4
.عدم وجود حوافز حكومیة كافیة للشركات لتبني سیاسات اجتماعیة وبیئیة-أ

.یوجد استعداد من قبل الشركات بتحمل تكالیف إضافیة نظیر الوفاء بمسؤولیتھا الاجتماعیة والبیئیةلا- ب
.المعلومات الاجتماعیة والبیئیة التي قد تدین الشركة عن أثرھا البیئي وفقاً  للقانونتتجنب الشركات الإفصاح عن- ج
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,AL-Asragh)فقد أوضحھا  التي تواجھ انتشار المسؤولیة الاجتماعیة للمنظمات أما أبرز التحدیات :بالآتي(2010

. عدم وجود ثقافة المسؤولیة الاجتماعیة لدى معظم المنظمات.1

معظم جھود المنظمات غیر منظمة فالمسؤولیة للقطاع الخاص كي تكون  مؤثره بحاجة إلى إن تأخذ شكل تنظیمي .2
.ومؤسسي لھ  خطة وأھداف محددة بدلاً من أن تكون جھوداً عشوائیة مبعثرة

أن معظم الجھود تنحصر في أعمال خیریة غیر تنمویة مرتبطة بإطعام الفقراء وتوفیر غیاب ثقافة العطاء للتنمیة إذ.3
.الخدمات لھم دون التطرق إلى مشاریع تنمویة تغیر المستوى المعیشي للفقراء بشكل جذري ومستدام

حتى الآن بین قلة الخبرات والمعرفة والقدرة العلمیة على وضع المقاییس والمعاییر لقیاس الجھود، إذ ن ھناك خلط.4
.الأعمال الخیریة والمسؤولیة الاجتماعیةمفھوم

Advantages of Social Responsibilityمزایا تطبیق المسؤولیة الاجتماعیة: خامسا
United Nations)یمكن للمنظمة تحقیق فوائد ھامة في مجال تكامل المسؤولیة الاجتماعیة مع قراراتھا وأنشطتھا 

publication, : مثل(2004
. المساھمة في الصالح العام، وتعزیز المجتمع المدني والمنظمات.1
. الاجتماعیةزیادة ولاء الموظفین والعملاء خصوصاً في ظل وعي العملاء لتفضیل الشركات المھتمة بالمسؤولیة .2
.مكافحة الفقر وتحسین الأوضاع البیئیة المتردیة الناتجة عن نشاط الشركات.3
.منظمة الأعمال في استقطاب وتعیین وتطویر مواردھا البشریة والحفاظ علیھاإعانة .4
.اعتماد النزاھة في التعامل والقضاء على الفساد.5
.إنعاش المنظمة بواسطة تطبیق الاستدامة.6
على منظمة الالتزام بالمعاییر الدولیة المتمثلة بحسن تطبیق المسؤولیة الاجتماعیة كاستثمار بعید المدى یعود بالنفع .7

.الأعمال والمجتمع بكافة مكوناتھ
Areas of Social Responsibilityمجالات المسؤولیات الاجتماعیة: سادسا

.)3،الجدول(تقع المسؤولیة الاجتماعیة على عاتق أطرافا مختلفة في المنظمة  وكما موضح في 
.مجالات المسؤولیة الاجتماعیة:)3(جدول 

دركھ الإدارة من دور اجتماعي تجاھھبعض ما یجب إن نالعنصر
زیادة حجم المبیعات،رسم صوره جدیدة للمنظمة، تنظیم قیمة السھم، والمنظمة للكل،تحقیق اكبر ربح ممكن ،حمایة أصول المنظمة المالكون

،أسكان العاملین ونقلھم، مرتدریب مست،فرص تقدم وترقیة،إجازات مدفوعة، رواتب وأجور مدفوعة،رعایة صحیة، عدالة وظیفیةالعاملون
ظروف عمل مناسبة

إرشادات بشان استخدام المنتج ثم التخلص منھ ومن بقایاه،منتجات آمنة وبنوعیھ جیدة، الإعلان الصادق،أسعار مناسبةالزبائن
منافسة عادلة ونزیھة،عدم سحب العاملین من الآخرین بوسائل غیر نزیھة،معلومات صادقھ المنافسون

تسدید الالتزامات المالیة  للمجھزون والصدق في التعامل،الاستمراریة في التجھیز ،أسعار عادلة مجھزونال

الاستخدام للموارد وخصوصا ، الحد من تلوث الماء والھواء والتربة،المنتجات غیر ضارة، التشجیر وقیادة  المساحات الخضراءالبیئة
غیر المتجددة منھا

تسدید الالتزامات ،حل المشكلات الاجتماعیة ،تكافؤ الحكومة الفرص بالتوظیف، إعادة التأھیل والتدریب، القوانینالالتزام بالحكومة
الضریبیة

جماعات 
الضغط

احترام دور ، التعامل الجید مع جمعیات حمایة  المستھلك،احترام الأنشطة جماعات  حمایة البیئة، التعامل الصادق مع الصحافة
مالیة والتعامل الجید معھاالنقابات الع

Source:( Al-Sirafi, 2007).

المبحث الثالث
APPLIED SIDEالجانب العملي

فیما یأتي تحلیل لاستمارة الفحص بما یخص المنظمة المبحوثة المتمثلة بمصرف الرشید وحسب بنود المواصفة 
26000آیزو 
مة ینبغي إن تكون مستجیبة للمسائلة عن تأثیراتھا على المجتمع والبیئة ویقصد بھذا المبدأ إن المنظ:القابلیة للمسائلة: أولا

ویجب إن تقبل وتوافق على الفحص والتدقیق الملائمین وان توافق أیضا على مسئولیتھا في التجاوب مع ھذا الفحص 
.والتدقیق
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.سائلةالقابلیة للم/ 26000قائمة فحص وتحلیل الفجوة لمطابقة متطلبات الایزو :)4(جدول 

القابلیة للمسائلةأولا

مطبق كلیا 
وموثق 

كلیا

مطبق 
كلیا 

موثق 
جزئیا

مطبق 
كلیا 
غیر 
موثق

مطبق 
جزئیا 
موثق 
جزئیا

غیر 
مطبق 
غیر 
موثق

یتم إعلان آلیات المسائلة الإداریة في المنظمة لجمیع الموظفین1


ي نفوس الموظفینتركز آلیات المسائلة الإداریة على تعزیز المسؤولیة ف2


43210الأوزان

11000التكرارات

43000النتیجة

4= 2÷7الوسط الحسابي المرجح

%88=100×) 4×2(÷ 7النسبة المئویة لمدى المطابقة

%12حجم الفجوة

) 5(درجة من ) 4(أمطابقة بمقدار)مصرف الرشید(في ) أولا(سجلت قائمة الفحص مستوى تطبیق المتطلب 
إذ یتم إعلان آلیات المسائلة الإداریة في ) 1(وذلك  لوجود تطبیق كلي وتوثیق كلي للمتطلب %)  88(وبنسبة تطبیق وتوثیق 

تركز آلیات المسائلة الإداریة على تعزیز المسؤولیة في ) 2(المنظمة لجمیع الموظفین ومطبق كلي وموثق جزئي في متطلب
%).12(ؤشر وجود فجوة عدم مطابقة بمقدار كما ینفوس الموظفین

من ھذا المبدأ إن المنظمة ینبغي إن تتحلى بالشفافیة في قراراتھا وأنشطتھا التي تؤثر على المجتمع یقصد:الشفافیة: ثانیا
.       والبیئة
.الشفافیة/ 26000قائمة فحص وتحلیل الفجوة لمطابقة متطلبات الایزو :)5(جدول 

فافیةالشثانیا

مطبق 
كلي 

وموثق 
كلي

مطبق 
كلي 
موثق 
جزئي

مطبق 
كلي 
غیر 
موثق

مطبق 
جزئي 
موثق 
جزئي

غیر 
مطبق 
غیر 
موثق

تسھم المنظمة بحل المشاكل الاجتماعیة بشفافیة1

2
یتم التعامل بشكل واضح وشفاف مع الأجھزة الرقابیة والتشریعیة 

بنشاط المنظمةوالإعلامیة في حالة طلب أي معلومات ذات صلة

3
تؤكد الإدارة العلیا على أن الأدوار والمسؤولیات والصلاحیات  تكون 

معلومة للكل داخل المنظمة

43210الأوزان

10011التكرارات

40010النتیجة

2=3÷5الوسط الحسابي المرجح

%42=100×)4×3(÷ 5النسبة المئویة لمدى المطابقة

%58م الفجوةحج

) 5( درجة من) 2(مطابقة بمقدار) مصرف الرشید(في ) ثانیا(سجلت قائمة الفحص مستوى تطبیق المتطلب 
وھو إسھام المنظمة بحل المشاكل ) 1(وذلك لوجود تطبیق غیر مطبق وغیر موثق في متطلب %) 42(وبنسبة تطبیق 

وھو التعامل بشكل واضح وشفاف مع ) 2(جزئي في متطلب الاجتماعیة بشفافیة وكذالك وجود تطبیق جزئي وتوثیق 
الأجھزة الرقابیة والتشریعیة والإعلامیة في حالة طلب أي معلومة ذات صلھ بنشاط المنظمة كما یؤشر وجود فجوة 

%).58(بمقدار
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.یقصد بھذا المبدأ إن تتصرف المنظمة بشكل أخلاقي في جمیع الأوقات:السلوك الأخلاقي: ثالثا

.السلوك الأخلاقي/ 26000قائمة فحص وتحلیل الفجوة لمطابقة متطلبات الایزو :)6(لجدو

السلوك الأخلاقيثالثا

مطبق 
كلي 

وموثق 
كلي

مطبق 
كلي 
موثق 
جزئي

مطبق 
كلي 
غیر 
موثق

مطبق 
جزئي 
موثق 
جزئي

غیر 
مطبق 
غیر 
موثق

اريتلتزم المنظمة بالمبادئ الأخلاقیة والتي یحددھا النظام الإد1

2
تعمل المنظمة على الحفاظ على سلوك العاملین فیھا ضمن الأطر 

القانونیة

3
تمتنع المنظمة عن الالتفاف على القانون حتى لو اثر ذلك على تحسین 

أدائھا

یوجد دلیل مكتوب لأخلاقیات وسلوك المھنة في المنظمة4

5
ات تضمن تطبیق دلیل الأخلاقیات یتخذ مجلس أدارة المنظمة إجراء

والتزام جمیع الموظفین بھ

43210الأوزان

11300التكرارات

43600النتیجة

3=5÷13الوسط الحسابي المرجح

%75=100×)4×5(÷ 15النسبة المئویة لمدى المطابقة

%25حجم الفجوة

، )5( درجة من) 3(مطابقة بمقدار ) مصرف الرشید(في ) ثالثا(ب سجلت قائمة الفحص مستوى تطبیق المتطل
إذ تلتزم المنظمة بالمبادئ الأخلاقیة التي ) 1(وذلك لأنھ مطبق كلي وغیر موثق في المتطلب %)75(وبنسبة تطبیق وتوثیق

العاملین فیھا وھو تعمل المنظمة بالحفاظ على سلوك) 2(یحددھا النظام الإداري ومطبق كلي وموثق جزئي في متطلب 
تمتنع المنظمة عن الالتفاف على القانون حتى لو اثر ذالك ) 3(ضمن الأطر القانونیة ومطبق كلي وموثق كلي في متطلب 

%).25(قد بلغ حجم الفجوة،)5(و) 4(على تحسین أدائھا ومطبق كلي وغیر موثق في متطلب 

م المنظمة وان تضع في اعتبارھا وتتجاوب مع مصالح أطرافھا یقصد بھذا المبدأ إن تحتر:احترام مصالح الإطراف: رابعا
.المعنیة على الرغم من إن أھدافھا قد تكون مقصورة على مصالح مالكیھا أو أعضائھا أو عناصرھا الأساسیة

.احترام مصالح الأطراف/ 26000قائمة فحص وتحلیل الفجوة لمطابقة متطلبات الایزو :)7(جدول 

لح الإطراف الأخرىاحترام مصارابعا

مطبق 
كلي 

وموثق 
كلي

مطبق 
كلي 
موثق 
جزئي

مطبق 
كلي 
غیر 
موثق

مطبق 
جزئي 
موثق 
جزئي

غیر 
مطبق 
غیر 
موثق

1
توضح المنظمة مفھوم المسؤولیة الاجتماعیة بشكل واضح للمستفید 

من خدماتھا

2
تشارك أدارة المنظمة مع العاملین والملاك بترسیخ مبادئ المسؤولیة

الاجتماعیة

3
إجراء الحوارات مع الزبون وأصحاب المصالح الآخرین من خلال 
لقاءات عمل تعقد لھذا الغرض لأجل إیجاد الحلول للمتطلبات غیر 
الواضحة والتي تتعارض مع المتطلبات القانونیة والشفافیة المعتمدة



4
أصحاب تقوم المنظمة بإجراء مراجعة شاملة لطلبات الزبون و

المصالح قبل التعاقد مع أي منھم

43210الأوزان
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01300التكرارات
03600النتیجة

2=4÷9الوسط الحسابي المرجح
%56=100×)4×4(÷9النسبة المئویة لمدى المطابقة

%44حجم الفجوة

درجة من)2(مطابقة وتوثیق مقداره)مصرف الرشید(في) رابعا(سجلت قائمة الفحص مستوى تطبیق المتطلب 
توضح المنظمة مفھوم المسؤولیة )1(وذلك لأنھ مطبق كلي وموثق جزئي في متطلب%)56(وبنسبة تطبیق وتوثیق)5(

وقد بلغ حجم الفجوة ،)4(،)3(،)2(الاجتماعیة بشكل واضح للمستفید من خدماتھا ومطبق كلي وغیر موثق في متطلب 
)44.(%

،یقصد من ھذا المبدأ إن المنظمة ینبغي إن توافق وان تحترم سیادة القانون بشكل إلزامي:رام سیادة القانوناحت: خامسا
.والقصد من سیادة القانون ھیمنتھ لاسیما انھ لا یحق لأي فرد أو منظمة إن تكون فوق القانون الذي تخضع لھ الحكومة

.احترام سیادة القانون/ 26000لبات الایزو قائمة فحص وتحلیل الفجوة لمطابقة متط:)8(جدول 

احترام سیادة القانونخامسا

مطبق 
كلي 

وموثق 
كلي

مطبق 
كلي 
موثق 
جزئي

مطبق 
كلي 
غیر 
موثق

مطبق 
جزئي 
موثق 
جزئي

غیر 
مطبق 
غیر 
موثق

یتم تطبیق التعلیمات والقواعد في المنظمة بنزاھة1

ي المنظمة انجاز العملتسھل القوانین والأنظمة الموجودة ف2

3
تتبنى المنظمة فكرة إصدار قوانین وتعلیمات جدیدة تضمن 

للعاملین حقوقھم

43210الأوزان

01200التكرارات

03400النتیجة

2=3÷7الوسط الحسابي المرجح

%58=100×)4×3(÷7النسبة المئویة لمدى المطابقة

%42حجم الفجوة

درجة من)2(مطابقة وتوثیق مقداره ) مصرف الرشید(في )خامسا(سجلت قائمة الفحص مستوى تطبیق المتطلب 
یتم تطبیق التعلیقات والقواعد في المنظمة )1(وذلك لأنھ مطبق كلي وغیر موثق في المتطلب %)58(وبنسبة مطابقة ،)5(

تتبنى )3(ة انجاز العمل ومطبق كلي وموثق جزئي في متطلب تسھل القوانین والأنظمة الموجودة في المنظم)2(بنزاھة 
%).42(أما حجم الفجوة فقد بلغ، المنظمة فكرة إصدار قوانین وتعلیمات جدیدة تتضمن للعاملین حقوقھم

الالتزام ھذا المبدأ إن المنظمة ینبغي إن تحترم المعاییر الدولیة للسلوك مع fیقصد :احترام المعاییر الدولیة للسلوك: سادسا
. بمبدأ احترام سیادة القانون

.احترام المعاییر الدولیة للسلوك/ 26000قائمة فحص وتحلیل الفجوة لمطابقة متطلبات الایزو :)9(جدول 

احترام المعاییر الدولیة للسلوكسادسا

مطبق 
كلي 

وموثق 
كلي

مطبق 
كلي 
موثق 
جزئي

مطبق 
كلي 
غیر 
موثق

مطبق 
جزئي 
موثق 
جزئي

غیر 
طبق م

غیر 
موثق

الالتزام بالقوانین والتشریعات لضمان متطلبات السلامة البیئیة والخدمیة1

تنظر المنظمة  للتشریعات والقوانین بأنھا مكملة بعضھا البعض الأخر2
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تبلغ المنظمة العاملین فیھا بأھمیة تلبیة متطلبات الزبون القانونیة والتنظیمیة3

القوانین والأنظمة والتعلیمات في المنظمة على الجمیع دون تمییزتطبق4

43210الأوزان
03100التكرارات

09200النتیجة

3=4÷11الوسط الحسابي المرجح

%92=100×)4×3(÷11النسبة المئویة لمدى المطابقة

%8حجم الفجوة

،)5(درجة من )3(مطابقة مقدارھا ) مصرف الرشید(في )سادسا(ب سجلت قائمة الفحص مستوى تطبیق المتطل
الالتزام بالقوانین والتشریعات لضمان متطلبات )1(وذلك لأنھ مطبق كلي وغیر موثق في متطلب%)92(وبنسبة مطابقة

بأنھا مكملھ بعضھا تنظر المنظمة للتشریعات والقوانین )2(السلامة البیئیة والخدمیة ومطبق كلي وموثق جزئي في متطلب 
تطبق القوانین )4(تبلغ المنظمة العاملین فیھا بأھمیة تلبیة متطلبات الزبون القانونیة والتنظیمیة و)3(البعض الأخر و

%).8(وقد بلغ حجم الفجوة . والأنظمة والتعلیمات في المنظمة على الجمیع دون تمییز
تعترف بأھمیة ھذه ن المنشاة ینبغي إن تحترم حقوق الإنسان ویجب إن من خذا المبدأ إیقصد:احترام حقوق الإنسان: سابعا

.االحقوق وعمومیتھ
.احترام حقوق الإنسان/ 26000قائمة فحص وتحلیل الفجوة لمطابقة متطلبات الایزو :)10(جدول 

احترام حقوق الإنسانسابعا

مطبق 
كلي 

وموثق 
كلي

مطبق 
كلي 
موثق 
جزئي

مطبق 
كلي 
غیر 
موثق

مطبق 
جزئي 
موثق 
جزئي

غیر 
مطبق 
غیر 
موثق

تتوافر المصداقیة والثقة بین الإدارة والأفراد العاملین في المنظمة1


تتوافر طرائق للتقلیل من ضغوطات العمل2

3
یوجد نظام تعویضات ومكافآت معتمد من قبل مجلس الإدارة ومعروف 

لدى العاملین بالمنظمة

43210الأوزان

03000التكرارات

09000النتیجة

3=3÷9الوسط الحسابي المرجح

%75=100×)4×3(÷9النسبة المئویة لمدى المطابقة

%25حجم الفجوة

درجة من )3(مطابقة وتوثیق مقدارھا)مصرف الرشید(في)سابعا(سجلت قائمة الفحص مستوى تطبیق المتطلب 
تتوافر المصداقیة والثقة بین الإدارة والإفراد )1(وذلك لأنھ مطبق كلي وموثق جزئي في متطلب )%75(وبنسبة توثیق،)5(

یوجد نظام تعویضات ومكافآت  معتمد من قبل )3(تتوافر طرائق للتقلیل من ضغوطات العمل )2(العاملین في المنظمة 
%).25(غ حجم الفجوة فقد بلأما،مجلس الإدارة ومعروف لدى العاملین بالمنظمة

).11،الجدول(ویمكن تلخیص نتائج قائمة الفحص الخاصة بمتطلبات البحث كما في 
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ISOخلاصة نتائج مستوى مطابقة التنفیذ الفعلي لمتطلبات المواصفة :)11(جدول  .في مصرف الرشید العراقي26000

درجات التقییمالمتطلبات
التكرارات

معدل التنفیذ
الوسط الحسابي المرجح

لنسبة المئویة معدل ا
الفجوةالالتزام

%12%2488القابلیة للمسائلة
%58%3242الشفافیة

%25%5375السلوك الأخلاقي
%44%4256احترام مصالح الأطراف

%42%3258احترام سیادة القانون
%8%4392احترام المعاییر الدولیة للسلوك

%25%3375احترام حقوق الإنسان
%31%3369الإجمالي

.إعداد الباحثة استناداً إلى بیانات الجانب العملي

المبحث الرابع
CONCLUSIONS AND RECOMMENDATIONSالاستنتاجات والتوصیات

Conclusionsالاستنتاجات : أولا
:لبحث ظھرت أھم الاستنتاجات وھيلبعد الانتھاء من الإطار النظري والعملي 

بغداد وفق / لمعدل الإجمالي المتحقق من قیاس مدى توافر متطلبات المسؤولیة الاجتماعیة في مصرف الرشیدیتضح إن ا.1
ISOالمواصفة الدولیة  أي انھ یقترب من مطبق كلي ) 3(ومعدل تنفیذ %) 69(حصلت على نسبة 26000:2010

.ل من تساؤلات البحث، وھذا ما یجیبنا عن التساؤل الأو%)31(موثق جزئي مما ولد فجوة بمقدار 

أن مصرف الرشید في بغداد ینظر للقوانین والتشریعات التي تضمن متطلبات السلامة البیئیة والخدمیة بأنھا مكملھ .2
بعضھا البعض الأخر ویھتم بتلبیة متطلبات الزبون القانونیة والتنظیمیة كما یطبق الأنظمة والتعلیمات على الجمیع، إلا 

.   م أكثر بعملیة التوثیق لكیفیة التزامھ بتطبیق ھذه القوانین والتشریعاتانھ یحتاج إلى الاھتما

یسھم دعم الإدارة العلیا في نجاح تطبیق المسؤولیة الاجتماعیة بشكل كبیر وفاعل، وسرعة الحصول على شھادة .3
.المطابقة من الجھات المانحة

لتعامل مع الأجھزة الرقابیة والتشریعیة ضعف إسھام المصرف بحل المشكلات الاجتماعیة بشفافیة من حیث ا.4
.والإعلامیة في حالة طلب معلومات ذات صلة بالموضوع

تم التوصل من خلال المقابلات الشخصیة أن مصرف الرشید في بغداد یمتلك مستلزمات التأھیل للحصول على الشھادة، .5
فة فضلا عن بعض التحدیات الخارجیة التي إلا انھ یواجھ بعض المشكلات الداخلیة في التوثیق لبعض متطلبات المواص

.تعیقھ، وھذا ما یجیبنا عن التساؤل الثالث من تساؤلات البحث

Recommendationsالتوصیات: ثانیا
ISOبغداد أن تسعى إلى سد الفجوة في المسؤولیة الاجتماعیة وفق المواصفة / على إدارة مصرف الرشید.1 على 26000

.البحثوفق النتائج التي جاء بھا 

ضرورة العمل على حل المشكلات الاجتماعیة بشفافیة والتعامل مع الأجھزة ذات العلاقة بمصداقیة من حیث تزویدھا .2
.بالمعلومات ذات الصلة بنشاط المصرف

بغداد موضحا فیھا الأھداف وتتضمن التزاما بالتحسین المستمر / تبني سیاسة للمسؤولیة الاجتماعیة في مصرف الرشید.3
.ون السیاسة الموضوعة مفھومة ومبلغة للجمیعوان تك

ISOتشكیل فریق عمل یتبنى تھیئة مستلزمات تطبیق المواصفة .4 ویعمل على تلبیة متطلباتھا مرتبط بالإدارة 26000
.العلیا لتسھیل الدعم بالموارد والصلاحیات

ا بوصفھا معلومات موثقة وتحدیثھا توثیق المعلومات جمیعھا والخاصة بتحسین وتطویر المسؤولیة الاجتماعیة وحفظھ.5
.بشكل دوري
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.للمسؤولیة الاجتماعیةISO26000بنود مواصفة :)1(ملحق رقم 
شرح محتوى البندالھدف منھالبند
شات وتھدف إلى مساعدة المنشات للمساھمة في التنمیة  المستدامةتقدم المواصفة دلیلا  إرشادیا لجمیع أنواع المنالمجال1البند

التعریفات2البند

وذلك من خلال ،كما تعرفھا المواصفة ھي مسؤولیة المنشاة تجاه تأثیرات قراراتھا وأنشطتھا في المجتمع والبیئة:المسؤولیة الاجتماعیة
مع الأخذ في الاعتبار توقعات الأطراف ،متضمنة صحة ورخاء المجتمعسلوك شفاف وأخلاقي من شأنھ المساھمة في التنمیة المستدامة

.والتكامل بین المنشأة وممارساتھ المختلفة من خلال العلاقة بینھا،التماشي مع القوانین المطبقة ومعاییر السلوك الدولیة،المعنیة
یة بأي نشاط أو قرار خاص ویمكن التركیز على ویقصد بھ الفرد أو المجموعة التي تكون لھا مصلحة أو تكون معن:أصحاب المصلحة

.والمنظمات غیر حكومیة،الموردون والمتعاقدون،ممثلو المستخدمین،الزبائن،الدولة:خمسة أطراف من أصحاب المصالح وھم
.یشتري المنتجات أو الخدمات لأغراضھ الخاصة"شخص من العامة :المستھلك

.ات لأغراض تجاریة خاصة أو عامةمنشأة أو فرد یشتري المنتجات والخدم:العمیل
في القانون الدولي"علاقة توظیف"ھو فرد في علاقة معینة تعرف: الموظف"

الھواء والماء والأرض والموارد الطبیعیة والكائنات النباتیة والحیوانیة (المحیط الطبیعي الذي تعمل بھ المنشاة ویشمل :البیئة
).والأشخاص والعلاقات البینیة فیما بینھم

السلوك المتماشي مع مبادئ السلوك الصحیح أو الجید المتفق علیھ ضمن سیاق موقف محدد والمتماشي أیضا مع :السلوك الأخلاقي
.المعاییر الدولیة للسلوك
بین توقعات لسلوك تنظیمي مسئول مجتمعیا مشتق من القانون الدولي ومبادئھ المتعارف علیھا ومن الاتفاقات :المعاییر الدولیة للسلوك

.الحكومات المعترف یھا عالمیا
.تقوم على ترتیب المسؤولیات والسلطات والعلاقات والأھداف المحددة،كیان أو مجموعة من الناس والمرافق:المنشاة

تقوم المنشأة من خلالھ باتخاذ وتنفیذ القرارات طبقا لأھدافھا"النظام الذي :الحوكمة المنظمیة
.ر أو السلوكقاعدة أساسیة لصنع القرا:المبدأ
.سلعة أو بند معروضة للبیع أو جزء من خدمة تقدمھا المنشاة: المنتج
.إجراء تتخذه المنشاة لتلبیة طلب أو حاجة :الخدمة

.فرد أو مجموعة لھا اھتمام بأي نشاط أو قرار خاص بالمنشأة:الطرف المعني
والاستعداد لتوصیلھا وذلك بأسلوب واضح ودقیق " والاقتصاد والبیئةالانفتاح على القرارات والأنشطة التي تؤثر على المجتمع :الشفافیة

.وتام

3البند
فھم المسؤولیة 

الاجتماعیة

استخدام مصطلح المسؤولیة الاجتماعیة بشكل موسع في أوائل السبعینیات وكان التركیز  على المسؤولیة الاجتماعیة في الماضي بشكل 
بعد ذلك طبقت المسؤولیة الاجتماعیة ) المسؤولیة الاجتماعیة للشركات(طلح الأكثر شیوعا ھوأساسي نحو الأعمال  التجاریة وان المص

وتعكس ". "ولیس فقط المنظمات التجاریة وبذلك أدركوا أنھم المسئولون أیضا قي المساھمة بالتنمیة المستدامة"على جمیع المنظمات 
فان ، لذا فھي عناصر ذات طبیعیة متغیرة وان اھتمامات المجتمع تتغیر،عناصر المسؤولیة الاجتماعیة توقعات المجتمع في وقت معین

أما خصائص المسؤولیة الاجتماعیة ھي رغبة المنشاة  في دمج وإدراج  " .توقعاتھ فیما یتعلق بالمنشات تعكس ھذه الاھتمامات
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تھا على المجتمع والبیئة إذ یقتضي ذلك سلوك وان تكون مسئولة عن قرارا"موضوعاتھا الاجتماعیة والبیئیة في عملیة صنع قراراتھا  
أخلاقي یتسم بالشفافیة مما یسھم في التنمیة المستدامة امتثالا بالقانون المطبق الذي یتفق مع المعاییر الدولیة للسلوك

4البند
مبادئ 

المسؤولیة 
الاجتماعیة

احترام مصالح الأطراف ,السلوك الأخلاقي,الشفافیة,ةالقابلیة للمساءل:حددت المواصفة سبعة مبادئ للمسؤولیة الاجتماعیة وھي
احترام حقوق الإنسان,احترام الأعراف الدولیة للسلوك,احترام سلطة القانون,المعینة

5البند

الاعتراف 
بالمسؤولیة 
الاجتماعیة 

والتعرف على 
أصحاب 
المصالح 

والتفاعل معھم

لیة الخاصة بأنشطة المنشاة وقراراتھا وان الأنشطة الیومیة المستمرة والمنتظمة المسؤولیة الاجتماعیة تھتم بالتأثیرات المحتملة والفع
تعد ھي السلوك الأھم الواجب تناولھ ویجب أن تكون المسؤولیة الاجتماعیة جزء متكامل من الإستراتیجیة التنظیمیة وذات مھام محدده  

وتعد المشاركة "،"القرارات المتخذة ویتم دارستھ عند تنفیذ الأنشطةوقابلة للمسائلة على كافھ مستویات المنشاة ویجب أن ینعكس على 
مع الأطراف المعنیة أمرا أساسیا في المسؤولیة الاجتماعیة وینبغي أن تقوم المنشاة بتحدید الأطراف المعنیة بقراراتھا وأنشطتھا 

المعنیة مساعدة المنشاة في تحدید مدى صلة مواضیع ویمكنھا من خلال ذلك فھم تأثیراتھا وتحدید كیفیة تناولھا بینما یمكن للأطراف
إلا أن الأطراف المعنیة لا تحل محل باقي المجتمع في تحدید المعاییر والتوقعات الخاصة بالسلوك،معینھ بأنشطتھا 

6البند

الموضوعات 
الرئیسة 

للمسؤولیة 
الاجتماعیة

حقوق ، الحوكمة المنظمیة:الاجتماعیة والواجب تبنیھا من قبل المنظمات ھيیحتوي ھذا البند على المجالات السبعة الأساسیة للمسؤولیة 
.مشاركة وتنمیة المجتمع،قضایا المستھلك،الممارسات التشغیلیة العادلة مع الأفراد، البیئة، ممارسات العمال،الإنسان

7البند

دلیل إرشادي 
حول تكامل 
المسؤولیة 
الاجتماعیة

من اجل إدارة جیدة للمسؤولیة الاجتماعیة في المنظمة ویمكن أن تتم ھذه الإدارة من خلال أربع یوضح ھذا البند إرشادات مھمة 
.والمراجعة,التقییم والمتابعة,مرحلة التنفیذ والممارسة,تحدید وتحلیل تطلعات أصحاب المصلحة,التزام الإدارة العلیا:خطوات ھي


