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.جودة منتجات الألبان المحلیة والمستوردة من وجھة نظر المستھلك العراقي

محمود عبد الله جاسم الخفاجي
m.jasim11@gmail.com،  العراق،بغداد،جامعة بغداد، مركز بحوث السوق وحمایة المستھلك، قسم تقویم السلع واداء الخدماتالمدرس الدكتور، 

الخلاصة
معرفة مدى تفضیل المستھلك العراقي لمنتجات الالبان المستوردة على المحلیة والتي ازداد تھدف الدراسة الى 

مما 2003الطلب علیھا في السنوات الاخیرة لأسباب متعددة منھا سیاسة الاغراق السلعي التي یعاني منھا العراق منذ عام 
. على منافسة المنتوج المستورد لأسباب متعددةادى الى انحسار دور منتوج الالبان المحلي في اسواقنا وعدم قدرتھ 

92اعتمدت الدراسة على الاستبانة كأداة لاستطلاع اراء عینة من المستھلكین في اسواق بغداد قضاء الرصافة وبواقع ف
التوزیع ، السعر، جودة المنتوج(وتكونت الاستبانة من عشرین سؤالا شملت عناصر المزیج التسویقي الاربعة امستھلك

وكانت ابرز الاستنتاجات ھي ، الحسابي المرجح والوزن المئوي في تحلیل البیاناتتم استخدام الوسطو ). الترویجو
.ت الالبان المستوردة على المحلیة في جودتھا في كافة عناصر المزیج التسویقيتفضیل المستھلك العراقي لمنتوجا

.الترویج، التوزیع، السعر، جودة المنتوج: الكلمات المفتاحیة

QUALITY OF LOCAL AND IMPORTED DAIRY PRODUCTS FROM IRAQI
CONSUMER OPINION

Mahmud Abdullah Jasim Alkhafaji
Lec. Dr. Department Evaluation of Goods and Services, Market Research and Consumer Protection Center, University of Baghdad,Baghdad,
Iraq, m.jasim11@gmail.com

ABSTRACT
The study aims to know the preference of the Iraqi consumer of imported dairy

products to local, which has increased demand in recent years due to various reasons
including commodity dumping policy that Iraq has been suffering since 2003, which has
led to decline in the role of local dairy product in our markets and its inability to compete
with imported product for different reasons. The research utilized questionnaire as a
survey tool of the opinions of a sample  of Iraqi 92 consumers in Baghdad/Alrisafa. The
questionnaire consisted of twenty questions included the four components of marketing
mixture (product quality, price, place, and promotion). Weighted mean and percentage
weight used for data analysis. The study showed that the most important result is the
preference of Iraqi consumer of imported dairy products to local products regarding its
quality in all the elements of the marketing mixture.

Keywords: Product quality, Price, Place, Promotion.

INTRODUCTIONالمقدمة
اص الى عملیات التدمیر ن تعرض البنیة التحتیة لأغلب مصانع الالبان المحلیة سواء كانت للقطاع الحكومي او الخا

مع زیادة الحاجة لاستیراد ،2003والسلب والنھب فضلا عن ضعف عملیة الإنتاج والرقابة لمنتجات الالبان المحلیة بعد عام 
وفي ظل ضعف منظومة القوانین التي تنظم عملیة الاستیراد ، العدید من ھذه المنتجات لسد حاجة المستھلك العراقي

وف الى تعرض العراق الى اخطر اشكال التحدیات المھددة للاقتصاد الوطني متمثلة بسیاسة الاغراق ھیئت الظر، والتصدیر
.السلعي  التي كان لقطاع صناعة الالبان حصة منھا
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بانھا صناعة تقلیدیة تعتمد على الانتاج والتوزیع 1958اتسمت صناعة الالبان المحلیة في العراق منذ تأسیسھا عام 
خال معاییر الجودة مما یضمن نضج ھذه الصناعة وتطورھا وجعلھا دبإدخال الاسالیب الحدیثة في التسویق وافقط ولم تھتم 

.واحدة من ركائز الاقتصاد الوطني كما ھو الحال في بعض دول الجوار
یعاني قطاع صناعة الالبان في الوقت الحاضر من مشكلة كبیرة تتمثل بشحة تسویق وتجھیز الحلیب الخام الى

الى )القشطة والزبد، الجبن، الحلیب المبستر والمعقم(مصانع الالبان التي تناضل من اجل بقاءھا لتسویق منتوجات الالبان
.سة في السعرالسوق المحلیة في ظل المنافسة الكبیرة من المنتوجات الاجنبیة والتي غالبا ما تتصف منتجاتھا بالجودة والمناف

المبحث الاول : سیتم تناولھ عبر المباحث الاربعةتسلیط الضوء على ھذا الموضوع المھم اذلذا جاء ھذا البحث محاولة ل
منھجیة البحث والمبحث الثاني التأطیر النظري والمبحث الثالث تحلیل نتائج البحث ومناقشتھا اما المبحث الرابع یتضمن 

.الاستنتاجات والتوصیات

RESEARCH METHODOLOGYمنھجیة البحث: المبحث الاول
Research Problemمشكلة البحث  : اولاً 

وخاصة في السنوات الاخیرة د لمنتوجات الالبان في العراق نظرا لتعاظم الفجوة بین الانتاج المحلي والاستیرا
مني لأسباب مختلفة منھا  ازدیاد عدد السكان في العراق وتغیر انماط الاستھلاك فضلا عن عدم استقرار الوضع السیاسي والا

من فقد طرحت في الاسواق المحلیة انواع متعددة من ھذه المنتوجات باستیرادھا ، للبلد وانحسار دور صناعة الالبان المحلیة
ونظرا لضعف دور ، ئ مختلفة كانت لدول الجوار الحصة الاكبر منھا متباینة في جودتھاقبل التجار العراقیین ومن مناش

الغذاء وتضمن ىسلامة وجودة الغذاء وعدم وجود بنى تحتیة متطورة تدعم الرقابة علالاجھزة الرقابیة في السیطرة على
اق سولذا فانھ من الطبیعي ان تظھر في الا،  جودة السلع الغذائیة وتحد من عملیات الغش التجاري وتزویر العلامة التجاریة

وفي ضوء ما .وسلامتھااترضیھ من ناحیة جودتھجات البان بنوعیة ردیئة لا تلبي حاجة المستھلك العراقي ولاالمحلیة منت
ما مدى استجابة وادراك المستھلك العراقي لمنتجات الالبان : تقدم تتمثل مشكلة البحث في الاجابة عن السؤال الرئیسي التالي

ق العراقیة؟وتفضیلھا على المنتجات المحلیة في السو) الترویج، التوزیع، السعر، جودة المنتوج(المستوردة من ناحیة 
Research Importanceاھمیة البحث  : ثانیاً 

تكمن اھمیة البحث في ضرورة اھتمام منشآت صناعة الالبان المحلیة والاجنبیة بجودة وسلامة منتجاتھا التي تطرحھا .1
ظل زمن حیث ان الجودة العالیة اصبحت المطلب الرئیسي لدى الكثیر من المستھلكین في ، للمستھلك في السوق المحلیة

.سیاب السلع من غیر عوائق جمركیةالعولمة واتفاقیات التجارة الحرة بین البلدان المختلفة التي تتیح بان
مما ساھم في ، افسة الحادة في الاسواق العالمیةالغایة الاساسیة لدى شركات الالبان الكبرى في ظل المناصبحت الجودة.2

نتاج نظام جودة في مصنع الالبان لكي یضمن كل منھما حقھ في اخال دكل من المنتج والمستھلك بضرورة اتشجیع
.جات البان امنة وبمواصفات جودة عالیة ترضي المستھلك وتلبي رغباتھالاول وحصول الثاني على منت

 ً Research Objectivesاھداف البحث  : ثالثا
:یھدف البحث الى تحقیق الاتي

.والمستوردةالالبان المحلیةك العراقي لجودة منتجاتالتعرف على مستوى استجابة وادراك المستھل.1
.بیان اسباب تفضیل المستھلك العراقي لمنتجات الالبان المستوردة مقارنة بنظیرتھا المحلیة.2
تقدیم التوصیات من اجل حمایة المستھلك والنھوض بقطاع صناعة الالبان المحلي وخلق تنافسیة مع نظیره .3

.المستورد

 ً Research Methodلبحث  منھج ا: رابعا
بمتغیرات البحث عبر استطلاع اراء عینة محددة ومن ثم التحلیلي للمعلومات ذات العلاقةيلوصفالمنھج ااعتمد البحث على 

.تفسیر البیانات واستخلاص النتائج منھا

 ً Research Limitsحدود البحث  : خامسا
.30/11/2017ولغایة 1/1/2017امتدت مدة انجاز البحث من : الحدود الزمانیة.1
.الرصافة/ تم تطبیق الاستبانة في مراكز التسوق والاسواق المحلیة في مدینة بغداد : الحدود المكانیة.2
Abeidat(قي عناصر المزیج التسویعلىتضمن ھذا البحث بالتركیز: الحدود العلمیة.3 & Al-Ghadeer, 2011)

.دةمحلیة والمستورجات الالبان الوما لھا من علاقة في جودة منت
 ً Research Sampleعینة البحث  : سادسا

من المستھلكین لمنتجات الالبان المعروضة في فردا) 92(تم اختیار عینة البحث بشكل عشوائي والبالغ عددھا 
.)القشطة والزبد، الجبن، الحلیب المبستر والمعقم(السوق المحلیة بنوعیھا المحلیة والمستوردة

 ً Research Toolالبحث  اداة: سابعا
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) 9(بواقع سؤالا20وقد تكونت الاستبانة من ، یانات ذات العلاقة بمتغیرات البحثاعتمدت الاستبانة كأداة لجمع الب
كبیرة (اسئلة للترویج وكانت على مقیاس لیكرت الخماسي ) 5(اسئلة لكل من السعر والتوزیع و ) 3(اسئلة لجودة المنتوج و 

شملت عناصر المزیج التسویقي وكانت الاجابة (على التوالي ) 1,2,3,4,5(وبأوزان ) قلیلة جدا، قلیلة، سطةمتو، كبیرة، جدا
.)1،جدول(لاستبانة كما ھو موضح في على اسئلة ا

 ً Statistical Methodsالاسالیب الاحصائیة  : ثامنا
.تم استعمال الوسط الحسابي المرجح والوزن المئوي

THEORETICAL FRAMINGلتأطیر النظري ا: المبحث الثاني

Products Identificationتعریف المنتجات  : اولا
Kotler(عرف كل من & Armstrong, المنتجات بأنھا كل شيء یمكن ان یعرض في السوق لجلب )2001
.والذي یؤدي الى اشباع حاجة او رغبة، او استھلاكھ، الانتباه او الاقبال علیھ

Research Variablesت البحث  متغیرا: ثانیا
,Berkowitz(اشار  1991&Hillestad ( الى ان عناصر المزیج التسویقي یطلق علیھا عادة)4PS ( وھي كل

:وفیما یلي توضیح تلك العناصر) الترویج، التوزیع، السعر، من جودة المنتوج
Product Qualityجودة المنتوج  .1

یة والشكلیة للمنتوج والتي تتضمن منافع وظیفیة واجتماعیة ونفسیة عرفت بانھا مجموعة الخصائص الماد
)(Pride & Ferrel, 2007.

. لدى المستھلكبواسطتھا تحدید مدى قابلیة المنتوجمجموعة من الخواص التي یمكن اما جودة المنتوج الغذائي ھي
,Trulock(الغذائي قق اقصى رغبات المستھلك في المنتوجاو انھا تح ولأجل ذلك فان شركات الالبان تتنافس فیما . )2000

,Yuni)(بینھا لوضع افضل سیاسة للجودة في مصانعھا من اجل المحافظة على جودة منتجاتھا وتطویرھا باتباع نظام جودة
مناسب لھا والتحسین المستمر لطرق التصنیع واتباع كافة الاجراءات التي من شأنھا ضمان جودة منتجاتھا وكسب2015

,Sanchez(رضا وثقة المستھلك  جات الالبان في العراق وتأخر قطاع صناعة الالبان ونظرا للاستھلاك العالي لمنت. )2005
في السنوات الاخیرةوعدم قدرتھ على تلبیة الطلب المحلي من منتجات الالبانالمحلي

) (Industry, ,Planning(الالبان المختلفةجاتء بحاجة المستھلك العراقي من منتوعجزه عن الایفا2015 2015( ،
,Fahed(لذا فان حجم الاستیراد قد تعاظم مرات عدیدة في السنوات الاخیرة  وقد ظھرت في اسواقنا المحلیة )2016

منھا سیاسة بنوعیات ردیئة غالبا ما تصل المستھلك وھي غیر صالحة للاستھلاك البشري لأسباب متعددةالبانجاتمنت
,Lafta(عي الاغراق السل جودة منتجات الالبان المحلیة منھا معرفة لذا كان من الضروري اجراء دراسة ل، )2016

,Lafta(من ظاھرة الخداع التسویقي والمستوردة من اجل حمایة المستھلك العراقي جات وتنبیھھ عن نوعیة المنت)2016
.الردیئة الغیر مطابقة للمواصفات القیاسیة 

، أو خدمة، حیث تتمثل جودة المنتوجفي حال كان سلعةفي معظم الأحیان على جودة المنتوجیعتمد قرار الشراء
,Hamzawy(بمطابقتھ للمواصفات القیاسیة المعمول بھا وبالتالي قدرتھ على إشباع رغبات المشتري، وتحقیق ، )2007

، یتحقق من خلال تطبیق معاییرھا، لعالیة للمنتوجان مفھوم الجودة ا. المنفعة المرجوة منھ، بالإضافة إلى تحقیق رضا الزبون
في مستوى العیوب انخفاض :عالي الجودة إذا امتلك الخصائص التالیةیمكن القول بأنّ المنتوجو،بالإضافة إلى قیاس أبعادھا

ة إلى تفتیش المنتوجقلة الحاج، یننسبة الشكاوي من المستھلكقلة، تدني الكمیّات التالفة والمفقودة منھ،التي قد توجد فیھ
,Vilas(تكالیف الانتاج وتقلیل ،تحقیق رغبات ومتطلبات المستھلكمكانیةا، وعمل اختبارات علیھ 1994.(

التحقق من مطابقة المواد الخام اللازمة للتصنیع مع :یجب اتباع المعاییر التالیةحتى تتحقق جودة المنتوج
، النھائي تعتمد على المواد الخام الداخلة في تصنیعھودتھا لأن جودة المنتوجالتأكد من جمواصفات الشركة بالإضافة إلى 

,FAB(من أجل التأكد من سلامتھا واكتشاف الأخطاء لیتم تصحیحھا بشكل فوريمتابعة خطوات تصنیع المنتوج 2010(،
لتحالیل الفیزیائیة والكیمیائیة ومطابقة مواصفاتھ عند انتھاء عملیّة التصنیع عن طریق عمل االتحقق من جودة المنتوج

التأكد من سلامة المرافق المختلفة في المصنع المتمثلة في مستودعات التخزین للمواد الخام، وللمنتجات ، والمكروبیولوجیة
أھم الأمور التي تعكس جودة المنتوجالتزام العمال بالنظافة الشخصیة الدائمة حیث تعتبر من ،النھائیة لتجنب تلفھا

)Hayder, ة في المصنع وفي عملیة التصنیع، بالإضافة إلى وانین والتشریعات واللوائح الخاصالخضوع للق،)2008
ة لنظافة آلات التصنیع والأرضیّات ودورات المیاه لمنع دخول والمتابعة المستمرالالتزام بإجراءات ضمان الجودة
حة الحشرات والقوارض للتخلص منھا في حال وجودھا في التعاقد مع شركات مكاف،المیكروبات إلى المنتجات الغذائیة

التعاقد مع شركات نقل خاصة مزودة بأحدث الوسائل للحفاظ على جودة ،المصنع، والتمتع ببیئة نظیفة وخالیة من الحشرات
ا ویجب وقایتھا من المنتجات الغذائیة ووقایتھا من التلف وخاصةً تلك التي تحتاج إلى أن تبقى باردة مثل منتجات الالبان  كم

. التكسر إذا كانت موضوعة في عبوات زجاجیة
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على تحقیق الوظائف المرجوة منویتمثل بمدى قدرة المنتوج: الأداء:لقیاس جودة المنتج یمكن اتباع الأبعاد التالیة
طط لھا والمتفق علیھا مع المعاییر المخأي مطابقة المنتوج: المطابقة،الخارجي، وحجمھویتمثل بشكل المنتوج: المظھر

: لصلاحیةا،مع مرور الوقت وعدم تلفھ بحیث یصبح من المنتجات المعتمد علیھاوھو مدى ثبات المنتوج: الاعتمادیة،مسبقاً 
,Sans(الإضافیة، ومدى جذب شكلھ للمستھلك وھي خصائص المنتوج: الجمالیة،التشغیليوالتي تتمثل بعمر المنتوج

2000(.
Priceالسعر  .2

Tengilimoglu(ھو القیمة النقدیة التي یدفعھا المستھلك لقاء وصولھ السلعة او الخدمة & Dziegielewski, 2010.(
Placeالتوزیع  .3

ویقصد بھ جمیع الاجراءات والانشطة المؤدیة الى توفیر المنتجات بالوقت والكمیة والاماكن المناسبة لاستھلاكھا في الاسواق 
)(Kotler & Keller, 2006

Promotionالترویج  .4
الاساسیة عن المنتوج بغیة اقناعھم على وھو جمیع الجھود والانشطة الھادفة الى تزوید الافراد والمنظمات بالمعلومات 

Pride)(الشراء  & Ferrel, ، تنشیط المبیعات، الدعایة والنشر، باستخدام الاسالیب المختلفة كالإعلان2007
.العلاقات العامة

ANALYZE AND DISCUSS RESEARCH RESULTSتحلیل نتائج البحث ومناقشتھا  : ث الثالثالمبح

Weighted Mean and Percentage Weightتحلیل الاوساط الحسابیة والاوزان المئویة لمتغیرات البحث  : اولا
Analysis of Research Variables

بحسب ) الترویج، التوزیع، السعر، جودة المنتوج(رات البحث احتساب الاوساط الحسابیة والاوزان المئویة لمتغیتم 
:وعلى النحو الاتي) 1، الجدول(استجابات العینة المبحوثة لمنتجات الالبان المحلیة والمستوردة وكما موضحة في 

.الاوساط الحسابیة والاوزان المئویة):1(جدول 

یةمنتجات الألبان المحل
الوسط 

الحسابي 
المرجح

الوزن 
منتجات الالبان المستوردةالمئوي

الوسط 
الحسابي 
المرجح

الوزن 
المئوي

عناصر 
المزیج 
التسویقي

الاسئلة

1234512345

جودة 
المنتوج

ھل ترى ان . 1
المنتج خالي 

.من العیوب
1220441242.755812244083.366

ھل یتمتع . 2
المنتج بنوعیة 
ومواصفات 

.جیدة

424362083.06148284483.570

ھل تؤثر . 3
جودة المنتج 
على قرار 

.الشراء

48208522.857401220564.387

ھل لتنوع . 4
المنتجات تأثیر 

على قرار 
.الشراء

482012484.080081220524.385

ھل ان . 5
للمنتج بطاقة 
دلالة واضحة 

.وصریحة

12123216203.26404125224481

ھل ان . 6
المنتج یتوفر 

بأحجام مختلفة 
تلبي حاجات 

.المستھلك

881244203.77344440404.283

ھل ان . 7
التعبئة 

والتغلیف 
2024288122.653120452243.877
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.للمنتج جیدة
ھل ان لدى . 8

المنتج 
خصائص 

اضافیة تجذب 
.لمستھلكا

242432842.348441644243.979

ھل ان لدى . 9
المنتج اعتمادیة 

بحیث یكون 
ثابتا مع مرور 

.الوقت

3624161602.14312201632123.163

والوزن الوسط الحسابي2.9359.33والوزن المئوي العام للمنتوجالوسط الحسابي
3.8267.77المئوي العام للمنتوج

السعر

ھل ان . 10
سعر المنتج 
معلن بشكل 

.واضح

16282412122.75512202020203.163

ھل ان . 11
سعر المنتج 

.مناسب
483228203.571884020163.366

ھل یوجد . 12
تخفیض في 
سعر المنتج 
یشجع على 

.الشراء

1616402002.6541216362082.959

والوزن الوسط الحسابي2.9360والوزن المئوي العام للسعرالوسط الحسابي
3.163المئوي العام للسعر

التوزیع

ھل ان . 13
المنتج متوفر 
بكمیات كافیة 

.في الاسواق

16836161636244123240482

ھل ان . 14
الشركة 
المصنعة 

للمنتج مھتمة 
بتوفیره في 
العدید من 

السوبر محلات
.ماركت

2416328122.65300204428482

ھل ان . 15
المنتج متوفر 
في المحلات 
القریبة من 
السكن مما 
یشجع على 

.شراءه

2483216122.85740164032481

والوزن الوسط الحسابي2.857والوزن المئوي العام للتوزیعالوسط الحسابي
482عالمئوي العام للتوزی

الترویج

ھل یتم . 16
الاعلان عن 

المنتج بوسائل 
. .اعلان

521612841.8378122028243.570

ھل . 17
للإعلان دور 
في قرارات 

شراء 

16161220283.366842412443.877
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.المستھلك
ھل یتم . 18

الاعلان عن 
المنتج في 
.التلفزیون

562012401.6328122028243.570

ھل یتم . 19
الاعلان عن 
المنتج من 

خلال اللوحات 
الاعلانیة في 

.الشوارع

403212441.9388122424243.470

ھل ان . 20
الشركة 
المصنعة 

للمنتج تسعى 
لأقناع الزبائن 

.بمنتجاتھا

402816082408122024283.571

والوزن الوسط الحسابي2.1243المئوي العام للترویجوالوزن الوسط الحسابي
3.5472المئوي العام للترویج

:الاتي) 1، الجدول(یتضح من نتائج 
تحلیل نتائج جودة المنتوج.1

، )67.77(وبوزن مئوي ) 3.82(حقق ھذا العنصر بالنسبة الى منتجات الالبان المستوردة وسطا حسابیا عاما قیمتھ - أ
اذ تراوحت اقیام الاوساط الحسابیة . ة على ان ھناك اتفاقا وبدرجة كبیرة بالنسبة لفقرات ھذا العنصروتؤكد تلك القیم

ھل (و ) ھل تؤثر جودة المنتج على قرار الشراء(والتي تشیران الى 4و 3اذ حققت الفقرتین ، )4.3-3.1(لھ بین 
% 85و 87لكل منھما وبوزن مئوي ) 4.3(اعلى وسط حسابي مقداره ) لتنوع المنتجات تأثیر على قرار الشراء

ھل ان لدى المنتج (والتي تشیر الى 9في حین حصلت الفقرة . وعلى التوالي باتفاق افراد العینة بدرجة كبیرة جدا
وھذه دلالة على % 63وبوزن مئوي ) 3.1(على اقل وسط حسابي بلغ ) اعتمادیة بحیث یكون ثابتا مع مرور الوقت

. بدرجة متوسطةاتفاق افراد العینة
، )59.33(وبوزن مئوي ) 2.93(فیما حقق ھذا العنصر بالنسبة الى منتجات الالبان المحلیة وسطا حسابیا عاما قیمتھ - ب

اذ تراوحت اقیام الاوساط . وتؤكد تلك القیمة على ان ھناك اتفاقا وبدرجة متوسطة بالنسبة لفقرات ھذا العنصر
اعلى وسط ) ھل تؤثر جودة المنتج على قرار الشراء(والتي تشیر الى 4الفقرة اذ حققت، )4.0- 2.1(الحسابیة لھ بین 
والتي تشیر الى 9في حین حصلت الفقرة . باتفاق افراد العینة بدرجة كبیرة% 80وبوزن مئوي ) 4.0(حسابي مقداره 

وبوزن مئوي ) 2.1(على اقل وسط حسابي بلغ ) ھل ان لدى المنتج اعتمادیة بحیث یكون ثابتا مع مرور الوقت(
.وھذه دلالة على اتفاق افراد العینة بدرجة قلیلة% 43

تحلیل نتائج السعر.2
وتؤكد ، )63(وبوزن مئوي ) 3.1(حقق ھذا العنصر بالنسبة الى منتجات الالبان المستوردة وسطا حسابیا عاما قیمتھ - أ

اذ تراوحت اقیام الاوساط الحسابیة لھ . صرتلك القیمة على ان ھناك اتفاقا وبدرجة متوسطة بالنسبة لفقرات ھذا العن
) 3.3(اعلى وسط حسابي مقداره ) ھل ان سعر المنتج مناسب(والتي تشیر الى 11اذ حققت الفقرة ، )3.3-2.9(بین 

ھل یوجد (والتي تشیر الى 12في حین حصلت الفقرة . باتفاق افراد العینة بدرجة متوسطة% 66وبوزن مئوي 
وھذه دلالة على % 59وبوزن مئوي ) 2.9(على اقل وسط حسابي بلغ ) یشجع على الشراءتخفیض في سعر المنتج 

.اتفاق افراد العینة بدرجة متوسطة
وتؤكد ، )60(وبوزن مئوي ) 2.93(فیما حقق ھذا العنصر بالنسبة الى منتجات الالبان المحلیة وسطا حسابیا عاما قیمتھ - ب

اذ تراوحت اقیام الاوساط الحسابیة لھ . سطة بالنسبة لفقرات ھذا العنصرتلك القیمة على ان ھناك اتفاقا وبدرجة متو
) 3.5(اعلى وسط حسابي مقداره ) ھل ان سعر المنتج مناسب(والتي تشیر الى 11اذ حققت الفقرة ، )3.5-2.6(بین 

یوجد تخفیض ھل(والتي تشیر الى 12في حین حصلت الفقرة . باتفاق افراد العینة بدرجة كبیرة% 71وبوزن مئوي 
وھذه دلالة على اتفاق % 54وبوزن مئوي ) 2.6(على اقل وسط حسابي بلغ ) في سعر المنتج یشجع على الشراء

.افراد العینة بدرجة متوسطة
تحلیل نتائج التوزیع.3
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تلك وتؤكد ، )82(وبوزن مئوي ) 4(حقق ھذا العنصر بالنسبة الى منتجات الالبان المستوردة وسطا حسابیا عاما قیمتھ - أ
اذ ، )4(اذ كانت اقیام الاوساط الحسابیة لھ . القیمة على ان ھناك اتفاقا وبدرجة كبیرة بالنسبة لفقرات ھذا العنصر

ھل ان ( ، )ھل المنتج متوفر بكمیات كافیة في الاسواق(وعلى التوالي والتي تشیر الى 15، 14، 13حققت الفقرات 
ھل ان المنتج متوفر في المحلات ( و ) عدید من محلات السوبر ماركتالشركة المصنعة للمنتج مھتمة بتوفیره في ال

باتفاق % 82-81وبوزن مئوي تراوح بین ) 4(اعلى وسط حسابي مقداره ) القریبة من السكن مما یشجع على شراءه
.افراد العینة بدرجة كبیرة

وتؤكد ، )57(وبوزن مئوي ) 2.8(ا قیمتھ فیما حقق ھذا العنصر بالنسبة الى منتجات الالبان المحلیة وسطا حسابیا عام- ب
اذ تراوحت اقیام الاوساط الحسابیة لھ . تلك القیمة على ان ھناك اتفاقا وبدرجة متوسطة بالنسبة لفقرات ھذا العنصر

اعلى وسط ) ھل المنتج متوفر بكمیات كافیة في الاسواق(والتي تشیر الى 13اذ حققت الفقرة ، )3.0-2.6(بین 
والتي 14في حین حصلت الفقرة . باتفاق افراد العینة بدرجة متوسطة% 62وبوزن مئوي ) 3.0(حسابي مقداره 

على اقل وسط ) ھل ان الشركة المصنعة للمنتج مھتمة بتوفیره في العدید من محلات السوبر ماركت(تشیر الى 
.ةوھذه دلالة على اتفاق افراد العینة بدرجة متوسط% 53وبوزن مئوي ) 2.6(حسابي بلغ 

تحلیل نتائج الترویج.4
وتؤكد ، )72(وبوزن مئوي ) 3.5(حقق ھذا العنصر بالنسبة الى منتجات الالبان المستوردة وسطا حسابیا عاما قیمتھ - أ

3.4(اذ كانت اقیام الاوساط الحسابیة لھ . تلك القیمة على ان ھناك اتفاقا وبدرجة كبیرة بالنسبة لفقرات ھذا العنصر
اعلى وسط حسابي ) ھل للإعلان دور في قرارات شراء المستھلك(والتي تشیر الى 17رة اذ حققت الفق، )3.8–

والتي تشیر الى 19في حین حصلت الفقرة . باتفاق افراد العینة بدرجة كبیرة% 77وبوزن مئوي ) 3.8(مقداره 
وبوزن ) 3.4(بلغ على اقل وسط حسابي) ھل یتم الاعلان عن المنتج من خلال اللوحات الاعلانیة في الشوارع(

.وھذه دلالة على اتفاق افراد العینة بدرجة كبیرة% 70مئوي 
وتؤكد ، )43(وبوزن مئوي ) 2.1(فیما حقق ھذا العنصر بالنسبة الى منتجات الالبان المحلیة وسطا حسابیا عاما قیمتھ - ب

وحت اقیام الاوساط الحسابیة لھ بین اذ ترا. تلك القیمة على ان ھناك اتفاقا وبدرجة قلیلة بالنسبة لفقرات ھذا العنصر
) ھل للإعلان دور في قرارات شراء المستھلك(والتي تشیر الى 17اذ حققت الفقرة اذ حققت الفقرة ، )3.3- 1.6(

في حین حصلت الفقرة . باتفاق افراد العینة بدرجة متوسطة% 66وبوزن مئوي ) 3.3(اعلى وسط حسابي مقداره 
وبوزن مئوي ) 1.6(على اقل وسط حسابي بلغ ) الاعلان عن المنتج في التلفزیونھل یتم (والتي تشیر الى 18
.وھذه دلالة على اتفاق افراد العینة بدرجة قلیلة جدا% 32

CONCLUSIONS AND RECOMMENDATIONSالاستنتاجات والتوصیات  : المبحث الرابع
Conclusionsالاستنتاجات  : اولا

فة عناصر المزیج صل الیھا البحث ان اقیام الاوساط الحسابیة والنسب المئویة في كاتبین من خلال النتائج التي تو.1
لمنتجات الالبان المستوردة كانت اعلى من مثیلاتھا لمنتجات ) التوزیع والترویج، السعر، جودة المنتوج(التسویقي 

.وجھة نظر المستھلك العراقيالالبان المحلیة مما یدل على جودتھا بدرجة اكبر من منتجات الالبان المحلیة من
حصل عنصر التوزیع في منتجات الالبان المستوردة على اعلى وسط حسابي ونسبة مئویة مقارنة بعناصر المزیج .2

ارة للألبان ؤكد الى انتشار وسائل التوزیع بغزوھذا ی، التسویقي الاخرى في كلا منتجات الالبان المحلیة والمستوردة
.ا الى المستھلكالمستوردة وسھولة ایصالھ

حصل عنصر الترویج في منتجات الالبان المحلیة اقل وسط حسابي ونسبة مئویة مقارنة بعناصر المزیج التسویقي .3
وھذا یدل على ضعف استخدام وسائل الترویج لجذب ، الاخرى في كلا منتجات الالبان المحلیة والمستوردة

.المستھلك لشراء منتجات الالبان المحلیة
Recommendationsتوصیات  ال: ثانیا

یجب ان تتبنى شركات الالبان  المحلیة استراتیجیة متقدمة للتسویق والمبیعات لتعزیز قوة الشركة التنافسیة وذلك .1
باستخدام احدث الاسالیب الاداریة وتطبیق استراتیجیة المزیج التسویقي وبناء العلامات التجاریة واستحداث 

ة اتصالیة ناجحة وفعالة تربط الشركة بحلقات البیع والمستھلكین بما یضمن لھا المنتجات الجدیدة وتكوین قنا
الحصول على التغذیة العكسیة التي تجعلھا اكثر قدرة على التفاعل مع المتغیرات الانتاجیة والبیئیة المتسارعة 

.   عالمیا
ملیات الغش التجاري والخداع ضرورة تحدیث القوانین والتشریعات الغذائیة بما یضمن حمایة المستھلك من ع.2

.التسویقي
.وتشجیع الاستثمار المحلي في قطاع صناعة الالبانتفعیل قانون حمایة المنتج الوطني .3
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تشجیع الدولة للقطاع الحكومي والخاص للنھوض من جدید بصناعة الالبان المحلیة من خلال الاقراض لإقامة .4
.المھمةة مصنعي الالبان العراقیین للنھوض بھذه الصناعةالمشاریع الصغیرة لمنتجي الالبان وتأسیس جمعی
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