
 

       36 

 ة العراقيةالمجل 
 بحوث السوق وحماية المستهلكل
 
 

( 1عدد )ال( 12مجلد )ال
 2020لسنة 

 
 

DOI: http://dx.doi.org/10.28936/jmracpc12.1.2020.(4) 

 لُبس رأصُش الاػلاَ اٌّشئٍ فٍ رُّٕخ لطبع اٌخذِبد اٌسُبحُخ
 

1أفٕبْ محمد شؼجبْ
 2وصبي ػجذ الله حسُٓ ،

 dr.afnan@mracpc.uobaghdad.edu.iq لغُ اٌجؾٛس ٚاٌذساعبد، ِشوض ثؾٛس اٌغٛق ٚؽّب٠خ اٌّغزٍٙه، عبِؼخ ثغذاد، ثغذاد، اٌؼشاقِذسط دوزٛسٖ، 1
 wissalabdullah@yahoo.com لغُ اٌجؾٛس ٚاٌذساعبد، ِشوض ثؾٛس اٌغٛق ٚؽّب٠خ اٌّغزٍٙه، عبِؼخ ثغذاد، ثغذاد، اٌؼشاقِذسط دوزٛسٖ، 2

 

 
 

 

 

 

 اٌخلاصخ

، ، وهٍ دساسخ ُِذأُخ ػًٍ اٌجّهىسٍ فٍ رُّٕخ لطبع اٌخذِبد اٌسُبحُخئَ اٌّشمُبس رأصُش الاػلاَهزُ اٌجحش ث        

، رىضُح ِفهىَ الاػلاَ اٌّشئٍ ووظبئفه، ورحذَذ ِذي ربصُش الاػلاَ اٌّشئٍ فٍ رُّٕخ اٌمطبع اٌسُبحٍوَهذف اًٌ 

ٌؼُٕخ ِٓ ِٕزسجٍ جبِؼخ ثغذاد  دساسخ ُِذأُخ أجشَذ إردساسخ دوس الاػلاَ فٍ رُّٕخ اٌضمبفخ اٌسُبحُخ ٌذي اٌجّهىس، و

سؤالاً وصػذ ػًٍ اٌؼُٕخ،  21وأػذد ٌهزا اٌغشض اسزّبسح اسزجبٔخ ِىىٔخ ِٓ والإٔبس، ِٓ اٌزوىس  افشد 120ِىىٔخ ِٓ 

وحسبة اٌزىشاساد وإٌست ٕزبئج ٌزفشَغ اٌ  spssبسزخذَ اٌجشٔبِج الإحصبئٍورُ رحًٍُ اٌجُبٔبد واخزجبس اٌفشضُبد ث

ِٓ ثشاِج الاسرجبط ورىصً اٌجحش إًٌ ٔزبئج ػذح أهّهب أْ اٌؼُٕخ رزبصش ثّب رمذِه وسبئً الاػلاَ اٌّشئُخ  اٌّئىَخ وِؼبِلاد

اٌّسزىي اٌّؼشفٍ ٌٍجّهىس ورٌه َزضح ِٓ خلاي وجىد  فٍػلاَ اٌّشئٍ ٌلا وجىد شذح ربصُشوػٓ اٌّىضىػبد اٌسُبحُخ، 

لخ اسرجبط داٌخ لىَخ جذا ثُٓ ِزبثؼخ وسبئً الاػلاَ اٌّشئٍ ػلا فٍ اسزجبثبد اٌؼُٕخ، وّب َىجذِزىسطبد حسبثُخ ِشرفؼخ 

اصجبد اٌفشضُخ ثىجىد فشولبد ثُٓ اٌّزغُشاد اٌذَّىغشافُخ ٌٍؼُٕخ ٔحى اٌزبصش ٌٍسُبحخ، ورُ اٌسُبحٍ وارخبر لشاس اٌسفش 

اٌؼُٕخ ٔحى ربصُش اصجبد اٌفشضُخ ثىجىد فشوق ثُٓ ِزىسطبد فٍ ِجبلاد اٌسُبحخ، وثّب رؼشضه وسبئً الاػلاَ اٌّشئٍ 

 الاػلاَ فٍ اٌمطبع اٌسُبحٍ.
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ABSTRACT 

        The research aims at measuring the impact of visual media on the development of 

the tourism services sector, which is a field study for the public. It aims at determining 

the impact of visual media on tourism sector development, clarifying the concept of visual 

media and its functions and studying the role of media in the development of tourism 

culture among the public. For a sample of the employees of the University of Baghdad, 

consisting of (120) male and female. A questionnaire was prepared for this purpose 

consisting of (21) questions distributed to the sample. The data were analyzed and the 

hypotheses were tested using the statistical program spss to unload the results and 

calculate the frequencies, percentages and correlation coefficients. The research reached 
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several results, the most important of which is that the sample is influenced by the visual 

media, , And the presence of the intensity of the impact of visual media at the level of 

knowledge of the public, it is clear through the existence of high averages in the responses 

of the sample, and there is a very strong link between the follow-up media and tourism 

tourism decision to make tourism, The hypothesis of the existence of differences between 

the demographic variables of the sample and the impact of the visual media in the field of 

tourism, and prove the hypothesis that there are differences between the sample averages 

to the impact of media in the tourism sector. 
 

Keywords: Visual media, tourism, development, promotion, tourism media. 
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  INTRODUCTION اٌّمذِخ

دٚساً ِإصشاً فٟ ؽشان اٌّغزّغ فٟ اٌّغبلاد اٌّخزٍفخ، ٠ٚغبُ٘ فٟ الاسرمبء ثفىش ٚصمبفخ ٚٚػٟ  الإػلا٠َإدٞ 

اٌّغزّغ ٌفئبد اٌغّٙٛس ِٓ ِخزٍف الاػّبس، ٌٚلاػلاَ ا١ّ٘خ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌز٠ّٕٛخ ٠ؼًّ ػٍٝ اؽذاس رغ١شاد اعزّبػ١خ فٟ 

بئً الارقبي اٌغّب١٘شٞ ثّب ٠ؾمك ا٘ذاف ِقٍؾخ اٌّغزّغ ٚٚمغ اٌخطو ٌز١ّٕزٗ الزقبد٠بً اٌّغزّغ ٚرؾذ٠ضٗ ٚرٛع١ٗ ٚع

ً ٚرغ١١شٖ ِٓ ؽبٌخ اٌفمش، ٚاٌّؾبسوخ فٟ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزضم١ف ٚرؾم١ك ٚظبئف الاػلاَ اٌّخزٍفخ ِغبّ٘زٗ  ، ٌٚلإػلاَٚاعزّبػ١ب

ظ ِزٕٛع ِٓ اٌخذِبد ٚاٌجنبئغ ٚرمذ٠ُ اٌّؼشفخ اٌّشرجطخ اٌٛامؾخ فٟ رط٠ٛش ٚر١ّٕخ لطبع اٌغ١بؽخ اٌزٟ رؼذ ِغبلاً ؽ٠ٛ١بً ٌّٕز

ثبلاصبس ٚاٌغغشاف١خ ٚاٌّؼبٌُ اٌزبس٠خ١خ، ٚاٌزؼش٠ف ثضمبفخ اٌذٚي ٚاٌزطٛساد اٌّبد٠خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌجؾش٠خ ِٚب ٚفٍذ ا١ٌٗ 

طجبع ع١ذ ػٓ رٍه رمذ٠ُ اٌقٛس اٌغّب١ٌخ اٌزٟ رؾشن ػمٛي اٌغ١بػ ٚلٍٛثُٙ ٚرؼط١ُٙ أفنلا ػٓ اٌّغزّؼبد ػجش اٌضِٓ 

اٌغ١بؽخ ٌلالزقبد، رؼض٠ض اٌؾؼٛس ثبلأزّبء  ثأ١ّ٘خٚاٌزؼش٠ف  الأفشادٌٛػٟ اٌغ١بؽٟ ث١ٓ ا٠مَٛ ثٕؾش  الإػلاٌَزا فبْ ، اٌذٚي

ل١بط رأص١ش ٠ٚزٕبٚي ٘زا اٌجؾش ، ِٓ خلاي دػُ اٌغٍٛو١بد الا٠غبث١خ ٌٍّٛاه١ٕٓ ٚسفذ اٌغٍج١خ ِٕٙب ٌزؾغ١ٓ عّؼخ اٌغ١بؽخ

فٟ ر١ّٕخ لطبع اٌخذِبد اٌغ١بؽ١خ ٠ٚزنّٓ الاهبس إٌّٙغٟ ٌٍجؾش ِٚؾىٍزٗ ٚا١ّ٘زٗ ٚالا٘ذاف ٚاٌفشم١بد  اٌّشئٟ الاػلاَ

اٌزٟ ٠غؼٝ اٌجؾش اٌٝ اخزجبس٘ب، ٚا٠نب ٠زنّٓ الاهبس إٌظشٞ ٚاٌزؼش٠ف ثب١ّ٘خ الاػلاَ ٚا١ّ٘خ اٌغ١بؽخ ٚالاػلاَ اٌغ١بؽٟ 

 ٚٚمغ الاعزٕزبعبد ٚاٌزٛف١بد.اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ٌٍؼ١ٕخ فنلا ػٓ فٟ اٌزش٠ٚظ ٌٙب، 

 

 اٌّجحش الاوي: 

 Research problem ِشىٍخ اٌجحش

رزؾذد ِؾىٍخ اٌجؾش فٟ رٛم١ؼ اٌذٚس ٚاٌزابص١ش اٌازٞ ٠ماَٛ ثاٗ الاػالاَ اٌّشئاٟ فاٟ ر١ّٕاخ لطابع اٌخاذِبد اٌغا١بؽ١خ، 

 ٚرزٍخـ اٌّؾىٍخ فٟ الاعئٍخ الار١خ:

 ِب ربص١ش الاػلاَ اٌّشئٟ فٟ ر١ّٕخ اٌغ١بؽخ؟ -

  ١ف ٠غُٙ الاػلاَ فٟ ر١ّٕخ اٌغ١بؽخ ٚاٌضمبفخ اٌغ١بؽ١خ ٌذٜ اٌغّٙٛس؟ و -

 ِب٘ٛ الاػلاَ اٌغ١بؽٟ ِٚب ا١ّ٘زٗ فٟ رض٠ٚذ اٌغّٙٛس ثبٌّؼٍِٛبد اٌغ١بؽ١خ؟ -

 ِب الاعب١ٌت اٌزش٠ٚغ١خ اٌزٟ ٠غزخذِٙب الاػلاَ فٟ اٌزش٠ٚظ ٌٍغ١بؽخ؟ -

 

 Research importance أهُّخ اٌجحش
ُ ِشرىضاد اٌز١ّٕخ ٚاٌزطٛس فٟ اٌّغزّؼبد ٚلا ٠ّىٓ إٌٙٛك ثبٌغ١بؽخ ِٓ دْٚ رٛظ١ف رؾىً اٌغ١بؽخ اؽذ ا٘

ٚعبئً الاػلاَ ٚثؾىً خبؿ اٌّشئ١خ، ار رشرجو اٌّإعغبد الاػلا١ِخ ثز١ّٕخ اٌّغزّغ فٟ اٌّغبلاد وبفخ ٚرط٠ٛشٖ، ٚاٌؼًّ 

غ١ٍو اٌنٛء ػٍٝ ربص١ش الاػلاَ اٌّشئٟ فٟ ػٍٝ ا٠غبد اٌزبص١شاد الا٠غبث١خ فٟ لطبػبد اٌذٌٚخ، ٚرىّٓ ا١ّ٘خ اٌجؾش فٟ ر

رؾم١ك ر١ّٕخ اٌغ١بؽخ ٚخذِبرٙب وقٕبػخ ِّٙخ ٚر١ّٕخ الالزقبد، ٠ٚؼذ الاػلاَ اؽذٜ اٌّؾشوبد الاعبع١خ ٌؼ١ٍّخ اٌز١ّٕخ 

 ٚرؾم١ك اعزذاِزٙب ٌزا ٠ّىٓ اْ ٔؾذد ا١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ خلاي إٌمبه الار١خ:

ٓ اٌمطبػبد اٌّّٙخ ٚاٌؾ٠ٛ١خ عٛاء ِٓ اٌغبٔت اٌزبس٠خٟ ٚاٌؾنبسٞ ٚاٌغبٔت ٠زٕبٚي اٌجؾش دساعخ لطبع اٌغ١بؽخ ٚ٘ٛ ِ -

 الالزقبدٞ.

٠ؼذ اٌجؾش ِٓ اٌذساعبد ا١ٌّذا١ٔخ ٚدساعبد اٌغّٙٛس ٚرؾذ٠ذ ِذٜ ربص١ش الاػلاَ فٟ ِغزٛاٖ اٌّؼشفٟ ٚاٌضمبفٟ ٚاٌزبص١ش فٟ  -

 ارغب٘برٗ.

ٟ رط٠ٛش لطبع اٌغ١بؽخ ٚالاصبس اٌّؼشف١خ اٌزٟ ٠زشوٙب فٟ ٠زٕبٚي اٌجؾش ِٛمٛع عذ٠ذ ِٓ ربص١شاد الاػلاَ اٌّشئٟ ف -

 اٌغّٙٛس.
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  Search objectivesأهذاف اٌجحش

 رؾم١ك الارٟ: ئ٠ٌٝٙذف اٌجؾش 

 رؾذ٠ذ ِذٜ ربص١ش الاػلاَ اٌّشئٟ فٟ ر١ّٕخ اٌمطبع اٌغ١بؽٟ. -

 رٛم١ؼ ِفَٙٛ الاػلاَ اٌّشئٟ ٚٚظبئفٗ. -

 غ١بؽ١خ ٌذٜ اٌغّٙٛس.دساعخ دٚس الاػلاَ فٟ ر١ّٕخ اٌضمبفخ اٌ -

 

 Search hypothesesفشضُبد اٌجحش 
 ٌٍغ١بؽخ.اٌفشك الاٚي: ٠ٛعذ ػلالخ اسرجبه داٌخ ث١ٓ ِزبثؼخ ٚعبئً الاػلاَ اٌّشئٟ اٌغ١بؽٟ ٚارخبر لشاس اٌغفش 

لاػلاَ اٌّشئٟ اٌزبصش ثّب رؼشمٗ ٚعبئً ا٠ٛعذ فشٚلبد داٌخ اؽقبئ١ب ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٌٍؼ١ٕخ ٔؾٛ اٌفشك اٌضبٟٔ: 

 .فٟ ِغبلاد اٌغ١بؽخ

 اٌفشك اٌضبٌش: ٠ٛعذ فشٚق ث١ٓ ِزٛعطبد اٌؼ١ٕخ ٔؾٛ ربص١ش الاػلاَ فٟ اٌمطبع اٌغ١بؽٟ.

 

 

 

 Research methodologyِٕهج اٌجحش 

اٌجؾش ػٍٝ إٌّٙظ ٠ؼذ اٌجؾش ِٓ اٌجؾٛس اٌٛفف١خ اٌزٟ رغزٙذف اٌزؼشف ػٍٝ الاٚفبف اٌذل١م١خ ٌٍظب٘شح، ٠ٚؼزّذ 

ٌٚلاعبثخ ػٍٝ اعئٍخ اٌجؾش ٚاخزجبس ٚاٌّغؾٟ ثبعٍٛة اٌؼ١ٕخ ثٙذف عّغ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب ٚرفغ١ش٘ب ٚرؼ١ّّٙب اٌٛففٟ 

 اٌفشٚك ثّب ٠ؾمك الا٘ذاف اٌّٛمٛػخ ٌٍجؾش، ٚاخزجبس اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّخزٍفخ.

 

  Search limitsحذود اٌجحش
 اْ ؽذٚد اٌجؾش ٟ٘:

 .30/12/2018 -1/1/2018ض١ِٕخ ٌٍجؾش فٟ اٌّذح اٌؾذٚد اٌض١ِٕخ: رّزذ اٌؾذٚد اٌ -

عبِؼخ ثغذاد و١ٍخ اٌؼٍَٛ اٌغ١بع١خ،  ِذ٠ٕخ ثغذاد اٌغبدس٠خ ٚرؾذ٠ذا فٟ اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ: رزّضً اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ ٌٍجؾش فٟ -

 اٌّؼٙذ اٌؼبٌٟ ٌٍذساعبد اٌّؾبعج١خ ٚاٌّب١ٌخ، و١ٍخ إٌٙذعخ.

 

 Research samle and descriptionووصفهب  ػُٕخ اٌجحش
ِفشدح ِٓ ِغزّغ اٌجؾش ِزجب٠ٕخ فٟ اٌّغزٜٛ اٌؼّشٞ  120ثٛالغ  ِٕزغجٟ عبِؼخ ثغذاد رُ اخز١بس ػ١ٕخ ػؾٛائ١خ ِٓ

 ٚف١ّب ٠أرٟ ٚفف ٌخقبئـ ػ١ٕخ اٌجؾش:  ٚالاعزّبػٟ ٚاٌضمبفٟ ٚاٌزؼ١ٍّٟ،

 .٠ج١ٓ خقبئـ اٌؼ١ٕخ (:1جذوي )
 % اٌؼذد اٌفئبد اٌزفبصًُ

 40.8 49 روٛس اٌغٕظ

 59.2 71 سئٔب

 40.8 49 37-28 اٌفئبد اٌؼّش٠خ

38-47 46 38.3 

48-57 18 15 

 5.8 7 فأوضش 58

 4.2 5 اثزذائٟ اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ

 16.7 20 دثٍَٛ

 28.3 34 ثىبٌٛس٠ٛط

 50.8 61 دساعبد ػ١ٍب

 49.2 56 ِٛظف إٌّٙخ

 50.8 61 عبِؼٟ أعزبر

 

 أغٍج١اخ، ٚاْ %59.2ثٕغاجخ  71 الإٔابسٚػاذد  %40.8ثٕغاجخ  49ْ ػاذد اٌازوٛس ( خقابئـ اٌؼ١ٕاخ ا1 ،اٌغاذٚي)٠زنؼ ِٓ 

 61ٚاْ ػاذد  ،%38.3ثٕغاجخ  46ثؼاذد  47-38ٚاٌفئابد اٌؼّش٠اخ  %40.8ثٕغاجخ  49ثؼاذد  37-28اٌؼ١ٕخ ِٓ اٌفئبد اٌؼّش٠خ 

% ِآ 28.3ثٕغاجخ  34 ُ٘% ِٓ اٌؾبف١ٍٓ ػٍٝ ؽٙبداد اٌّبعغاز١ش ٚاٌاذوزٛساٖ ٚ٘اُ ِآ اعابرزح اٌغبِؼاخ ٚػاذد50.8ثٕغجخ 

 اٌؾبف١ٍٓ ػٍٝ اٌجىبٌٛس٠ٛط ُٚ٘ ِٓ اٌّٛظف١ٓ. 
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  Search toolاٌجحش  أداح

زؾم١ك ا٘ذاف اٌجؾش ٚاٌّزىٛٔخ ِٓ اٌّؾٛس الاٚي ِٕٙب ٘ٛ ِزبثؼخ اٌمٕٛاد اٌفنبئ١خ ٌٍجؾش ٌبداح ورُ اعزخذاَ اعزّبسح اعزج١بْ 

اٌّؾٛس اٌضبٟٔ ٌم١بط رأص١ش الاػلاَ اٌّشئٟ فٟ ر١ّٕخ لطبع اٌخذِبد ٚثّم١بط صلاصٟ )وض١شا، ِزٛعطخ، ل١ٍلا(، ٚ أعئٍخ 3ثٛالغ 

 2ٚ 3ٚ 4ٚ 5 ٚثأٚصاْ عإاي ٚثّم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ )ارفك ثؾذح، ارفك، ِؾب٠ذ، لا ارفك، لا ارفك ثؾذح( 18اٌغ١بؽ١خ ثٛالغ 

 ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ٚاٌغذٚي ٠ٛمؼ رٍه اٌّزغ١شاد. 1ٚ

 

 Search variablesّزغُشاد اٌجحش ٌ إجشائٍِخطظ 

 .ّزغ١شاد اٌجؾشِخطو اعشائٟ ٠ٌج١ٓ  (:2جذوي )
 اٌّزغُش اٌزبثغ اٌّزغُشاد اٌىسُطخ اٌّزغُش اٌّسزمً

 ر١ّٕخ اٌخذِبد اٌغ١بؽ١خ اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشف١خ )إٌٛع، اٌؼّش، اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ، إٌّٙخ( الاػلاَ اٌّشئٟ 

 

 

 Believe the toolصذق الأداح 

ٞ ٌلاداح ثؼشمٙب ػٍٝ اٌخجشاء اٌز٠ٓ اثذٚا ِلاؽظبرُٙ ٚرُ اعشاء اٌزؼذ٠لاد ٚاٌّمزشؽبد اٌّطٍٛثخ رُ اعزخذاَ اٌقذق اٌظب٘ش

 .](1أظش ٍِؾك )[ثّب ٠ؾمك اغشاك اٌجؾش ٠ٚم١ُ الاعزّبسح ثزؼذ٠ً الاعئٍخ ثؾىً افنً 

 

 Stability test  اخزجبس اٌضجبد

ٚعٛد ارغبق  ئٌِّٝب ٠ؾ١ش  0.71 جبؿ( ٚوبٔذ ٔغجزٗ رزشاٚػ ث١ٓاعشٞ اخزجبس صجبد اٌزؾ١ًٍ ثبعزخذاَ ِؼبًِ اٌضجبد )اٌفبوشٚٔ

 ٚصجبد الاخزجبس ٌٛؽذاد اٌم١بط اٌّغزخذِخ فٟ اٌجؾش.

 

  Definition of termsاٌزؼشَف ثبٌّصطٍحبد 

 اٌّشئٟ: الإػلاَ

ع ِب، ٚالاػلاَ ٘ٛ رض٠ٚذ الافشاد ثبٌّؼٍِٛبد اٌقؾ١ؾخ ٚاٌؾمبئك اٌٛالؼ١خ فزغؼٍُٙ ٠ىٛٔٛ فىشح ٚساٞ ػٓ ِٛمٛ الإػلاَ

 .   (p21Dilmi ,2011 ,) اٌّشئٟ ٘ٛ اٌٛعبئً الاػلا١ِخ اٌّشئ١خ اٌزٟ رؾًّ اٌزٍفض٠ْٛ ٚإٌّؾٛساد ٚاٌٍّقمبد

 اٌغ١بؽخ: 

ٌٍغىبْ غ١ش اٌّؾ١١ٍٓ، ٟٚ٘ وزٌه أزمبي الافشاد خبسط اٌؾذٚد اٌغ١بع١خ  ٚالإلبِخاٌغفش  أؽىبيع١ّغ  ثأٔٙبرؼشف اٌغ١بؽخ 

,Mukbla ) عبػخ، ٚالبِخ اٌؼلالبد لا ٠ىْٛ ٌٙب ٘ذف سثؾٟ اٚ ١ٔخ الالبِخ اٌذائّخ ١24ٙب ِذح رض٠ذ ػٓ ٌٍذٌٚخ اٌزٟ ٠ؼ١ؾْٛ ف

1999, p18). 

 

 Statistical methods الإحصبئُخ الأسبٌُت
لإعشاء اٌؼ١ٍّبد الاؽقبئ١خ اٌزٟ ٚمؼذ فٟ عذاٚي رج١ٓ اٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ  spss الإؽقبئٟاعزخذَ اٌجشٔبِظ 

ارت ٚاٌٛعو اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٚاٌؼلالبد الاسرجبه١خ ثبعزخذاَ ِؼبًِ اسرجبه عج١شِبْ، ٚاخزجبس ِشثغ ٚاٌّش

 ، ٚاخزجبس اٌفبوشٚٔجبؿ.F، ٚاخزجبس 2وب

 

 Theoretical framework اٌّجحش اٌضبٍٔ: الاطبس إٌظشٌ
أْ الارقبي ٌٗ دٚس فٟ ٔؾش  ئر ،اٌّؼٍِٛبد ٚاٌضمبفخ اٌّخزٍفخ اٌٛع١ٍخ الاعبع١خ ٌلارقبي ٌٍٚؾقٛي ػٍٝ الإػلاَٚعبئً رؾىً 

 . (p67Dahiba ,2007 ,) اٌّؼشفخ ٚعّغ اٌّؼٍِٛبد اٌؼ١ٍّخ ِٚؼبٌغزٙب ٚر١ّٕخ صمبفخ اٌّغزّغ

أْ اٌؼ١ٍّبد ٚاٌخطو اٌؼبِخ فٟ اٌّغزّغ  ٌٝئِٓ ػٕبفش اٌز١ّٕخ ٚاٌزطٛس فٟ اٌّغزّغ، ٠ٚؾبس  أعبع١بػٕقشاً  الإػلاَ ٚأفجؼ

Abu al-) رٕغؼ ثذْٚ الاػزّبد ػٍٝ ٚعبئً الارقبي اٌغّب١٘شٞ فٟ ِخزٍف اٌّغبلاد ثنّٕٙب لطبع اٌغ١بؽخلا ٠ّىٓ أْ 

, 2010, p28hamam) ، ٞػٍٝ رٛع١ٗ ٚاسؽبد اٌؼب١ٍِٓ فٟ  الإػلا٠َشوض  ئر، دٚساً ِّٙبً فٟ لطبع اٌغ١بؽخ الإػلا٠َٚإد

ٌٕؾشاد اٚ الإػلا١ِخٌجشاِظ ارشاس ثٍذُ٘ ٚرٌه ِٓ خلاي  اٌغ١بؽخ ػٍٝ و١ف١خ اٌزؼبًِ ِغ اٌغ١بػ ١ٌمذِٛا افنً ٠ٚغٛلْٛ

ٌلافزبد ٚاٌقٛس ٚاٌشعِٛبد ٚاسؽبد ِإعغبد إٌمً ٚاٌؾشوبد اٌغ١بؽ١خ ٌؼًّ ؽّلاد اػلا١ِخ ٘بدفخ ٌزٛػ١خ اٚاٌٍّقمبد ٚ

ب أٗ ٠جٕٟ ػلالبد اٌغّٙٛس، أر ٠مَٛ الاػلاَ ثذٚس رضم١فٟ فٟ ِغبي اٌغ١بؽخ ٠ٚؾىً ٘زا الا٘زّبَ صشٚح ٘بِخ ٌٍذخً اٌمِٟٛ وّ

 .(9pp13Jabour, 2010, -AL-140) الالزقبد ا٠غبث١خ ث١ٓ اٌذٚي ٚاٌؾؼٛة ٚرجبدي اٌضمبفبد ٠ٚذػُ

٠ٚؼذ اٌزٍفض٠ْٛ ِٓ اُ٘ ٚعبئً الاػلاَ اٌزٟ رغزخذَ اؽىبي ِزٕٛػخ ِٓ اٌزؾ٠ٛك ِٓ خلاي اٌقٛد ٚاٌقٛسح ٚاٌجشاِظ اٌزٟ 

 ٠مذِٙب فٟ ِنب١ِٓ ِزٕٛػخ. 
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 The importance of tourism media سُبحٍاٌ الإػلاَ أهُّخ

ً ٠إدٞ دٚساً ثبسصاً فٟ اٌز١ّٕخ الالزقبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ ً ِّٙب ا٘زّبِب ثٙزا ِخزٍف دٚي اٌؼبٌُ  أٌٚذٌزا ، رؼذ اٌغ١بؽخ لطبػب

ض٠ذ وّب رفزؼ اٌغ١بؽخ اٌّغبي اِبَ اٌّ، (Nimr, 2011, P4) ػٍٝ ٚمغ خطو اعزشا٠زغ١خ ٌزط٠ٛش ع١بؽزٙباٌمطبع ٚػٍّذ 

ِٓ اٌزؼبْٚ الالزقبدٞ ٚؽٛاس اٌغ١بعبد ثؾىً خبؿ ث١ٓ اٌذٚي اٌّزغبٚسح عغشاف١بً ٚثزٌه رؼًّ اٌغ١بؽخ ػٍٝ رؼض٠ض اٌزىبًِ 

ٚرغزخذَ (، P4 ,2017 ,Moussa) الال١ٍ١ّٟ ػجش ر١ّٕخ ٚرط٠ٛش ِغز٠ٛبد إٌؾبهبد الالزقبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٌزٍه اٌذٚي

ح اٌغ١بؽخ ِٓ خلاي اٌّغٙٛداد اٌّٛمٛػ١خ اٌزٟ رمَٛ ثٙب اٌغٙبد اٌشع١ّخ ثٙذف وٛٔٗ ٚع١ٍخ ٌزؾغ١ٓ فٛس الإػلاٌَغ١بؽخ ا

رمذ٠ُ فٛسح ع١ذح ػٓ اٌخذِبد اٌغ١بؽ١خ، ٚرؼًّ ػٍٝ ر١ّٕخ اٌغ١بؽخ فٟ اٌذٌٚخ ِٓ خلاي رٛظ١ف الاعب١ٌت ٚاٌٛعبئً 

 ُٙ اٌٝ ِّبسعخ إٌؾبه اٌغ١بؽٟالارقب١ٌخ ثغشك عزة اٌغّٙٛس ٌٍّٕبهك اٌغ١بؽ١خ ٚالاعٛاق داخً اٌذٌٚخ ٚخبسعٙب ِّب ٠ذفؼ

(P5 2004, Bakri,-AL) ، ًّاٌغ١بؽٟ ػٍٝ اٌزؼش٠ف ثبٌّؼبٌُ اٌغ١بؽ١خ ٌٍجٍذ ِٓ اصبس ربس٠خ١خ ِٕٚبهك هج١ؼ١خ  الإػلا٠َٚؼ

ٚاٌفٕبدق ِٚغبلاد اٌغزة اٌغ١بؽٟ الاخشٜ ثبعزخذاَ ٚعبئً اٌزش٠ٚظ ٚالارقبي ٚالاػلأبد ثبؽىبٌٙب وبفخ ٌغشك الٕبع 

اٌغ١بؽٟ ػٍٝ رؼض٠ض اٌٛػٟ ثب١ّ٘خ  الإػلا٠َٚمَٛ ، (Zidane, 1988,P72) غزف١ذ ٚعزة اٌغ١بػ اٌٝ اٌذٌٚخاٌغّٙٛس اٌّ

اٌغ١بؽخ ٚٔؾش صمبفخ اٌغ١بؽخ ٚا١ّ٘زٙب ٌٍذٌٚخ ٚمشٚسح ٔؾش فٛسح ا٠غبث١خ ػٓ اٌخذِبد اٌغ١بؽ١خ ِٓ خلاي ِب ٠مذِٗ ِٓ وُ 

، خ ٚاٌّشئ١خ ٚاٌّمشؤح ِّب ٠مذَ فٛسح ا٠غبث١خ ٌذٜ عّٙٛس اٌّزٍم١ٓوج١ش ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌغ١بؽ١خ ػجش ٚعبئً الاػلاَ اٌّغّٛػ

اٌغ١بؽٟ ػٍٝ رؾف١ض اٌغّٙٛس ػٍٝ اٌغ١بؽخ ِٓ خلاي اٌزش٠ٚظ ٚاعزخذاَ ػٕبفش اٌغزة ٌٍّٕبهك اٌغ١بؽ١خ  الإػلاَوّب ٠ؼًّ 

ب اٌّغزضّش٠ٓ ِّب ٠ٕؾو اٌمطبع ٚالاصش٠خ، ٠ٚمَٛ الاػلاَ اٌغ١بؽٟ ػٍٝ اٌزش٠ٚظ ٚالاػلاْ ػٓ اٌّؾشٚػبد اٌغ١بؽ١خ اٌزٟ ٠م١ّٙ

ٚاْ ِٓ اُ٘ ؽشٚه ِٚمِٛبد ٔغبػ سعبٌخ الاػلاَ اٌغ١بؽٟ فٟ ِٙبِٙب الارقب١ٌخ ٟ٘ ، (,p42 2008, Zaki) الالزقبدٞ

ػٓ اٌخذِبد اٌغ١بؽ١خ ٚالاػزّبد ػٍٝ الاعظ ٚالاعب١ٌت اٌؼ١ٍّخ ٚاٌغزاثخ فٟ ػشمٙب، ٚمّبْ  اٌذلخ فٟ رمذ٠ُ اٌّؼٍِٛبد

,Ja'far ,2010 ) الإػلا١ِخِؼشفخ خقبئـ اٌغّٙٛس اٌز٠ٓ رٛعُٙ ٌُٙ اٌشعبٌخ فنلا ػٓ الاؽخبؿ  ث١ٓؽش٠خ رذاٌٚٙب 

p289). 

رمَٛ ٚعبئً الاػلاَ ثٛمغ ع١بعبد اػلا١ِخ ٌزؾم١ك اٌز١ّٕخ ٌٍذٌٚخ ِٓ خلاي ادِبط الاػلاَ فٟ خطو اٌز١ّٕخ ػجش رٛػ١خ افشاد 

فبٌز١ّٕخ اٌؾم١م١خ رنغ فٟ الاػزجبس ، (p20 2011, ,Abu aseba) اٌّغزّغ ثب١ّ٘خ خذِخ اٌّغزّغ ٚرط٠ٛش خذِبد ِإعغبرٗ

,Abu aseba ) الاثؼبد اٌغ١بع١خ ٚالالزقبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ فٟ ِخزٍف الاصِٕخ ٌّٚخزٍف اٌّغزّؼبد فزىْٛ ؽ١ٌّٛخ ِٚغزّشح

p290, 2006). 

 

 Abdullah), ,2010 (87 ِٚٓ اُ٘ ِزطٍجبد الاػلاَ فٟ اٌز١ّٕخ ٟ٘:

 ٌٛهٕٟ ٚاٌمِٟٛ ٌذٜ افشاد اٌّغزّغ.ر١ّٕخ اٌؾؼٛس ا -

 اٌؼًّ ػٍٝ رذس٠ت ٚرط٠ٛش اٌفش٠ك الاػلاِٟ اٌّزخقـ فٟ ِغبي اٌؼًّ. -

 رٛف١ش ٚعبئً اػلاَ ِزطٛسح ٌٍّغز٠ٛبد وبفخ لا٠قبي اٌّؼٍِٛبد ثطش٠مخ عٍٙخ ٚثغ١طخ اٌٝ اٌغّٙٛس. -

 اف اٌّطٍٛثخ.اٌزٕغ١ك ث١ٓ اٌّإعغبد الاػلا١ِخ ٚاٌخطو اٌز٠ّٕٛخ ٌٍذٌٚخ ٌزؾم١ك الا٘ذ -

ٕٚ٘بن ػلالخ ِشرجطخ ث١ٓ اٌغ١بؽخ ٚاٌز١ّٕخ ار أٙب رؼًّ ػٍٝ ص٠بدح اٌذخً اٌمِٟٛ ٚرذخً اٌؼّلاد الاعٕج١خ ِّٚب لا ؽه ف١ٗ 

اْ دٚي اٌؼبٌُ رٙزُ ثٙزا اٌمطبع فٟ رؾم١ك ر١ّٕزٙب ٚرطٍؼبرٙب اٌّخزٍفخ ٌٚزٌه رإِٓ اٌغ١بؽخ ِٓ ِخبهش اٌغشائُ ِٓ خلاي رٛف١ش 

، (p34Kafi ,2009 ,) ٟ، ار افجؾذ اٌغ١بؽخ اؽذٜ ِزطٍجبد اٌؼقش اٌشا٘ٓ فٟ رط٠ٛش اٌذٚي ٚٔمً رشاصٙبالآِ اٌغ١بؽ

رؼش٠ف ٌٍغ١بؽخ اٌّغزذاِخ ثأٔٙب ِٕظِٛخ ع١بؽ١خ رأخز فٝ اٌؾغجبْ الاصبس  UNWTO ٚلذ ٚمؼذ ِٕظّخ اٌغ١بؽخ اٌؼب١ٌّخ

ٌزٌه فبْ اٌز١ّٕخ اٌغ١بؽ١خ اٌّغزذاِخ ٠غت أْ رؼًّ ػٍٝ ، ٌٍغ١بػ الالزقبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌج١ئ١خ فٝ اٌّغزّؼبد اٌّن١فخ

 اٌطج١ؼ١خ ٚاٌضمبف١خ، ٚالاخز فٝ الاػزجبس اٌخقبئـ الاعزّبػ١خ ٚاٌؾنبس٠خ ٌٍذٚي اٌّن١فخ الاعزخذاَ غ١ش اٌغبئش ٌٍّٛاسد

 ٌٍغبئؾ١ٓ، ِغ مّبْ رؾم١ك ِٕبفغ الزقبد٠خ ٚاعزّبػ١خ ٚث١ئ١خ ٌغ١ّغ الاهشاف ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ

(http://www2.unwto.org) لأغ١بي ػ ٚمّبْ اعزفبدح اٌغ١باٌز١ّٕخ اٌغ١بؽ١خ رؼًّ ػٍٝ اؽجبع اؽز١بعبد ا اْ، وّب

اٌؾفبظ ػٍٝ ا٠ٌٛٙخ اٌضمبف١خ ٌغّب١ٌخ ّغ ٚالإغزّبػ١خ ٚا١خ دلإلزقبد ائٚاٌفٚاسد ثّب ٠ؾمك اٌّس ا١دز١ّٕخ ز، ٚوزٌه ٌّغزمج١ٍخا

    .(,p4) 2007, Iraqi ش اٌّغزٍضِبد الاعبع١خ ٌٍؾ١بحٚرٛف١

 (.P31) 2010, ,yRoman-AL أٛاع اٌغ١بؽخ ٟ٘:

 اٌغ١بؽخ اٌذاخ١ٍخ: ٟٚ٘ رٕمً اٌّٛاهٓ ٚعفشٖ داخً اٌؾذٚد اٌغ١بع١خ ٌجٍذٖ. -1

 اٌغ١بؽخ اٌخبسع١خ: ٟٚ٘ رٕمً ٚؽشوخ اٌّٛاهٓ اٌٝ ثٍذ غ١ش ثٍذٖ . -2

 

http://www2.unwto.org/
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    Practical side ٍاٌّجحش اٌضبٌش: اٌجبٔت اٌؼٍّ

 اٌّشئٍ فٍ رُّٕخ لطبع اٌخذِبد اٌسُبحُخ الإػلاَ رأصُشلُبس 

 Measuring the effect of visual media in the development of tourism service sector 

 ارجبهبد اٌؼُٕخ ٔحى اٌزشوَج ٌمطبع اٌسُبحخ لُبس اٌّحىس الاوي:

Measuring the trends of the sample towards promotion of the tourism sector 
 

 .ِزبثؼخ ٚعبئً الاػلاَ اٌّشئٟ فٟ ِغبي اٌغ١بؽخ :(3جذوي )

 )%( اٌزىشاساد ِزبثؼخ ٚعبئً الاػلاَ اٌّشئٟ فٟ ِغبي اٌغ١بؽخ

 43.3 52 وض١شا

 31.7 38 ِزٛعو

 25 30 ل١ٍلا

 100 120 اٌّغّٛع

ٚعبئً الاػلاَ اٌّشئٟ فٟ ِغبي  اٌؼ١ٕخ اعبثٛا وض١شا ِب ٠زبثؼْٛ% ِٓ 43.3 ثٕغجخ 52ِغّٛع  أْ( 3 ،اٌغذٚي)٠زج١ٓ ِٓ 

 ثأُٔٙ ٠زبثؼْٛ ٚعبئً الاػلاَ اٌّشئٟ فٟ ِغبي اٌغ١بؽخ ثؾىً ِزٛعو. اأعبثٛ %31.7ثٕغجخ  38اٌغ١بؽخ، ٚاْ ِغّٛع 
 

 صب١ٔب/  اٌزأصش ثّب رؼشمٗ ٚعبئً الاػلاَ اٌّشئٟ فٟ لشاساد اٌغفش ٚاٌغ١بؽخ:

 .١ش ِب رؼشمٗ ٚعبئً الاػلاَ اٌّشئٟ فٟ لشاساد اٌغفش ٚاٌغ١بؽخرأص :(4جذوي )

 (%) اٌزىشاساد ربص١ش ِب رؼشمٗ ٚعبئً الاػلاَ اٌّشئٟ فٟ لشاساد ثبٌغفش ٚاٌغ١بؽخ

 46.7 56 وض١شا

 29.2 35 ِزٛعو

 24.2 29 ل١ٍلا

 100 120 اٌّغّٛع

بئً الاػلاَ اٌّشئٟ فٟ لشاساد اٌغفش ٚاٌغ١بؽخ ثّغّٛع ٔغجخ رأصش اٌؼ١ٕخ وض١شا ثّب رؼشمٗ ٚع أْ( 4 ،اٌغذٚي)٠زنؼ ِٓ 

رأصشُ٘ ِزٛعو ثّب رؼشمٗ ٚعبئً الاػلاَ اٌّشئٟ فٟ  أْ أعبثٛا %29.2ثٕغجخ  35ٚاْ ِغّٛع  %46.7ثٕغجخ  56رىشاساد 

 لشاساد اٌغفش ٚاٌغ١بؽخ.

 

 غلاد:ارخبر لشاس اٌغفش ٌٍغ١بؽخ ثؼذ ِؾب٘ذح اٌجشاِظ الاػلا١ِخ ٚالافلاَ ٚاٌّغٍ صبٌضب/

 .ارخبر لشاس اٌغفش ٌٍغ١بؽخ ثؼذ ِؾب٘ذح اٌجشاِظ الاػلا١ِخ ٚالافلاَ ٚاٌّغٍغلاد :(5جذوي )
 )%( اٌزىشاساد ارخبر لشاس اٌغفش ٌٍغ١بؽخ ثؼذ ِؾب٘ذح اٌجشاِظ الاػلا١ِخ ٚالافلاَ ٚاٌّغٍغلاد

 46.7 56 وض١شا

 20 24 ِزٛعو

 33.3 40 ل١ٍلا

 100 120 اٌّغّٛع

اعبثٛا وض١شاً ِب ٠زخزْٚ لشاس اٌغفش ٌٍغ١بؽخ ثؼذ  %46.7 ثٕغجخ 56( اْ اغٍج١خ اٌؼ١ٕخ ثّغّٛع 5 ،اٌغذٚي)٠زج١ٓ ِٓ 

ِٓ اٌؼ١ٕخ اعبثٛا ة )ِزٛعو( ػٍٝ ارخبر  %33.3ثٕغجخ  40ِؾب٘ذرُٙ ٌٍجشاِظ الاػلا١ِخ ٚالافلاَ ٚاٌّغٍغلاد، ٚاْ ِغّٛع 

 َ ٚاٌّغٍغلاد.لشاس اٌغفش ٌٍغ١بؽخ ثؼذ ِؾب٘ذح اٌجشاِظ الاػلا١ِخ ٚالافلا
 

 : ِم١بط ربص١ش الاػلاَ اٌّشئٟ فٟ ر١ّٕخ لطبع اٌخذِبد اٌغ١بؽ١خاٌّحىس اٌضبٍٔ

 اٚلا: الاػلاَ اٌّشئٟ ٚاٌّؼشفخ:

 .٠ج١ٓ ربص١ش الاػلاَ اٌّشئٟ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌّؼشفٟ ٌٍغّٙٛس :(6جذوي )

 اٌؼجبساد د
 لا ارفك ثشذح لا ارفك ِحبَذ ارفك ارفك ثشذح

 (%) ن (%) ن (%) ن (%) ن (%) ن

1 
٠غااُٙ الاػاالاَ اٌّشئااٟ ثزؾم١ااك ٘ااذف اٌّؼشفااخ 

 ثبٌّٛالغ اٌغ١بؽ١خ اٌزٟ صسرٙب 

73 60.8 30 25 17 14.2 0 0 0 0 

2 
رمااَٛ ٚعاابئً الاػاالاَ ثااذٚس ا٠غاابثٟ فااٟ رؾم١ااك 

 خطو ٚا٘ذاف ر١ّٕخ لطبع اٌغ١بؽخ

66 55 42 35 9 7.5 0 0 3 2.5 

3 

١ِااخ ٠غااُٙ الاػاالاَ اٌّشئااٟ )اٌّغٍغاالاد اٌذسا

ٚالافااااالاَ اٌغااااا١ّٕبئ١خ ٚاٌٛصبئم١اااااخ( ثااااابٌزش٠ٚظ 

 ٚاٌزغ٠ٛك ٌٍغ١بؽخ  

56 46.7 56 46.7 8 6.7 0 0 0 0 

4 
٠غاااُٙ الاػااالاَ فاااٟ رؾم١اااك اٌزٛافاااً ٚؽااات 

 الاعزطلاع ٚاوزؾبف ِٛالغ ع١بؽ١خ عذ٠ذح

56 46.7 50 41.7 11 9.2 3 2.5 0 0 
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( رجا١ٓ م١ك ٘ذف اٌّؼشفخ ثابٌّٛالغ اٌغا١بؽ١خ اٌزاٟ صسرٙاب٠غُٙ الاػلاَ اٌّشئٟ ثزؾاْ ػجبسح ) (6 ،اٌغذٚي)٠زج١ٓ ِٓ 

٠زفمْٛ ثؾذح ِغ ٘زٖ اٌؼجبسح، ٚاٌؼجابسح )رماَٛ ٚعابئً الاػالاَ ثاذٚس ا٠غابثٟ فاٟ رؾم١اك خطاو  %60.8ٚثٕغجخ  73ِغّٛع  اْ

٠زفماْٛ  %46.7ثٕغاجخ  ٠56زفمْٛ ثؾاذح ِؼٙاب، ٚاْ ِغّاٛع  %55ٚثٕغجخ  66ٚا٘ذاف ر١ّٕخ لطبع اٌغ١بؽخ( رج١ٓ اْ ِغّٛع 

ثؾذح ِغ اٌؼجبسح )٠غُٙ الاػالاَ اٌّشئاٟ )اٌّغٍغالاد اٌذسا١ِاخ ٚالافالاَ اٌغا١ّٕبئ١خ ٚاٌٛصبئم١اخ( ثابٌزش٠ٚظ ٚاٌزغا٠ٛك ٌٍغا١بؽخ(، 

ِغ اٌؼجبسح )٠غُٙ الاػلاَ فٟ رؾم١ك اٌزٛافاً ٚؽات الاعازطلاع ٚاوزؾابف ِٛالاغ  %46.7ثٕغجخ  56ث١ّٕب ٠زفك ثؾذح ِغّٛع 

 ع١بؽ١خ عذ٠ذح(.

 

  .ربص١ش الاػلاَ اٌّشئٟ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌّؼشفٟ ٌٍغّٙٛس ٠ج١ٓ ل١ّخ اٌٛعو اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ :(7جذوي )
 لُّخ الأحشاف اٌّؼُبسٌ لُّخ اٌىسظ اٌحسبثٍ اٌؼجبساد د

 0.732 4.466 اٌّشئٟ ثزؾم١ك ٘ذف اٌّؼشفخ ثبٌّٛالغ اٌغ١بؽ١خ اٌزٟ صسرٙب  الإػلا٠َغُٙ  1

 0.834 4.400 ٚس ا٠غبثٟ فٟ رؾم١ك خطو ٚا٘ذاف ر١ّٕخ لطبع اٌغ١بؽخرمَٛ ٚعبئً الاػلاَ ثذ 2

3 
اٌّشئاااٟ )اٌّغٍغااالاد اٌذسا١ِاااخ ٚالافااالاَ اٌغااا١ّٕبئ١خ ٚاٌٛصبئم١اااخ(  الإػااالا٠َغاااُٙ 

 ثبٌزش٠ٚظ ٚاٌزغ٠ٛك ٌٍغ١بؽخ  
4.400 0.613 

4 
فااٟ رؾم١ااك اٌزٛافااً ٚؽاات الاعاازطلاع ٚاوزؾاابف ِٛالااغ عاا١بؽ١خ  الإػاالا٠َغااُٙ 

 عذ٠ذح.
4.325 0.613 

ل١ّاخ ( ٠غُٙ الاػلاَ اٌّشئٟ ثزؾم١اك ٘اذف اٌّؼشفاخ ثابٌّٛالغ اٌغا١بؽ١خ اٌزاٟ صسرٙاباْ اٌؼجبسح ) (7 ،اٌغذٚي)٠زنؼ ِٓ ٔزبئظ 

ٚل١ّخ اٌٛعو اٌؾغابثٟ  ،0.732ٚل١ّخ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ  2.5ٟٚ٘ اوجش ِٓ ل١ّخ اٌٛعو اٌفشمٟ  4.466اٌٛعو اٌؾغبثٟ 

ٚ٘اٟ اوجاش ِآ ل١ّاخ  4.400س ا٠غبثٟ فٟ رؾم١ك خطو ٚا٘اذاف ر١ّٕاخ لطابع اٌغا١بؽخ( ٘اٟ ٌٍؼجبسح )رمَٛ ٚعبئً الاػلاَ ثذٚ

٠غااُٙ الاػاالاَ اٌّشئااٟ )اٌّغٍغاالاد اٌذسا١ِااخ ٚالافاالاَ ، اِااب اٌؼجاابسح )0.834 اٌٛعااو اٌفشمااٟ ٚل١ّااخ الأؾااشاف اٌّؼ١اابسٞ

ٟٚ٘ اوجش ِٓ ل١ّخ اٌٛعاو اٌفشماٟ ٚل١ّاخ  4.400( فم١ّخ اٌٛعو اٌؾغبثٟ اٌغ١ّٕبئ١خ ٚاٌٛصبئم١خ( ثبٌزش٠ٚظ ٚاٌزغ٠ٛك ٌٍغ١بؽخ

ٚل١ّخ اٌٛعو اٌؾغبثٟ ٌٍؼجبسح )٠غُٙ الاػلاَ فٟ رؾم١اك اٌزٛافاً ٚؽات الاعازطلاع ٚاوزؾابف  ،0.613 الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ

 . 0.613 ٟٚ٘ اوجش ِٓ ل١ّخ اٌٛعو اٌفشمٟ ٚل١ّخ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ 4.325ِٛالغ ع١بؽ١خ عذ٠ذح( ٟ٘ 

 

 :لاػلاَ اٌغ١بؽٟصب١ٔب: اٌّقذال١خ فٟ ا

 .٠ج١ٓ ِغزٜٛ اٌّقذال١خ فٟ الاػلاَ اٌغ١بؽٟ :(8جذوي )

 اٌؼجبساد د
 لا ارفك ثشذح لا ارفك ِحبَذ ارفك ارفك ثشذح

 (%) ن (%) ن (%) ن (%) ن (%) ن

1 
٠غاااااُٙ الاػااااالاَ اٌّشئاااااٟ ثؾقاااااٌٟٛ ػٍاااااٝ 

 اٌّؼٍِٛخ اٌقؾ١ؾخ
53 44.2 41 34.2 22 18.3 4 3.3 0 0 

2 
دٚس فاااٟ ارخااابرٞ اٌماااشاس ٌلإػااالاَ اٌّشئاااٟ 

 اٌقؾ١ؼ ثبٌغفش
56 46.7 32 26.7 30 25 2 1.7 0 0 

3 
لذِذ فٛس الاػالاَ اٌّشئاٟ فاٛسح ؽم١م١اخ 

 ػٓ اٌجٍذاْ اٌزٟ رُ اٌزش٠ٚظ ٌٍغ١بؽخ ف١ٙب
21 17.5 79 65.8 15 12.5 5 4.2 0 0 

4 

اعب١ٌت اٌذػب٠خ ٚالاػلاْ اٌزٟ رمذِٙب ٚعابئً 

غااااُ الاػاااالاَ ؽااااٛي اٌخااااذِبد اٌغاااا١بؽ١خ رز

 ثبٌّجبٌغخ ٚثؼ١ذح ػٓ اٌٛالغ اٌفؼٍٟ

9 7.5 86 71.7 22 18.3 3 2.5 0 0 

 

ٚثٕغاجخ  53ِغّاٛع  ( رجا١ٓ ا٠ْغاُٙ الاػالاَ اٌّشئاٟ ثؾقاٌٟٛ ػٍاٝ اٌّؼٍِٛاخ اٌقاؾ١ؾخاْ ػجابسح ) (8،اٌغاذٚي )٠زج١ٓ ِآ 

 56اس اٌقاؾ١ؼ ثبٌغافش( ِغّاٛع ٠زفمْٛ ثؾذح ِغ ٘زٖ اٌؼجبسح، ث١ّٕاب اٌؼجابسح )ٌلإػالاَ اٌّشئاٟ دٚس فاٟ ارخابرٞ اٌماش 44.2%

٠زفمااْٛ ِااغ اٌؼجاابسح )لااذِذ فااٛس الاػاالاَ اٌّشئااٟ فااٛسح  %65.8ثٕغااجخ  ٠79زفمااْٛ ثؾااذح ِؼٙااب، ِٚغّااٛع  %46.7ثٕغااجخ 

ؽم١م١خ ػٓ اٌجٍذاْ اٌزٟ رُ اٌزاش٠ٚظ ٌٍغا١بؽخ ف١ٙاب(، اِاب اٌؼجابسح )اعاب١ٌت اٌذػب٠اخ ٚالاػالاْ اٌزاٟ رماذِٙب ٚعابئً الاػالاَ ؽاٛي 

 ٠زفمْٛ ِؼٙب.    %46.7ثٕغجخ  86ؽ١خ رزغُ ثبٌّجبٌغخ ٚثؼ١ذح ػٓ اٌٛالغ اٌفؼٍٟ( فبْ ِغّٛع اٌخذِبد اٌغ١ب
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 .٠ج١ٓ ل١ّخ اٌٛعو اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌّغزٜٛ اٌّقذال١خ فٟ الاػلاَ اٌغ١بؽٟ :(9جذوي )

 لُّخ الأحشاف اٌّؼُبسٌ لُّخ اٌىسظ اٌحسبثٍ اٌؼجبساد د

 0.853 4.191 ٌٟ ػٍٝ اٌّؼٍِٛخ اٌقؾ١ؾخ٠غُٙ الاػلاَ اٌّشئٟ ثؾقٛ 1

 0.869 4.183 ٌلإػلاَ اٌّشئٟ دٚس فٟ ارخبرٞ اٌمشاس اٌقؾ١ؼ ثبٌغفش 2

3 
لااذِذ فااٛس الاػاالاَ اٌّشئااٟ فااٛسح ؽم١م١ااخ ػاآ اٌجٍااذاْ اٌزااٟ رااُ اٌزااش٠ٚظ 

 ٌٍغ١بؽخ ف١ٙب
3.966 0.685 

4 
اٌغا١بؽ١خ  اعب١ٌت اٌذػب٠خ ٚالاػلاْ اٌزٟ رمذِٙب ٚعبئً الاػلاَ ؽٛي اٌخاذِبد

 رزغُ ثبٌّجبٌغخ ٚثؼ١ذح ػٓ اٌٛالغ اٌفؼٍٟ
3.841 0.579 

 

ل١ّاخ اٌٛعاو اٌؾغابثٟ ( ٠غُٙ الاػالاَ اٌّشئاٟ ثؾقاٌٟٛ ػٍاٝ اٌّؼٍِٛاخ اٌقاؾ١ؾخاْ اٌؼجبسح ) (9 ،اٌغذٚي)٠زنؼ ِٓ ٔزبئظ 

ٌٍؼجابسح )ٌلإػالاَ  ، ٚل١ّاخ اٌٛعاو اٌؾغابث0.853ٟٚل١ّخ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ  3ٟٚ٘ اوجش ِٓ ل١ّخ اٌٛعو اٌفشمٟ  4.191

لاذِذ فاٛس اٌؼجابسح )، 0.869ٚٚل١ّاخ الأؾاشاف اٌّؼ١ابسٞ  4.183اٌّشئٟ دٚس فٟ ارخبرٞ اٌماشاس اٌقاؾ١ؼ ثبٌغافش( ٘اٟ 

ٚ٘اٟ اوجاش ِآ ل١ّاخ  3.966ل١ّاخ اٌٛعاو اٌؾغابثٟ ( الاػلاَ اٌّشئٟ فٛسح ؽم١م١خ ػٓ اٌجٍذاْ اٌزٟ رُ اٌزش٠ٚظ ٌٍغا١بؽخ ف١ٙاب

، ٚل١ّخ اٌٛعو اٌؾغبثٟ ٌٍؼجبسح )اعب١ٌت اٌذػب٠خ ٚالاػلاْ اٌزاٟ رماذِٙب 0.685شاف اٌّؼ١بسٞ ٚل١ّخ الأؾ 3اٌٛعو اٌفشمٟ 

ٚل١ّاخ الأؾاشاف اٌّؼ١ابسٞ  3.841ٚعبئً الاػلاَ ؽاٛي اٌخاذِبد اٌغا١بؽ١خ رزغاُ ثبٌّجبٌغاخ ٚثؼ١اذح ػآ اٌٛالاغ اٌفؼٍاٟ( ٘اٟ 

0.579. 

 

 صبٌضب: ؽّب٠خ اٌّٛالغ اٌغ١بؽ١خ ٚاٌزش٠ٚظ ٌٙب:

 .ؽّب٠خ اٌّٛالغ اٌغ١بؽ١خ ٚاٌزش٠ٚظ ٌٙب٠ج١ٓ دٚس الاػلاَ فٟ  :(10جذوي )

 د
 لا ارفك ثشذح لا ارفك ِحبَذ ارفك ارفك ثشذح اٌؼجبساد

 (%) ن (%) ن (%) ن (%) ن (%) ن

1 

راااإصش ٚعااابئً الاػااالاَ اٌّشئاااٟ ِااآ خااالاي 

ؽّاااالاد اٌزٛػ١ااااخ ٌٍؾفاااابظ ػٍااااٝ اٌّٛالااااغ 

 اٌغ١بؽ١خ فٟ رغ١١ش عٍٛو١بد اٌغّٙٛس 

11 9.2 91 75.8 16 13.3 2 1.7 0 0 

2 

اٌّشئاٟ فاٟ رؾف١اض الاعازضّبس  الإػلا٠َغُٙ 

فٟ أٔؾطخ لطبع اٌغ١بؽخ ِآ خالاي رؾاغ١غ 

 اٌقٕبػبد اٌّؾ١ٍخ اٌزشاص١خ 

31 25.8 67 55.8 20 16.7 2 1.7 0 0 

3 
اٌّؾ١ٍاااخ اٌاااٝ رماااذ٠ُ  الإػااالاَرفزماااش ٚعااابئً 

 ثشاِظ ر١ّٕخ لطبع اٌغ١بؽخ اٌّؾ١ٍخ
42 35 67 55.8 11 9.2 0 0 0 0 

رإصش ٚعبئً الاػلاَ اٌّشئٟ ِٓ خلاي ؽّلاد اٌزٛػ١خ ٌٍؾفبظ ػٍٝ اٌّٛالغ اٌغ١بؽ١خ فٟ اْ اٌؼجبسح ) (10 ،اٌغذٚي)٠زنؼ ِٓ 

٠زفمْٛ ِغ ٘ازٖ اٌؼجابسح، ث١ّٕاب اٌؼجابسح )٠غاُٙ الاػالاَ اٌّشئاٟ  %75.8ٚثٕغجخ  91ِغّٛع  ( رج١ٓ اْرغ١١ش عٍٛو١بد اٌغّٙٛس

 %55.8ثٕغاجخ  67أٔؾاطخ لطابع اٌغا١بؽخ ِآ خالاي رؾاغ١غ اٌقإبػبد اٌّؾ١ٍاخ اٌزشاص١اخ( ثّغّاٛع  فٟ رؾف١ض الاعازضّبس فاٟ

٠زفمْٛ ِغ اٌؼجبسح )رفزمش ٚعبئً الاػالاَ اٌّؾ١ٍاخ اٌاٝ رماذ٠ُ ثاشاِظ ر١ّٕاخ لطابع  %55.8ثٕغجخ  ٠67زفمْٛ ِؼٙب، ٚاْ ِغّٛع 

 اٌغ١بؽخ اٌّؾ١ٍخ(. 

 

 .شاف اٌّؼ١بسٞ دٚس الاػلاَ فٟ ؽّب٠خ اٌّٛالغ اٌغ١بؽ١خ ٚاٌزش٠ٚظ ٌٙب٠ج١ٓ ل١ّخ اٌٛعو اٌؾغبثٟ ٚالأؾ :(11جذوي )
 لُّخ الأحشاف اٌّؼُبسٌ لُّخ اٌىسظ اٌحسبثٍ اٌؼجبساد د

1 
رااإصش ٚعاابئً الاػاالاَ اٌّشئاااٟ ِاآ خاالاي ؽّااالاد اٌزٛػ١ااخ ٌٍؾفاابظ ػٍاااٝ 

 0.537 3.925 اٌّٛالغ اٌغ١بؽ١خ فٟ رغ١١ش عٍٛو١بد اٌغّٙٛس 

2 
ٟ فاٟ رؾف١اض الاعازضّبس فاٟ أٔؾاطخ لطابع اٌغا١بؽخ ِآ اٌّشئا الإػالا٠َغُٙ 

 0.701 4.058 خلاي رؾغ١غ اٌقٕبػبد اٌّؾ١ٍخ اٌزشاص١خ 

 0.614 4.258 رفزمش ٚعبئً الاػلاَ اٌّؾ١ٍخ اٌٝ رمذ٠ُ ثشاِظ ر١ّٕخ لطبع اٌغ١بؽخ اٌّؾ١ٍخ 3

ؽّاالاد اٌزٛػ١اخ ٌٍؾفاابظ ػٍااٝ اٌّٛالااغ ( اْ اٌؼجاابسح )رااإصش ٚعابئً الاػاالاَ اٌّشئااٟ ِآ خاالاي 11 ،اٌغاذٚي)٠زناؼ ِاآ ٔزاابئظ 

ٚل١ّاخ الأؾاشاف  3ٟٚ٘ اوجش ِٓ ل١ّخ اٌٛعو اٌفشماٟ  3.925ل١ّخ اٌٛعو اٌؾغبثٟ ( اٌغ١بؽ١خ فٟ رغ١١ش عٍٛو١بد اٌغّٙٛس

، ٚاٌؼجبسح )٠غُٙ الاػلاَ اٌّشئٟ فٟ رؾف١ض الاعزضّبس فٟ أٔؾطخ لطبع اٌغ١بؽخ ِٓ خلاي رؾغ١غ اٌقإبػبد 0.537اٌّؼ١بسٞ 

، 0.701ٚل١ّاخ الأؾاشاف اٌّؼ١ابسٞ  3ٚ٘اٟ اوجاش ِآ ل١ّاخ اٌٛعاو اٌفشماٟ  4.058خ اٌزشاص١خ( ل١ّخ اٌٛعو اٌؾغابثٟ اٌّؾ١ٍ

ٚل١ّاخ  4.258ٚل١ّخ اٌٛعو اٌؾغبثٟ ٌٍؼجبسح )رفزمش ٚعبئً الاػلاَ اٌّؾ١ٍخ اٌٝ رمذ٠ُ ثشاِظ ر١ّٕخ لطبع اٌغ١بؽخ اٌّؾ١ٍخ( ٘اٟ 

 .0.614الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ 
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 اٌزٟ ٠شٚط ٌٙب الاػلاَ:ٌغ١بؽخ ا أٔٛاعساثؼب: 

 .أٛاع اٌغ١بؽخ اٌزٟ رشٚط ٌٙب ٚعبئً الاػلاَ اٌّشئ١خ ٠ج١ٓ :(12جذوي )

 اٌؼجبساد د
 لا ارفك ثشذح لا ارفك ِحبَذ ارفك ارفك ثشذح

 (%) ن (%) ن (%) ن (%) ن (%) ن

1 
رشٚط ٚعبئً الاػلاَ اٌّشئٟ ٌلأؾطخ اٌغ١بؽ١خ ِآ 

 ؼلاع١خخلاي اٌؾش ػٍٝ اٌغ١بؽخ اٌ
33 27.5 75 62.5 10 8.3 2 1.7 0 0 

2 
رؼاااذ اٌغااا١بؽخ اٌذ١ٕ٠اااخ اؽاااذٜ ٚعااابئً اٌغااازة اٌزاااٟ 

 رغزخذِٙب ٚعبئً الاػلاَ فٟ ر١ّٕخ لطبع اٌغ١بؽخ
15 12.5 97 80.8 8 6.7 0 0 0 0 

3 
رغااُٙ اٌجااشاِظ اٌّشئ١اااخ الاػلا١ِااخ فاااٟ دػااُ لطااابع 

 اٌغ١بؽخ اٌذاخ١ٍخ اوضش ِٓ اٌغ١بؽخ اٌخبسع١خ
11 9.2 75 62.5 19 15.8 11 9.2 4 3.3 

 

 (رشٚط ٚعبئً الاػلاَ اٌّشئٟ ٌلأؾطخ اٌغ١بؽ١خ ِٓ خلاي اٌؾش ػٍٝ اٌغا١بؽخ اٌؼلاع١اخ( اْ اٌؼجبسح )12 ،اٌغذٚي)٠زج١ٓ ِٓ 

رؼذ اٌغا١بؽخ ٠زفمْٛ ِغ اٌؼجبسح ) %80.8ثٕغجخ  97ٚاْ ِغّٛع  ٠زفمْٛ ِغ ٘زٖ اٌؼجبسح، %62.5ٚثٕغجخ  75ِغّٛع  رج١ٓ اْ

رغاُٙ اٌجاشاِظ اٌّشئ١اخ (، ث١ّٕاب اٌؼجابسح )خ اؽذٜ ٚعبئً اٌغازة اٌزاٟ رغازخذِٙب ٚعابئً الاػالاَ فاٟ ر١ّٕاخ لطابع اٌغا١بؽخاٌذ١ٕ٠

 ٠زفمْٛ ِغ اٌؼجبسح. %62.5ثٕغجخ  75( ِغّٛع الاػلا١ِخ فٟ دػُ لطبع اٌغ١بؽخ اٌذاخ١ٍخ اوضش ِٓ اٌغ١بؽخ اٌخبسع١خ

 .ف اٌّؼ١بسٞ لأٛاع اٌغ١بؽخ اٌزٟ رشٚط ٌٙب ٚعبئً الاػلاَ اٌّشئ١خ٠ج١ٓ ل١ّخ اٌٛعو اٌؾغبثٟ ٚالأؾشا :(13جذوي )
 لُّخ الأحشاف اٌّؼُبسٌ لُّخ اٌىسظ اٌحسبثٍ اٌؼجبساد د

1 
رشٚط ٚعبئً الاػلاَ اٌّشئٟ ٌلأؾطخ اٌغ١بؽ١خ ِٓ خالاي اٌؾاش ػٍاٝ اٌغا١بؽخ 

 0.635 4.158 اٌؼلاع١خ

2 
خذِٙب ٚعاابئً الاػاالاَ فااٟ رؼااذ اٌغاا١بؽخ اٌذ١ٕ٠ااخ اؽااذٜ ٚعاابئً اٌغاازة اٌزااٟ رغااز

 0.435 4.058 ر١ّٕخ لطبع اٌغ١بؽخ

3 
رغااُٙ اٌجااشاِظ اٌّشئ١ااخ الاػلا١ِااخ فااٟ دػااُ لطاابع اٌغاا١بؽخ اٌذاخ١ٍااخ اوضااش ِاآ 

 اٌغ١بؽخ اٌخبسع١خ
3.650 0.435 

 

بظ ػٍاٝ ( اْ ل١ّخ اٌٛعو اٌؾغبثٟ ٌٍؼجبسح )رإصش ٚعبئً الاػلاَ اٌّشئٟ ِآ خالاي ؽّالاد اٌزٛػ١اخ ٌٍؾفا13 ،اٌغذٚي)٠ٛمؼ 

ٚل١ّاخ الأؾاشاف اٌّؼ١ابسٞ  3ٚ٘اٟ اوجاش ِآ ل١ّاخ اٌٛعاو اٌفشماٟ  4.158اٌّٛالغ اٌغ١بؽ١خ فٟ رغ١١ش عاٍٛو١بد اٌغّٙاٛس( 

، اِب اٌؼجبسح )رؼذ اٌغ١بؽخ اٌذ١ٕ٠خ اؽذٜ ٚعبئً اٌغزة اٌزٟ رغزخذِٙب ٚعابئً الاػالاَ فاٟ ر١ّٕاخ لطابع اٌغا١بؽخ( فم١ّاخ 0.635

، ٚاٌؼجبسح )رغُٙ اٌجشاِظ اٌّشئ١خ الاػلا١ِخ فٟ دػُ لطبع اٌغ١بؽخ 0.435ؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٚل١ّخ الأ 4.058اٌٛعو اٌؾغبثٟ 

 . 0.435ٚل١ّخ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ  3.650اٌذاخ١ٍخ اوضش ِٓ اٌغ١بؽخ اٌخبسع١خ( ل١ّخ اٌٛعو اٌؾغبثٟ 

 

 خبِغب: اٌزغ١ٙلاد اٌغ١بؽ١خ ٚرذاٚي اٌّؼٍِٛبد اٌغ١بؽ١خ اٌىزش١ٔٚب:

 اٌزغ١ٙلاد اٌغ١بؽ١خ ٚرذاٚي اٌّؼٍِٛبد اٌغ١بؽ١خ اٌىزش١ٔٚب٠ج١ٓ  :(14جذوي )

 اٌؼجبساد د
 لا ارفك ثشذح لا ارفك ِحبَذ ارفك ارفك ثشذح

 (%) ن (%) ن (%) ن (%) ن (%) ن

1 
ٌزىٌٕٛٛع١ااب اٌّؼٍِٛاابد ٚالارقاابي اصااش ثزؾم١ااك 

 اٌز١ّٕخ اٌغ١بؽ١خ
24 20 81 67.5 5 4.2 6 5 4 3.3 

2 
ب اٌّؼٍِٛاابد ثزخفاا١ل عاابُ٘ اعاازخذاَ رىٌٕٛٛع١اا

 وٍفخ أزبط اٌخذِخ اٌغ١بؽ١خ
74 61.7 26 21.7 18 15 2 1.7 0 0 

3 

رٛمااااااؼ الاػلأاااااابد الاػلا١ِااااااخ اٌزغاااااا١ٙلاد 

ٚاٌخاااااذِبد ٚالأؾاااااطخ اٌزاااااٟ رٛفش٘اااااب اٌغٙاااااخ 

 اٌغ١بؽ١خ ٌٍغبئؼ

60 50 48 40 10 8.3 2 1.7 0 0 

4 

رشواااض ٚعااابئً الاػااالاَ اٌّشئ١اااخ ػٍاااٝ ِغااازٜٛ 

عااااااازخذاَ اٌزم١ٕااااااابد إٌّاااااااٛ فاااااااٟ اٌغااااااا١بؽخ ثب

ٚاٌزىٌٕٛٛع١ااااب اٌؾذ٠ضااااخ اٌزااااٟ رمااااذَ اٌزغاااا١ٙلاد 

 ٚاٌزشف١ٗ ٌٍّغزٍٙه

25 20.8 77 64.2 18 15 0 0 0 0 

 

ٚثٕغااجخ  81ِغّااٛع ( ٌزىٌٕٛٛع١ااب اٌّؼٍِٛاابد ٚالارقاابي اصااش ثزؾم١ااك اٌز١ّٕااخ اٌغاا١بؽ١خ( اْ اٌؼجاابسح )14 ،اٌغااذٚي)٠ٛمااؼ 

٠زفمااْٛ ثؾااذح ِااغ اٌؼجاابسح )عاابُ٘ اعاازخذاَ رىٌٕٛٛع١ااب  %61.7ٕغااجخ ث ٠74زفمااْٛ ِااغ ٘اازٖ اٌؼجاابسح، ث١ّٕااب ِغّااٛع  67.5%

اٌّؼٍِٛبد ثزخف١ل وٍفخ أزبط اٌخذِخ اٌغ١بؽ١خ(، ٚاْ اٌؼجبسح )رٛمؼ الاػلأبد الاػلا١ِاخ اٌزغا١ٙلاد ٚاٌخاذِبد ٚالأؾاطخ 

ض ٚعابئً الاػالاَ اٌّشئ١اخ ٠زفماْٛ ِؼٙاب، وّاب اْ اٌؼجابسح )رشوا %50ثٕغاجخ  60اٌزٟ رٛفش٘ب اٌغٙخ اٌغا١بؽ١خ ٌٍغابئؼ( ِغّاٛع 
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 77ػٍٝ ِغزٜٛ إٌّٛ فٟ اٌغ١بؽخ ثبعزخذاَ اٌزم١ٕبد ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ رماذَ اٌزغا١ٙلاد ٚاٌزشف١اٗ ٌٍّغازٍٙه( ثّغّاٛع 

 ٠زفمْٛ ِؼٙب.   %64.2ثٕغجخ 

 .اٌغ١بؽ١خ اٌىزش١ٔٚبٌٍزغ١ٙلاد اٌغ١بؽ١خ ٚرذاٚي اٌّؼٍِٛبد  ل١ّخ اٌٛعو اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بس٠ٞج١ٓ  :(15جذوي )
 لُّخ الأحشاف اٌّؼُبسٌ لُّخ اٌىسظ اٌحسبثٍ اٌؼجبساد د

 0.863 3.958 ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارقبي اصش ثزؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌغ١بؽ١خ 1

 0.806 4.433 ٠غُٙ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ثزخف١ل وٍفخ أزبط اٌخذِخ اٌغ١بؽ١خ 2

3 
اٌزغاا١ٙلاد ٚاٌخاذِبد ٚالأؾااطخ اٌزااٟ رٛفش٘ااب رٛماؼ الاػلأاابد الاػلا١ِااخ 

 اٌغٙخ اٌغ١بؽ١خ ٌٍغبئؼ
4.383 0.712 

4 
رشوااض ٚعاابئً الاػاالاَ اٌّشئ١ااخ ػٍااٝ ِغاازٜٛ إٌّااٛ فااٟ اٌغاا١بؽخ ثبعاازخذاَ 

 اٌزم١ٕبد ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ رمذَ اٌزغ١ٙلاد ٚاٌزشف١ٗ ٌٍّغزٍٙه
4.058 0.598 

 

( ٌزىٌٕٛٛع١ااب اٌّؼٍِٛاابد ٚالارقاابي اصااش ثزؾم١ااك اٌز١ّٕااخ اٌغاا١بؽ١خغاابثٟ ٌٍؼجاابسح )( اْ ل١ّااخ اٌٛعااو اٌؾ15 ،اٌغااذٚي)٠ٛمااؼ 

، ٚل١ّاخ اٌٛعاو اٌؾغابثٟ ٌٍؼجابسح )٠غاُٙ 0.863ٚل١ّاخ الأؾاشاف اٌّؼ١ابسٞ  3ٟٚ٘ اوجاش ِآ ل١ّاخ اٌٛعاو اٌفشماٟ  3.958

، ث١ّٕاب 0.806ٔؾاشاف اٌّؼ١ابسٞ ٚل١ّاخ الا 4.433اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ثزخفا١ل وٍفاخ أزابط اٌخذِاخ اٌغا١بؽ١خ( ٘اٛ 

اٌؼجبسح )رٛمؼ الاػلأبد الاػلا١ِخ اٌزغ١ٙلاد ٚاٌخذِبد ٚالأؾطخ اٌزاٟ رٛفش٘اب اٌغٙاخ اٌغا١بؽ١خ ٌٍغابئؼ( فابْ ل١ّاخ اٌٛعاو 

، ٚل١ّخ اٌٛعو اٌؾغبثٟ ٌٍؼجبسح )رشواض ٚعابئً الاػالاَ اٌّشئ١اخ ػٍاٝ 0.712ٚل١ّخ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ  4.383اٌؾغبثٟ ٟ٘ 

ٚل١ّاخ  4.058ٌّٕٛ فٟ اٌغ١بؽخ ثبعزخذاَ اٌزم١ٕبد ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ رمذَ اٌزغا١ٙلاد ٚاٌزشف١اٗ ٌٍّغازٍٙه( ٘اٛ ِغزٜٛ ا

 .  0.598الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ 

 

 Hypothesis testing resultsٔزبئج اخزجبس اٌفشوض  
 ٌٍغ١بؽخ.١بؽٟ ٚارخبر لشاس اٌغفش اٌفشك الاٚي: ٠ٛعذ ػلالخ اسرجبه داٌخ ث١ٓ ِزبثؼخ ٚعبئً الاػلاَ اٌّشئٟ اٌغ

 

 .ٌٍغ١بؽخث١ٓ ِزبثؼخ ٚعبئً الاػلاَ اٌّشئٟ اٌغ١بؽٟ ٚارخبر لشاس اٌغفش ٠ج١ٓ ٔٛع اٌؼلالخ  :(16جذوي )
 ٔىع اٌؼلالخ ِسزىي اٌّؼٕىَخ p-value ِسزىي اٌذلاٌخ لُّخ ِؼبًِ الاسرجبط سجُشِبْ

 داٌخ 0.05 0.000 0.905

 

ثاا١ٓ ِزبثؼاخ ٚعاابئً الاػاالاَ اٌّشئاٟ اٌغاا١بؽٟ ٚارخابر لااشاس اٌغاافش ثؼاذ ِؾااب٘ذح اٌجااشاِظ  ( ٚعاٛد ػلالااخ16 ،اٌغااذٚي)٠ٛماؼ 

ٚ٘اٟ ل١ّاخ وج١اشح رجا١ٓ ٚعاٛد اسرجابه ػابٌٟ ٚص١اك ػٕاذ  0.905ار ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجابه الاػلا١ِخ ٚالافلاَ ٚاٌّغٍغلاد 

، ِّاب ٠اذي ػٍاٝ ٚعاٛد ػلالاخ ٠0.05اخ ٚ٘اٟ افاغش ِآ ِغازٜٛ اٌّؼٕٛ 0.000ٚل١ّاخ ِغازٜٛ اٌذلاٌاخ  0.05ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛاخ 

، ٚفاٟ ماٛء رٌاه ٠ّىآ لجاٛي ٌٍغا١بؽخث١ٓ ِزبثؼخ ٚعبئً الاػالاَ اٌّشئاٟ اٌغا١بؽٟ ٚارخابر لاشاس اٌغافش اسرجبه داٌخ ل٠ٛخ عذا 

 .اٌفشم١خ الاٌٚٝ ٌٍجؾش

ٗ ٚعبئً الاػلاَ اٌّشئٟ اٌزبصش ثّب رؼشم٠ٛعذ فشٚلبد داٌخ اؽقبئ١ب ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٌٍؼ١ٕخ ٔؾٛ اٌفشك اٌضبٟٔ: 

 .فٟ ِغبلاد اٌغ١بؽخ

 

فٟ ِغبلاد اٌزبصش ثّب رؼشمٗ ٚعبئً الاػلاَ اٌّشئٟ فشٚلبد ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٌٍؼ١ٕخ ٔؾٛ ٠ج١ٓ  :(17جذوي )

 اٌغ١بؽخ
 ٔىع اٌؼلالخ ِسزىي اٌّؼٕىَخ ِسزىي اٌذلاٌخ دسجخ اٌحشَخ 2لُّخ اخزجبس وب اٌزفبصًُ

 داٌخ 0.05 0.000 1 27.380 إٌٛع

 داٌخ 0.05 0.000 2 19.930 اٌؼّش

 داٌخ 0.05 0.000 4 31.650 اٌزؾق١ً اٌذساعٟ

 داٌخ 0.05 0.05 1 8.000 إٌّٙخ

 

ٚل١ّخ  0.05ِٚغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  1ػٕذ دسعخ ؽش٠خ  27.380ٌٍٕٛع رغبٚٞ  2( أْ ل١ّخ اخزجبس وب17 ،اٌغذٚي)٠ٛمؼ 

اٌزبصش ّؼ٠ٕٛخ ٚثزٌه ٔمجً اٌفشم١خ ثٛعٛد فشٚلبد داٌخ ئؽقبئ١ب ث١ٓ إٌٛع ٟٚٚ٘ افغش ِٓ ِغزٜٛ اٌ 0.000ِغزٜٛ اٌذلاٌخ 

ػٕذ دسعخ ؽش٠خ  19.930ٌٍؼّش رغبٚٞ  2اخزجبس وب ثّب رؼشمٗ ٚعبئً الاػلاَ اٌّشئٟ ثمشاسارٟ ثبٌغفش ٚاٌغ١بؽخ، ٚاْ ل١ّخ

زٌه ٔمجً اٌفشم١خ ثٛعٛد ٟٚ٘ أفغش ِٓ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ٚث 0.000ٚل١ّخ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ  0.05ِٚغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  2

 2اخزجبس وب اٌزبصش ثّب رؼشمٗ ٚعبئً الاػلاَ اٌّشئٟ ثمشاسارٟ ثبٌغفش ٚاٌغ١بؽخ، ٚاْ ل١ّخفشٚلبد داٌخ ئؽقبئ١ب ث١ٓ اٌؼّش 



 

       46 

 ة العراقيةالمجل 
 بحوث السوق وحماية المستهلكل
 
 

( 1عدد )ال( 12مجلد )ال
 2020لسنة 

 
ٟٚ٘ أفغش  0.000ٚل١ّخ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ  0.05ِٚغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  1ػٕذ دسعخ ؽش٠خ  31.650ٌٍزؾق١ً اٌذساعٟ رغبٚٞ 

اٌزبصش ثّب رؼشمٗ ٚعبئً زٌه ٔمجً اٌفشم١خ ثٛعٛد فشٚلبد داٌخ ئؽقبئ١ب ث١ٓ اٌزؾق١ً اٌذساعٟ ِٓ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ٚث

ِٚغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  4ػٕذ دسعخ ؽش٠خ  8.000ٌٍّٕٙخ رغبٚٞ  2اخزجبس وب الاػلاَ اٌّشئٟ ثمشاسارٟ ثبٌغفش ٚاٌغ١بؽخ، ٚاْ ل١ّخ

زٌه ٔمجً اٌفشم١خ ثٛعٛد فشٚلبد داٌخ ئؽقبئ١ب ث١ٓ ٟٚ٘ أفغش ِٓ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ٚث 0.000ٚل١ّخ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ  0.05

 اٌزبصش ثّب رؼشمٗ ٚعبئً الاػلاَ اٌّشئٟ ثمشاسارٟ ثبٌغفش ٚاٌغ١بؽخ. اٌّزغ١شاد اٌغ١ّٛغشاف١خ ٚ

 

 اٌفشك اٌضبٌش: ٠ٛعذ فشٚق ث١ٓ ِزٛعطبد اٌؼ١ٕخ ٔؾٛ ربص١ش الاػلاَ فٟ اٌمطبع اٌغ١بؽٟ.

، ٠ٚزُ رٌه ِٓ خلاي اٌّمبسٔخ ث١ٓ اٌّزٛعطبدٌٍزؾمك ِٓ دلاٌخ اٌفشٚق ث١ٓ   ANOVA (F)الأؽبدٞاعزخذَ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ 

  .اٌّزٛعطبد ع١ّؼٙب فٟ اْ ٚاؽذ

 

  .٠ج١ٓ اٌفشٚق ث١ٓ ِزٛعطبد اٌؼ١ٕخ ٔؾٛ ربص١ش الاػلاَ فٟ اٌمطبع اٌغ١بؽٟ :(18جذوي )
 ٔٛع اٌؼلالخ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ دسعخ اٌؾش٠خ (F)ل١ّخ اخزجبس 

 داٌخ 0.05 0.000 2 89.697

 

ٟٚ٘ افغش ِٓ  0.000ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ  2ٚدسعخ اٌؾش٠خ  89.697رغبٚٞ  (F)( اْ ل١ّخ اخزجبس 18 ،اٌغذٚي)٠زنؼ ِٓ 

 ِّب ٠ؾ١ش اٌٝ ٚعٛد فشٚق ث١ٓ ِزٛعطبد اٌؼ١ٕخ ٔؾٛ ربص١ش الاػلاَ فٟ اٌمطبع اٌغ١بؽٟ. 0.05ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 

 

 RESULTS إٌزبئج

ٌٝ ٚعٛد ؽذح ربص١ش الاػلاَ اٌّشئٟ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌّؼشفٟ ٌٍغّٙٛس ٚرٌه ٠زنؼ ِٓ خلاي ٚعٛد رؾ١ش إٌزبئظ ا .1

 .فٟ اعزغبثبد اٌؼ١ٕخِزٛعطبد ؽغبث١خ ِشرفؼخ 

 ٔؾٛ ِغزٜٛ اٌّقذال١خ فٟ الاػلاَ اٌغ١بؽٟ. ٌغّٙٛسلاعزغبثبد ااسرفبع ٌٍّزٛعطبد اٌؾغبث١خ  .2

ؽّب٠خ اٌّٛالغ اٌغ١بؽ١خ ٚاٌزش٠ٚظ ٌٙب ٚرٌه ٠زنؼ ِٓ خلاي ٚعٛد  ٕ٘بن ؽذح ارفبق ٌٍؼ١ٕخ ٔؾٛ دٚس الاػلاَ فٟ .3

 ِزٛعطبد ؽغبث١خ ػب١ٌخ.

 ٌٍغ١بؽخ.ث١ٓ ِزبثؼخ ٚعبئً الاػلاَ اٌّشئٟ اٌغ١بؽٟ ٚارخبر لشاس اٌغفش ٚعٛد ػلالخ اسرجبه داٌخ ل٠ٛخ عذا  .4

فٟ صش ثّب رؼشمٗ ٚعبئً الاػلاَ اٌّشئٟ اٌزباصجبد اٌفشم١خ ثٛعٛد فشٚلبد ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٌٍؼ١ٕخ ٔؾٛ  .5

 .ِغبلاد اٌغ١بؽخ

 اصجبد اٌفشم١خ ثٛعٛد فشٚق ث١ٓ ِزٛعطبد اٌؼ١ٕخ ٔؾٛ ربص١ش الاػلاَ فٟ اٌمطبع اٌغ١بؽٟ. .6

 

  CONCLUSIONS الاسزٕزبجبد
 ١ٌُِٚٛٙ اٌّخزٍفخ . ٠إصش الاػلاَ فٟ سغجبد ٚارغب٘بد اٌغّٙٛس   .1

لطبع اٌغ١بؽخ ِٓ خلاي اعب١ٌت اٌزٛػ١خ ٚاٌزٛع١ٗ ٚاٌزش٠ٚظ ٌٍخذِبد اٌغ١بؽ١خ ِٓ خلاي ٠غُٙ الاػلاَ فٟ دػُ ٚر١ّٕخ  .2

 اٌجشاِظ ٚالاػّبي اٌذسا١ِخ.

 .اْ ٌٛعبئً الاػلاَ اٌّشئ١خ دٚس فٟ ص٠بدح اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼشفخ ٌذٜ اٌغّٙٛس اٌّزٍمٟ  .3

اْ اٌجشاِظ اٌغ١بؽ١خ اٌّؾ١ٍخ رىبد رىْٛ ل١ٍٍخ ِّب  ، ار فٟ ِغبي اٌز١ّٕخ اٌغ١بؽ١خ اٌّؾ١ٍخ ٕ٘بٌه مؼف فٟ أزبط اٌجشاِظ .4

  ٠ؾ١ش اٌٝ ػذَ ٚعٛد ا٘زّبَ ثبٌغ١بؽخ اٌّؾ١ٍخ ِمبسٔخ ثبٌجشاِظ الاخشٜ.

٠إصش اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ٗ اٌؾذ٠ضخ ٚاٌٛعبئً اٌزم١ٕخ فٟ ر١ّٕخ اٌخذِبد اٌغ١بؽ١خ ثؾىً ٚامؼ ٠ٚغُٙ فٟ رمذ٠ُ اٌزغ١ٙلاد  .5

 .اٌٝ اٌغ١بػ

 

 RECOMMENDATIONSاٌزىصُبد 

اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ٌٍغ١بؽخ اٌذاخ١ٍخ ٚالا٘زّبَ ثبلاصبس ٚاٌّؼبٌُ اٌغ١بؽ١خ ٚاٌزبس٠خ١خ اٌزٟ رغزة اٌغ١بػ ٚثزٌه رغُٙ فٟ  .1

 رط٠ٛش اٌٛمغ الالزقبدٞ ٌٍجٍذ.

ٛػٟ اٌغ١بؽٟ الا٘زّبَ ثبٌجشاِظ الاػلا١ِخ ٚثؾىً خبؿ ػجش اٌمٕٛاد اٌفنبئ١خ ٚاٌٛعبئً اٌّشئ١خ ِّب ٠غُٙ فٟ رى٠ٛٓ اٌ .2

 ٌلافشاد ٚر١ّٕخ الاؽغبط ثبلأزّبء ٌذ٠ُٙ ٌٍؾفبظ ػٍٝ اٌزشاس ٚاٌّؼبٌُ ٚرمذ٠ُ فٛسح ؽنبس٠خ ٌٍغ١بػ ػٓ صمبفخ اٌجٍذ ٚعىبٔٗ.

 .ا١ّ٘زٙباٌزبو١ذ ػٍٝ إٌذٚاد ٚاٌّإرّشاد ٚٚسػ اٌؼًّ ٌٍٕٙٛك ثٛالغ اٌغ١بؽخ ثىبفخ اؽىبٌٙب ٚ ئلبِخ .3

  اٌغ١بؽخ ٚر١ّٕزٙب فٟ ِخزٍف اٌزخققبد ٚٚمغ خطو ٌزط٠ٛش٘ب. ػًّ ثؾٛس ٚدساعبد ػ١ٍّخ فٟ ِغبي .4
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 اٌجؾش.اعّبء اٌّؾى١ّٓ لاداح (: 1ٍِحك )

 رخققٗ ِٚىبْ ػٍّٗ اعُ اٌّؾىُ

 اٌغبِؼخ اٌزم١ٕخ اٌٛعطٝ شٚثخ ِؼ١ٓ ػب٠ؼأ.َ. ػ. 1

 و١ٍخ الاداسح ٚالالزقبد/ اٌغبِؼخ اٌؼشال١خ د.افزخبس ِٕبؽٟ . 2

 / لغُ اٌقؾبفخ الاراػ١خ ٚاٌزٍفض١ٔٛ٠خالإػلاَو١ٍخ  د. ؽغ١ٓ دثٟأ.َ.. 3

 

 

 


