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خلاصتان  

إٌ انُدبذ فٙ اخخٛبس الأفضم يٍ بٍٛ يصبدس انخٕسٚذ ٚؼذ يٍ أْى يمٕيبث انكفبءة فٙ اَدبص َشبط انًشخشٚبث فٙ انششكت,  

رنك لاٌ الاخخٛبس انسهٛى نًصذس انخٕسٚذ ٚؤثش حأثٛشاً كبٛشاً فٙ حسمٛك يب ْٕ يشخٕ يٍ ػٕايم اندٕدة ٔانكًٛت ٔانسؼش 

ٙ بكم يب ٚشحبظ بٓزِ انؼٕايم يٍ انخضايبث فٛذػى بزنك خٕٓد ٔظٛفت انششاء فٙ ٔانخذيت, ٔفٙ لذسة انًٕسد انكفء بأٌ ٚف

َظبو إداسة  انكًٛبٔٚت ٔانًبٛذاث نهصُبػبث ٔببنُظش نخبُٙ ششكت انفشاث انؼبيت,الأكًمانٕخّ  الاضطلاع بًسئٕنٛبحٓب ػهٗ

ٔنغشض انسصٕل ػهٗ انًُبفغ انًبخغٛت يٍ حطبٛك  ISO(9001:2015)اندٕدة يٍ خلال حطبٛك انًٕاصفت انمٛبسٛت 

دساست ٔالغ سدم حمٛٛى انًٕسدٍٚ ٔفك انًٕسدٍٚ نزا ٚخطشق انبسث انًؼبٚٛش انذٔنٛت نهًٕاصفت فًٛب ٚخص سدم حمٛٛى 

يفٕٓو اندٕدة فٙ ششكت انفشاث انؼبيت نهصُبػبث انكًٛبٔٚت ٔانًبٛذاث ٔيمخشزبث نخطٕٚشِ يٍ خلال حمٛٛى انًٕسدٍٚ  ػهٗ 

يمخشذ حؼًٛى حمٛٛى ٔٚخؼبسض يغ حؼهًٛبث حُفٛز انؼمٕد انسكٕيٛت انُبفزة  أسس ٔالؼٛت ٔيُطمٛت ٔحفؼٛهّ ػًهٛب بًب لا

ُبػت ٔانًؼبدٌ ٔاندٓبث الأخشٖ يٍ خلال انخُسٛك يغ ٔصاسة صبيت انخببؼت نٕصاسة انانًٕسدٍٚ انًخؼبلذٍٚ ػهٗ انششكبث انؼ

خًذة سسًٛب ػهٗ انًٕالغ انشسًٛت نهدٓبث أػلاِ حخٛر لأ٘ خٓت الاسخفبدة يٍ انخخطٛظ  ٔحٕفٛش لبػذة بٛبَبث ػبيــت يؼ

حمٛٛى انًٕسدٍٚ يٍ خلال سسب ًَٕرج نهخمٛٛى ٔإسفبلّ يغ يؼبيهت الإزبنت نهًُبلصبث ٔالاسخفبدة يٍ انبشيدٛبث انًخٕفشة 

 لٙ إػذاد لبػذة انبٛبَبث نسدم حمٛٛى انًٕسدٍٚ.
 .ععَ ذو٤٤ْ أُٞسد٣ٖ ,ذؼ٤ِٔاخ ذ٘ل٤ز اُؼوٞد اُؽ٤ٌٓٞح,ٓؼا٤٣ش ذطث٤ن ٗظاّ الا٣ضٝانكهًبث انًفخبزٛت: 
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ABSTRACT 

Success in selecting the best among the sources of supply is one of the most important 

factors in the efficiency of the procurement activity in  the company, because the proper  

selection of the source of the supply significantly affect the achievement  of  what  is 

desired by the  factors of quality, quantity, price and service, and the ability of the 

competent supplier to meet everything associated with this Factors of commitments, 

hereby supporting the procurement function's efforts to fully discharge its  
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responsibilities, and in view of adopting of Al-Furat company quality management 

system by applying the standards of ISO (9001: 2015) and purpose of getting the on-

demand benefits from the application of international standards regarding record of  

evaluating the suppliers Therefore the research addresses to studying  the reality of  the 

suppliers' record in evaluation accordance with the quality concept in Al-Furat Sate 

Company for Chemical and Pesticide Industries,proposals for its development through 

evaluating the suppliers on realistic and logical basis and activating it in practice and  a  

proposal to generalize the evaluation of Contractors suppliers to the public companies  

affiliated to the Ministry of Industry and Minerals and other bodies through coordination 

with the Ministry of Planning and to provide a public database officially approved on the 

official sites of  the above authorities, allowing any entity to benefit from the evaluation of 

suppliers by withdrawing an evaluation form and utilize the software available to 

prepare the database for the Supplier Valuation Register.                                                                             
Keywords: Record of evaluating the suppliers, instructions for implementation the governments contracts, standards 

applications of the ISO system 
 

 

 INTRODUCTIONانًمذيت 

إٔ ذث٢٘ ٗظاّ اداسج اُعٞدج هشاس اعرشاذ٤ع٢ ٣غاػذ اُششًاخ ك٢ ذؽو٤ن الأداء الأكؼَ ٝذؽغ٤ٖ أداءٛا اُؼاّ   

ٛا ٝاعرٔشاس ػِٜٔا ت٘عاغ ُزا ًإ تاعرٔشاس ٝٛٞ ٖٓ الأعا٤ُة الإداس٣ح اُؽذ٣صح أُغرخذٓح ٖٓ هثَ اُششًاخ ٢ٌُ ذؼٖٔ تواء

لاتذ ُِششًاخ إٔ ذؼغ اُعٞدج ػ٠ِ عِْ أ٣ُٞٝاذٜا ٝهذ ًاٗد ششًح اُلشاخ اؼذٟ ٛزٙ اُششًاخ ُٝؼٔإ ذطث٤ن اُششًح 

( ذْ اظشاء دساعح ُٞاهغ ععَ ذو٤٤ْ أُٞسد٣ٖ أُٞظٞد ك٢ اُوغْ اُرعاس١ 9001:2015ُٔرطِثاخ أُٞاطلح اُو٤اع٤ح ا٣ضٝ )

لاخ أُطِٞب ٓراتؼرٚ ٖٓ هـثَ اداسج اُعٞدج ُؼٔإ ذطث٤ن اُوغْ اُرعاس١ ٓؼا٤٣ش ٗظاّ الا٣ضٝ ؼ٤س ٝظذٗا إٔ ًٞٗٚ ٖٓ اُغع

أُؼِٞٓاخ أُصثرح ك٤ـٚ ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ ٓطاتورٜا ُِخطٞؽ اُؼش٣ؼح أُطِٞتح ٝكن ٗظاّ الا٣ضٝ الا اٜٗا ُْ ذٌٖ ػ٠ِ أعظ ٓؼ٤٘ح 

دج ٜٓ٘ا ػ٘ذ اؼـاُح أُ٘اهظاخ أُؼِ٘ح ٖٓ هثَ اُششًح ُزا أطثػ ٖٓ اُؼشٝس١ ٝاػؽح ًٔا ُْ ذذخَ ؼ٤ض اُر٘ل٤ز ُؼذّ الاعرلا

اػادج ط٤اؿح اُغعَ ك٤ٔا ٣خض أُؼِٞٓاخ أُصثرح ك٤ٚ ٝاظشاء ػ٤ِٔح اُرو٤٤ْ ُِٔٞسد٣ٖ ػ٠ِ أعظ ٝاهؼ٤ح ٝٓ٘طو٤ح ٝتٔا لا 

ٜٓٔح ك٢ اداسج عِغِح الإٓذاد  الأكؼَ ساخر٤اذو٤٤ْ أُٞسد٣ٖ ٝػ٤ِٔح ,ؼ٤س إٔ ٣رؼاسع ٓغ ذؼ٤ِٔـاخ ذ٘ل٤ز اُؼوٞد اُؽ٤ٌٓٞح

٢ٛٝ اعرشاذ٤ع٤ح ذغرخذٜٓا اُششًاخ ًثذ٣َ ُِؽظٍٞ ػ٠ِ كٞائذ أٜٛٔا خلغ اُرٌا٤ُق اػاكح ا٠ُ ص٣ادج ٓشٝٗح الإٗراض 

ٝذؽو٤ن سػا اُضتٕٞ ٝذط٣ٞش أُ٘رعاخ ٝتٔا إٔ ػ٤ِٔاخ اُششاء ذشٌَ ٗغثح ًث٤شج ٖٓ ذٌا٤ُق الإٗراض ُزا ٣غرٞظة الأٓش 

ٝتزُي ٗؼٖٔ  حا٤ُة ٝذو٤٘اخ كؼاُح ٖٓ أظَ خلغ اُرٌا٤ُق ٝاُر٢ ذغْٜ تشٌَ أٝ تآخش ك٢ ذؽو٤ن أٛذاف اُششًذطث٤ن أع

ك٢ اُششًح ٝذؼ٤ْٔ اُلائذج ػ٠ِ اُششًاخ اُؼآــح ٝاُعٜاخ الأخشٟ اُؽ٤ٌٓٞح داخَ اُؼشام ٖٓ خلاٍ اػذاد  حؼ٤ِٔاُ الاعرلادج

ٓغ ٝصاسج اُرخط٤ؾ ُؼٔإ اؼاُح أُ٘اهظاخ ا٠ُ ششًاخ ذل٢ تاُرضآاذٜا هاػذج ت٤اٗاخ ػآح ٓؼرٔذج سعٔـ٤ا ٝتاُر٘غ٤ن ٓغ 

 Husham؛ ISO 2015؛ Amer 2012؛ Abdul sattar & Khalil 2009) اُرؼاهذ٣ح ٝذؽو٤وا ُِٔظِؽح اُؼآح

2016). 

 

 METHODOLOGY OF RESEARCH انًبسث الأٔل :يُٓدٛت انبسث 

 Research problemيشكهت انبسث  -أٔلا

ٗؼروذ تإ ٓا ٣ئششٙ اُٞاهغ اُؽا٢ُ ُغعَ ذو٤٤ْ أُٞسد٣ٖ ك٢ اُششًح ٣عؼِ٘ا تؽاظح ا٠ُ اُرؼشف ػ٠ِ ٓؼا٤٣ش اخر٤اس   

أُٞسد الأكؼَ ػ٘ذ أؼاُح أُ٘اهظاخ ٝاُذػٞاخ, ٝك٢ أؽاس اُثؽس ٗطشغ ٓعٔٞػح ٖٓ اُرغاإلاخ اُثؽص٤ح اُر٢ ٣ٌٜٔ٘ا 

  -اُرؼث٤ش ػٖ ٓشٌِح اُثؽس ًٝٔا ٣ؤذ٢:

 َٛ ٣ٞظذ ُذٟ اُششًح آ٤ُح ٓؼرٔذج ُرو٤٤ْ أُٞسد٣ٖ؟ .1

 َٛ ٣رْ ذو٤٤ْ أُٞسد٣ٖ ػ٠ِ أعظ ػ٤ِٔح ٝهاتِح ُِو٤اط؟ .2

َٛ ٣ٌٖٔ ُِع٘ح ذؽ٤َِ اُؼشٝع ك٢ اُششًح الاػرٔاد ػ٠ِ ٗرائط ذو٤٤ْ أُٞسد٣ٖ أُصثرح كــــ٢  ععَ ذو٤٤ْ أُٞسد٣ٖ  تٔا  .3

 ٣ٌْٜٔ٘ أُلاػِح ت٤ٖ أُٞسد٣ٖ؟

 Research importanceٛت انبسث أًْ-ثبَٛب

)ارا اػرثشٗا ششًر٘ا  إٔ أؼذ أُؼا٤٣ش اُرغؼح ُِرؽٌْ تؼثؾ ػ٤ِٔح اداسج أُشاس٣غ ُؼٔإ ٗعاؼٜا ٝذؽو٤ن أٛذاكٜا

٢ٛ اداسج أُشرش٣اخ ٝأُرٔصِح ك٢ ششًر٘ا تاُوغْ اُرعاس١ ٢ٛٝ أُغئُٝح ػ٠ِ ششاء ٓٞاد ٝٓغرِضٓاخ  تٔصاتح ٓششٝع(

ٝكن اُظ٤ؾ أُؼرٔذج ػٖٔ ذؼ٤ِٔاخ ذ٘ل٤ز اُؼوٞد اُؽ٤ٌٓٞح ٝاداسج   (Husham 2016)ٝاُعٞدج أُ٘اعثر٤ٖالإٗراض تاُٞهد 
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ؼ٤س إٔ ٖٓ أْٛ أُخاؽش اُر٢ ٣ض٣ذ اؼرٔاٍ ؼذٝشٜا ٛٞ  الاُرضآاخ اُرؼاهذ٣ح ٝٓراتؼح اٗعاصٛا ٝطٞلا ا٠ُ ؿِن ػ٤ِٔح اُششاء,

اهظح ٌُٕٞ اُغؼش الأد٠ٗ ٝؼذٙ ٤ُظ ٓئشش ًاك٢ لاخر٤اس اُششًح اخر٤اس ششًح ؿ٤ش ٓئِٛح ًٜٞٗا هذٓد أد٠ٗ عؼش ك٢ أُ٘

ٝتاُ٘ظش ا٠ُ ص٣ادج اُر٘اكظ اُؽاطَ ك٢ الأعٞام اُؼا٤ُٔح ٝأُؽ٤ِح ٝاٗؼٌاعٜا  Sonmez 2002)) حاُوادسج ػ٠ِ ذ٘ل٤ز أُ٘اهظ

عاذٜا اُشئ٤غ٤ح ٝٓرطِثاذٜا ٖٓ ػ٠ِ اُششًاخ أُ٘رعح ًإ لاتذ لإداسج أُشرش٣اخ )اُوغْ اُرعاس١( إٔ ذشًض ػ٠ِ اػٔاُٜا ٝٓ٘ر

اُغٞم ٝٝػغ أُؼا٤٣ش اُظؽ٤ؽح اُر٢ ذغاػذٛا تبع٘اد أٗشطرٜا اُشئ٤غ٤ح ا٠ُ ٓٞسد٣ٖ خاسظ٤٤ٖ ًلٞئ٤ٖ ٤ٌُٜٔ٘ا ٖٓ ذ٘ل٤ز 

اُرضآاذٜا ٝأُ٘اكغح ك٢ اُغٞم ٝذؽو٤ن اُ٘ٔٞ الاهرظاد١, ٝت٘اءا ػ٠ِ رُي ظاء ٛزا اُثؽس ُذساعح اُغثَ اٌُل٤ِح تبٗعاغ 

٢ اخر٤اس أُٞسد الأكؼَ ٖٓ خلاٍ ٓا ٣ٔرٌِٚ ٖٓ هذساخ ذرٞاكن ٝٓرطِثاخ ٝأٛذاف اُششًح ٖٓ خلاٍ اُرش٤ًض ػ٠ِ اُششًح ك

 ٓؼا٤٣ش اخر٤اس أُٞسد الأكؼَ.

 Objective researchأْذاف انبسث -ثبنثب

 ٣ٜذف اُثؽس ا٠ُ ذؽو٤ن ا٥ذ٢:

دساعح ٝاهغ ععَ ذو٤٤ْ أُٞسد٣ٖ ٝكن ٓلّٜٞ اُعٞدج ك٢  ششًح اُلشاخ اُؼآح ُِظ٘اػــاخ ا٤ٌُٔا٣ٝح ٝأُث٤ذاخ   .1

ٝٓورشؼاخ ُرط٣ٞشٙ ٖٓ خلاٍ اظشاء ػ٤ِٔح اُرو٤٤ْ أُٞسد٣ٖ ػ٠ِ أعظ ٝاهؼ٤ح ٝٓ٘طو٤ح ٝذلؼ٤ِٚ ػ٤ِٔا تٔا لا 

اُؼ٤ِٔح اُؽذ٣صح ك٢ ٝػغ  الأعا٤ُةا٠ُ أ٤ٔٛح اعرخذاّ  ٝاُر٘ث٤ٚ ٣رؼاسع ٓغ ذؼ٤ِٔاخ ذ٘ل٤ز اُؼوٞد اُؽ٤ٌٓٞح اُ٘اكزج

 أُؼا٤٣ش ُرو٤٤ْ أُٞسد٣ٖ ٝطٞلا ا٠ُ اذخار اُوشاس.

ٓورشغ ذؼ٤ْٔ ذو٤٤ْ أُٞسد٣ٖ أُرؼــاهذ٣ٖ ػ٠ِ اُششًاخ اُؼآح اُراتؼح ُٞصاسج اُظ٘اػح ٝأُؼادٕ ٝاُعٜاخ الأخشٟ  .2

ٗاخ ػآــح ٓؼرٔذج سع٤ٔا ػ٠ِ أُٞاهغ اُشع٤ٔح ُِعٜاخ ٖٓ خلاٍ اُر٘غ٤ن ٓغ ٝصاسج اُرخط٤ؾ  ٝذٞك٤ش هاػذج ت٤ا

أػلاٙ ذر٤ػ لأ١ ظٜح الاعرلادج ٖٓ ذو٤٤ْ أُٞسد٣ٖ ٖٓ خلاٍ عؽة ٗٔٞرض ُِرو٤٤ْ ٝاسكاهٚ ٓغ ٓؼآِح الإؼاُح 

 .ُِٔ٘اهظاخ

 الاعرلادج ٖٓ اُثشٓع٤اخ أُرٞكشج ه٢ اػذاد هاػذج اُث٤اٗاخ ُغعَ ذو٤٤ْ أُٞسد٣ٖ.  .3

 Hypothesis researchث فشضٛت انبس -سابؼب

٣٘طِن اُثؽس ٖٓ كشػ٤ح ٓلادٛا )إٔ ٖٓ أعثاب ذؼصش تؼغ أُششٝػاخ ٛٞ ػذّ اُذسا٣ح اٌُاك٤ح ٖٓ ظاٗة أُذ٣ش٣ٖ         

ُٔا٤ٛح ػ٤ِٔح اُرو٤٤ْ ٝٓا ٣ؼ٤٘٘ا ٖٓ اُرو٤٤ْ ك٢ ٓٞػٞع تؽص٘ا ٛٞ ذو٤٤ْ أُٞسد٣ٖ ٝاػرٔاد أُؼا٤٣ش أُص٠ِ لاخر٤اس أُٞسد 

ؼ٤س اُوذساخ ٝاُ٘ٞػ٤ح ٝاُعٞدج ٖٓ خلاٍ ذطث٤ن ٓلّٜٞ اُعٞدج ػ٘ذ اػذاد ععَ ذو٤٤ْ أُٞسد٣ٖ  ًل٤َ ترؽو٤ن الأكؼَ ٖٓ 

 Husham؛ ISO, 2015) (اُششًح أٛذاكٜا ٝذؽو٤ن ٗٔٞٛا الاهرظاد١ ٖٓ خلاٍ ٝػغ تظٔح ٝاػؽح ُٜا ك٢ اُغٞم

2016). 

 Research importanceيُٓح انبسث  -خبيسب

اعرخذاّ آ٤ُح تغ٤طح هاتِح ُِرطث٤ن ك٢ اخر٤اس أُٞسد الأكؼَ ٝتٔا لا ٣رؼاسع ٓغ ذؼ٤ِٔاخ ذ٘ل٤ز ذْ الاػرٔاد ػ٠ِ 

اُؼوٞد اُؽ٤ٌٓٞح ٝٝكن ٓلّٜٞ اُعٞدج ٝؽشغ أٓصِح ت٤ٌل٤ح ذ٘ل٤زٛا ٖٓ خلاٍ اػرٔاد ششٝؽ اؼذ أُ٘اهظاخ أُؼِ٘ح ٖٓ هثَ 

 اُششًح ٝاظشاء اُرؼذ٣َ أُطِٞب ػ٤ِٜا .

 Tool research أداة انبسث-سبدسب

 ذْ ذ٘ل٤ز اُثؽس تالاػرٔاد ػ٠ِ الأدٝاخ اُرا٤ُح:          

اُخثشج أُرٌٞٗح ُِثاؼس ٖٓ خلاٍ ذ٘ٞع ٌٓإ ػِٔٚ ك٢ ٓعاٍ اػذاد ششٝؽ أُ٘اهظاخ ٝكن ذؼ٤ِٔاخ ذ٘ل٤ز اُؼوٞد   .1

اُؽ٤ٌٓٞح ك٢ اُوغْ اُرعاس١ ٝأ٣ؼا ك٢ ٓعاٍ اُعٞدج ٝأ٤ٔٛح ععَ ذو٤٤ْ أُٞسد٣ٖ ٝكن ٓلٜٜٞٓا ٖٓ خلاٍ ػِٔٚ 

 ًٔذهن ظٞدج داخَ اُششًح .

ٓٞسد٣ٖ ٝكن تشٗآط اًغظ ٓا٣ٌشٝعٞكد ٝدساعاخ ك٢ ذؽذ٣ذ ٓؼا٤٣ش اخر٤اس  ٗٔارض ذو٤٤ْ ٓٞسد٣ٖ ٝهاػذج ت٤اٗاخ .2

 أُٞسد الأكؼَ .

 Variable research يخغٛشاث انبسث-سببؼب
 أدٗاٙ: (1 عذٍٝاُاعرخذّ ك٢ اُثؽس أُرـ٤شاخ أُث٤٘ح ك٢ )

 ٓرـ٤شاخ اُثؽس. :(1) خذٔل
 انًخغٛش انخببغ انًخغٛش انًسخمم

 ٓلّٜٞ اُعٞدجععَ ذو٤٤ْ أُٞسد٣ٖ ٝكن 

اخر٤اس أُٞسد الأكؼَ ٖٓ هثَ ُع٘ح دساعح ٝذؽ٤َِ اُؼشٝع 

ُٔ٘اهظاخ ششًح اُلشاخ اُؼآح ُِظ٘اػاخ ا٤ٌُٔا٣ٝح ٝأُث٤ذاخ 

ٝاُششًاخ ٝاُٞصاساخ ٝاُعٜاخ الأخشٟ ك٢ ؼاُح ذؼ٤ٜٔٔا ٖٓ هثَ 

 ٝصاسج اُرخط٤ؾ
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 إػذاد ًَبرج نهخمٛٛى إػذاد لبػذة بٛبَبث ػٍ انًٕسدٍٚ, آنٛت حمٛٛى أداء انًٕسدٍٚ,ٔ يفٕٓو انخمٛٛى انًبسث انثبَٙ:

The concept of evaluation, A mechanism for evaluating supplier performance, preparing 

a database on supplier, preparing evaluation models 
 The concept of evaluationيفٕٓو انخمٛٛى  -أٔلا

اُرو٤٤ْ ُِٔٞسد٣ٖ ٢ٛ ػ٤ِٔح ه٤اط ٓذٟ ٗعاغ أُٞسد ك٢ ذؽو٤ن الأٛذاف ٢ٛٝ ػ٤ِٔح ٓ٘ظٔح ذرؼٖٔ إٔ ٓلّٜٞ ػ٤ِٔح 

ذع٤ٔغ الأدُح ٝاظشاء ٓواسٗاخ ٝه٤اط ٓواتَ أُؼا٤٣ش أُٞػٞػح ؼ٤س ٣ٔصَ أُؼ٤اس أداج ه٤اط ذؽذد ٓغرٟٞ الأداء ٝكوا 

الأخ٤شج اُر٢ ٣عة اُو٤اّ تٜا ُرؽذ٣ذ أ٤ِٛح أُٞسد ك٢ ُلوشاخ اُؼوذ أُطِٞتح ٝأُ٘عضج ٖٓ هثَ أُٞسد ٢ٛٝ ذٔصَ أُشؼِح 

 .(Husham 2016) اظشاء اُؼَٔ أُ٘اؽ تٚ  ٝٝػغ اُظ٤ـح اُٜ٘ائ٤ح ُروش٣ش اُرو٤٤ْ

إٔ ػ٤ِٔح اخر٤اس أُٞسد٣ٖ تالاػرٔاد ػ٠ِ ػذج ٓؼا٤٣ش لاخر٤اس أُٞسد أُ٘اعة ذضداد طؼٞتح ٝذؼو٤ذاً ػ٘ذٓا ٣ٌٕٞ 

ٝٓؼا٤٣ش ًص٤شج ػ٘ذٛا كإ اذخار اُوشاس تالاخر٤اس ع٤ٌٕٞ طؼة ٣ٝؽراض ا٠ُ اعرخذاّ الأعا٤ُة ٛ٘اى أًصش ٖٓ شلاشح ٓٞسد٣ٖ 

اُؽذ٣صح ٢ٛٝ أعِٞب اُرؽ٤َِ اُٜش٢ٓ  لإ ػ٤ِٔح اخر٤اس اُوشاس ٛٞ أعاط الإداسج ٝهِثٜا ٝتغثثٚ ٣رؽون اُ٘عاغ ٖٓ ػذٓٚ ُلإ 

٣ؼذ أْٛ ٌٕٓٞ ُؼ٤ِٔح اُششاء لاسذثاؽٚ تاُعٞدج أُ٘اعثح ٝا٤ٌُٔح  ػ٤ِٔح الاخر٤اس ذٌٕٞ ت٤ٖ ػذج تذائَ ُزا كإ اخر٤اس أُٞسد٣ٖ

 (. Sammy 2013) أُ٘اعثح ٝاُغؼش أُ٘اعة ٝاُخذٓح أُلائٔح ٝاُر٢ ذشٌَ تٔعٔٞػٜا الأطٍٞ اُؼ٤ِٔح ُؼ٤ِٔح الإٓذاد

ِة الأٓش اُثؽس إٔ ػ٤ِٔح اُششاء ذرؼٖٔ ذؽذ٣ذ أُٞاطلاخ ٝاخر٤اس أُٞسد٣ٖ ٝاُرؼاهذ ٓؼْٜ ا٠ُ ؿ٤ش رُي ُزا ٣رط

ػٖ أكؼَ أُٞسد٣ٖ ٝإ ػ٤ِٔح الاخر٤اس ُْ ذؼذ ذورظش ػ٠ِ ٓؼ٤اس ٝاؼذ ًاُغؼش ٓصلا تَ اٜٗا ذرؼٖٔ ٓؼا٤٣ش ٓرؼذدج ذٞػػ 

الأداء اُؼاّ ُِٔٞسد ٝهذ ذخرِق ٛزٙ أُؼا٤٣ش ؼغة ؽث٤ؼح أُشرش٣اخ ٝأ٤ٔٛرٜا ٝػلاهرٜا تالإٗراض ٝٛ٘اى ػذج دساعاخ ؼٍٞ 

ٓؼ٤اس ٝٝػؼد ُٜا أٝصإ ٝأسعِد تاعرث٤إ ا٠ُ ػذج ششًاخ  23ُٔٞسد٣ٖ ؼ٤س ؼذدخ ٛزٙ اُذساعاخ ذؽذ٣ذ ٓؼا٤٣ش اخر٤اس ا

ُـشع ذؽذ٣ذ أٜٛٔا ٝهذ ذث٤ٖ إٔ ٖٓ أْٛ أُؼا٤٣ش ٢ٛ اُغؼش ٝاُرغ٤ِْ ٝاُ٘ٞػ٤ح  ٝإ الاخر٤اس ٛٞ هشاس ٓرؼذد أُؼا٤٣ش 

عا٤ُة ؼذ٣صح أُزًٞسج آٗلا ٢ٛٝ أعِٞب اُرؽ٤َِ اُٜش٢ٓ ٣ٝظؼة ا٣عاد ٓٞسد ٓر٤ٔض ُزا هذ ٣رطِة الأٓش ا٠ُ اعرخذاّ اؼذٟ الأ

ك٢ ذؽذ٣ذ أٝصإ أُؼا٤٣ش لاخر٤اس أُٞسد٣ٖ ٢ٛٝ ٗظش٣ح ؼذ٣صح اًرشلٜا اُثشٝكغٞس ذٞٓاط عاػاذ٢ أعرار س٣اػ٤اخ ك٢ 

٣ؽر١ٞ  ظآؼح ترغشؽ ٝذرِخض ك٢ إٔ ٣رْ ذؽذ٣ذ أٝصإ أُؼا٤٣ش ٌَُ ٓغرٟٞ ٖٓ ٓغر٣ٞاخ اُرغِغَ اُٜش٢ٓ كأُغرٟٞ الأٍٝ

ػ٠ِ ٓؼا٤٣ش سئ٤غ٤ح ٝتؼذٛا أُغرٟٞ اُصا٢ٗ ٓؼا٤٣ش شا٣ٞٗح ذشذثؾ ٓغ ًَ ٓؼ٤اس سئ٤غ٢ ٌٝٛزا شْ ٣رْ أُؼاُعح س٣اػ٤ا 

تاعرخذاّ ظثش أُظلٞكاخ ُرٞػػ خطٞاخ ذؽذ٣ذ الأٝصإ اُ٘غث٤ح ُِٔؼا٤٣ش ٝٛزٙ اُطش٣وح ذؽراض ا٠ُ أُاّ ٝٓؼشكح 

 اُرو٤٤ْ ٢اهرظشٗا ا٠ُ رًشٛا كوؾ ٝاعرخذٓ٘ا ك٢ اُثؽس ؽش٣وح تغ٤طح ك تاُش٣اػ٤اخ ٝاُرذس٣ة ك٢ ظٜاخ أًاد٤ٔ٣ح ُزا

(Saaty 1991 ؛Weber 1991 ؛Dickson 1966). 

 

 آنٛت حمٛٛى أداء انًٕسدٍٚ

Performance a mechanism for evaluating supplier 

 :٢أُٞسد٣ٖ ًٝٔا ٣ِ ُـشع الإ٣لاء تٔرطِثاخ ٓؼاُعح ٓشٌِح اُذساعح ٝذغاإلاذٜا ذْ ٝػغ آ٤ُح ُرو٤٤ْ أداء

(Sammy 2013 ؛Instruction 2014) 

٣رْ ذظ٤ْٔ ٗٔٞرض ُرو٤٤ْ أداء أُٞسد٣ٖ ٝأُٞسد٣ٖ ٝذؽذ٣ذ أُؼا٤٣ش اُر٢ ٣عة ذٞكشٛا ُر٘ل٤ز اُؼوٞد تشٌَ ٓصا٢ُ ٣ٝرؼٖٔ . 1

ٖٓ ذؼ٤ِٔاخ ذ٘ل٤ز اُؼـوٞد اُؽ٤ٌٓٞح ٝذرلن ٓغ ٗظٞطٚ ٝأؼٌآٚ ٣ٝرْ ٓشاظؼرٚ ٝذط٣ٞشٙ تٔا ٣٘غعْ ٝؽث٤ؼح  ػثاساخ ٓغرواج

 اؼر٤اظـــاخ اُششًح ٖٓ عِغ ٝخذٓاخ ٣ٝرثغ ذظ٤ٔٔٚ ٗٔٞرظا هاتلا ُِو٤اط.

اء أُٞسد٣ٖ ٓغ اسكام اُذػٞج ذش٤ش ا٠ُ اػرٔاد اُ٘ٔٞرض أُظْٔ ُرو٤٤ْ أد أ٣ٝرْ ذصث٤د ت٘ذ ك٢ اُششٝؽ اُؼآح ُِٔ٘اهظح . 2

ٗغخح ٓ٘ٚ ٓغ اُر٘ذس  ُرو٤٤ْ أُٞسد أُؽاٍ ػ٤ِٚ اُذػٞج أٝ أُ٘اهظح ػ٘ذ الاٗرٜاء ٖٓ ذ٘ل٤ز اُرضآاذٚ اُرؼاهذ٣ح ٝذصثد ك٢ ععَ 

ذو٤ْ أُٞسد٣ٖ ٝاػرٔاد دسظح اُرو٤٤ْ أُصثرح ك٢ أُ٘اهظاخ أُغروث٤ِح اُر٢ ٣شاسى تٜا أُٞسد ٣ٝرْ أػلآٚ تذسظح اُرو٤٤ْ 

 اُؽاطَ ػ٤ِٚ سع٤ٔا ذؽو٤وا ُِشلاك٤ح ك٢ اُؼَٔ ًٝزُي ُلاعرلادج ٜٓ٘ا ػ٘ذ ٓشاسًرٚ ك٢ أُ٘اهظاخ أُؼِ٘ح ُِششًاخ الأخشٟ.

ٝكــوا ُطث٤ؼرٜا لاػرٔاد دسظح اُرو٤٤ْ  ٣رْ اػرٔاد ٗغـثح ٓؼ٤٘ح ٖٓ ٗغـة اُرشظ٤ػ اُر٢ ذصثد ك٢ ششٝؽ أُ٘اهظح أٝ اُذػٞج. 3

 .(Conditions 2017) و٤٤ْ أُٞسد٣ٖاُؽاطَ ػ٤ِح أُٞسد ك٢ ععَ ذ

٣رْ ذض٣ٝذ ُع٘ح دساعح ٝذؽ٤ِـــَ اُؼشٝع ٗغخح ٖٓ اعرٔاسج اُرو٤٤ْ أُصثرـــح ك٢ ععـــَ ذو٤٤ْ أُٞسد٣ٖ ُِٔٞسد اُؽاطَ . 4

 ٖ أُٞسد٣ٖ.عاتوا ػ٠ِ دسظح ذو٤٤ْ ت٘اءا ػ٠ِ ذؼاهـــذٙ ٓغ اُششًح ٤ُـرْ الاػرــــٔاد ػ٤ِٜا ك٢ أُلاػِح ت٤ٖ اُؼشٝع أُوذٓح ٓ

تؼذ اُرؼاهذ ٓغ أُٞسد ٣رْ ٓراتؼح ذ٘ل٤زٙ الاُرضآاخ اُرؼاهذ٣ح ٝكن ٓا ٓخطؾ ُٚ ٝٓا ٓصثد ك٢ اُؼوذ أُثشّ ؼ٤س إٔ أُراتؼح .5

ٜٓٔح اداس٣ح ٓغرٔشج ذٜذف ذوذ٣ْ ٓؼِٞٓاخ ٓ٘رظٔح ٝدلائَ ٓثٌشج ػ٠ِ ؼذٝز ذوذ٣ْ اُخذٓح ٖٓ ػذٓٚ ٝٓواسٗرٜا تاُؼوذ ٝػ٠ِ 

اُوغْ –ذ اٗرٜاء اُؼوذ أُثشّ ٓغ أُٞسد ٣رْ ٢ِٓء ٗٔٞرض اُرو٤٤ْ ٖٓ هثَ اُعٜاخ )اُوغْ اُرعاس١أعاط رُي ٣رْ ذو٤٤ْ أُٞسد,كثؼ

ًَ ؼغـــــة اخرظاطٚ ٝٓظادهـــح اُرو٤٤ْ ٖٓ أداسج اُششًح ٤ُرْ ذصث٤رٜا  اُوغْ أُخرض(–ُع٘ح اُلؽض ٝالاعرلاّ–اُوا٢ٗٞٗ

 أط٤ُٞا ك٢ ععَ ذو٤٤ْ أُٞسد٣ٖ .



 

 85 

 المجلة العراقية 
 لبحوث السوق وحماية المستهلك

 

( 2( العدد )12المجلد )
 2020لسنة 

 
ٗٔارض اُرو٤٤ْ أُؼذج ٌَُ ٓٞسد ٝؼلظٜا ك٢ اػثاسج خاطح ُِٔٞسد٣ٖ تذلا ٖٓ اُغعَ ٤ُغَٜ عؽة  تالإٌٓإ اػرٔاد أسشلح.6

٣ٝرْ ذض٣ٝذ  أط٤ُٞاأٝ ذغـ٤ِْ أُٞسد ٗغخح ٓ٘ٚ ُٝرٌٕٞ ٓشذثح ٝٓطثٞػح  اخاُؼطاءٗغخح ٖٓ اُرو٤٤ْ ػ٘ذ ؽِثٚ ٖٓ ُع٘ح ذؽ٤َِ 

 أداسج اُعٞدج ت٘غخ ٜٓ٘ا ُـــشع اُرٞش٤ن.

ٜا ٝالاعرلادج ٖٓ ٓؼِٞٓاخ أ٣ح ظٜح خاسظ٤ـح الاؽلاع ػ٤ِ ٤ْ ػ٠ِ ٓٞهغ اُششًح الاٌُرش٢ٗٝ تٔا ٣غَٜ ػ٠ِٗشش ٗٔارض اُرو٤. 7

 اُرو٤٤ْ ُِٔٞسد٣ٖ لأؿشاع أُلاػِح ٝالإؼاُح ػ٘ذ ٓشـاسًح ٛئلاء أُٞسد٣ٖ ك٢ أُ٘اهظاخ  أُؼِ٘ح ُٜزٙ اُعٜح. 

 

 Evaluating performance for supplier model A ًَٕرج نخمٛٛى أداء انًٕسدٍٚ -ثبَٛب

ٓغ ؽث٤ؼح أُ٘اهظح  ٣رلاءّهات٤ِٖ ُِرؼذ٣َ ٖٓ هثَ اُعٜاخ أُخرظح ٝتٔا   )ٗٔٞرض/ ب-ذْ أػذاد ٗٔٞرظ٤ٖ )ٗٔٞرض/ أ

أُؼِ٘ح اؼذٛٔا ٣خض ذو٤٤ْ أُٞسد أُروذّ ػ٠ِ ٓ٘اهظٚ ٓرؼذدج أُطـــاُة ٓصَ ذ٘ل٤ز ٓششٝع ٓرٌآَ ٖٓ أػٔاٍ ٛ٘ذعح ٓذ٤ٗح 

؛ Ray 1995) ٝذع٤ٜض ٓٞاد ٝذ٘ظ٤ة ٝذشـ٤َ ٝٛٞ ٗٔٞرض /أ ٝالأخش ٣خض ػوٞد ذع٤ٜض اُغِغ ٝأُٞاد ٝٛٞ ٗٔٞرض /ب

Sonmez 2002 ؛Sammy 2013). 

 

 حكٍٕٚ لبػذة بٛبَبث ػبيت ػٍ انًٕسدٍٚ انًؼخًذٍٚ داخم انؼشاق -ثبنثب

Create a general database of approved supplier inside Iraq 

ٖٓ خلاٍ الاؽلاع ػ٠ِ ٝاهغ اُؼَٔ اُرعاس١ ك٢ اُششًح ٝظذٗا ػذّ كاػ٤ِح ععَ ذو٤ْ أُٞسد٣ٖ ٝٗشٟ اٗٚ ؼر٠ ارا 

ٗعذ اُلائذج أُشظٞج ٓ٘ٚ ًــٕٞ أُٞسد٣ٖ أُروذ٤ٖٓ ػ٠ِ أُ٘اهظاخ هِٔا  أُثؽس الأٍٝ هذ لاذْ ذلؼ٤ِٚ ًٔا ٝسد آٗلا ك٢ 

ذـــرٌشس ٓشاسًرْٜ ك٢ أُ٘اهظاخ أُؼِــ٘ح ٖٓ هـــثَ اُششًح ؼ٤س اٗٚ هذ ٣ٌٕٞ ٓٞسد ٓؼ٤ٖ هذ شاسى ك٢ اؼذ ٓ٘اهظاخ 

غثة أٝ ٥خش ُزا اسذـؤ٣٘ا ك٢ ٛزا أُثؽـس الاهــرشاغ اُششًح شْ اذعٚ ُِٔـــشاسًح تأُ٘اهظاخ أُؼِ٘ح ُِششًاخ الأخشٟ ُ

تر٣ٌٖٞ هاػذج ت٤اٗاخ ػآح ٖٓ خلاٍ ذؼ٤ْٔ آ٤ُح ذو٤٤ْ أُٞسد٣ٖ أُؼرٔذ٣ٖ ك٢ ًاكـــح اُشــشًاخ اُؼآح ٝاُعٜاخ الأخشٟ ٖٝٓ 

 :خلاٍ ٝصاسج اُرخط٤ؾ ًٝٔا ٢ِ٣

اُثؽس ٓغ أظشاء اُرؼذ٣لاخ اُلاصٓح ُٜا ٝتٔا ٣٘غعْ  إٔ ٣رْ  ٓظادهح ٝصاسج اُرخط٤ؾ ػ٠ِ ٗٔارض اُرو٤٤ْ أُؼذج ك٢ ٛزا .1

ٓغ اُرؼ٤ِٔاخ اٝ ط٤اؿح ٗٔارض ٖٓ هثَ أُخرظ٤ٖ ك٢ اُٞصاسج ذــرلاءّ ٓغ ًاكح اُوطاػاخ ٝاُعٜاخ أُغرل٤ذج ٝذؼ٤ْٔ 

شٟ اُر٢ ذظذس اُؼَٔ تٜا  أعٞج ترؼ٤ِٔاخ ذ٘ل٤ز اُؼوٞد اُؽٌٞٓـ٤ح ٝاُٞشائن اُو٤اع٤ح ٝاُرؼ٤ِٔاخ اُؼش٣ث٤ح ٝاُرؼ٤ِٔاخ الأخ

 ٖٓ ٛزٙ اُٞصاسج.

إٔ ذوّٞ اُعٜاخ أُغرل٤ذج تَٔء ٗٔارض اُرو٤٤ْ أُؼٔٔح ؼاٍ الاٗرٜاء ٖٓ ًَ ػوذ ٝٓ٘ػ أُٞسد دسظح اُرو٤٤ْ أُ٘اعثح  .2

 ٝاسعاُٜا تشٌَ دٝس١ ا٠ُ ٝصاسج اُرخط٤ؾ ًؤٕ ٣ٌٕٞ ًَ شلاشح أشٜش.

ُٔؼِٞٓاخ أُغرخِظح ٝاُرؼ٤ِـن ػ٤ِٜا ٝٗشش ذو٤٤ْ ذوّٞ ٝصاسج اُرخط٤ؾ ترؽ٤َِ ت٤اٗاخ اُ٘ٔارض أُؼثؤج ٝدساعح ا .3

اُــٔٞسد٣ـــٖ ػ٠ِ أُـــٞهغ اُشع٢ٔ ُِٞصاسج أعٞج تــ٘شش أعٔاء أُعـــٜض٣ٖ ٝأُوا٤ُٖٝ اُز٣ٖ ٣رْ ٝػؼْٜ ك٢ اُوائٔح 

٤٤ْ تض٣اسج اُغٞداء ٝالإشاسج ا٠ُ اعْ اُعٜح اُر٢ ؼظَ تٜا أُٞسد اُرو٤٤ْ أُ٘شٞس ٝتبٌٓا٤ٗح اُرؼشف ا٠ُ ذلاط٤َ اُرو

 أُٞهغ اُشع٢ٔ ُٜزٙ اُعٜح.

 

 فٙ إػذاد لبػذة انبٛبَبث اسخخذاو بشَبيح أكسس يبٚكشٔسٕفج حطبٛك َظش٘ ٜنٛت حمٛٛى انًٕسدٍٚ,–انًبسث انثبنث

Theoretical application of the suppliers mechanism 

 حطبٛك إدساج حمٛٛى انًٕسدٍٚ ضًٍ يؼبٚٛش حمٛٛى انؼطبءاث -ألا

أدٗاٙ ذطث٤ن ٗظش١ ٣ٞػػ ٤ًل٤ح ادساض ذو٤٤ْ أُٞسد٣ٖ ػٖٔ ششٝؽ اؼذ أُ٘اهظاخ أُؼِ٘ح ٖٓ هثَ ششًح ٗذسض 

 اُلشاخ اُؼآح ُِظـــــ٘اػاخ ا٤ٌُٔا٣ٝح ٝأُث٤ذاخ:

 ٖٓ خلاٍ الاؽلاع ػ٠ِ ٓؼا٤٣ش ذو٤٤ْ اُؼطاء لأؼذ أُ٘اهظاخ ٝظذٗا إ ٓؼا٤٣ش ذو٤٤ْ اُؼطاء ًا٥ذ٢ : .1

-شـشٝؽ اُذكغ  %10 -الأػٔاٍ أُٔاشِح أُ٘عضج %15 -اُششًح ٝٓعاٍ اخرظاطٜآئٛلاخ  %30 –عؼش 30%

 % اٌُلاءج ٝأُٞهق أُا٢ُ.15

% ػ٘ذٛا 5ارا أسدٗا أدساض ذو٤٤ْ أُٞسد٣ٖ ػٖٔ ٓؼا٤٣ش ذوـ٤ـ٤ْ اُؼطاء ٗؼط٢ ُٜزا أُؼ٤اس ٝصٕ ٓؼ٤ٖ ًؤٕ ٣ٌٕٞ  .2

 ُرٌٕٞ ًا٥ذ٢:ع٘عش١ تؼغ اُرـ٤٤ش ػ٠ِ ٗغـة ٓؼا٤٣ش ذو٤٤ْ اُؼطاء ُِٔ٘اهظح 

 %10-ششٝؽ اُذكغ  %10-الأػٔاٍ أُٔاشِح أُ٘عضج %15-اخرظاطٜا %ٓئٛلاخ اُشـشًح ٝٓعا30ٍ-% عؼش30 

 % ذو٤٤ْ ععَ أُٞسد٣ٖ.5 -اٌُلاءج ٝأُٞهق أُا٢ُ

ًح اُلشاخ  ارا ًإ ٓصلا هذ ذوذّ أستؼح ٓٞسد٣ٖ ػ٠ِ أُ٘ـــاهظح أُؼِ٘ح ًٝـــإ ذو٤٤ْٜٔ ك٢ ععـــَ ذو٤٤ْ أُٞسد٣ٖ ك٢ شش .3

أُٞسد د/ طلش ًٞٗٚ ُْ ذغثن ٓشاسًرٚ ك٢  –دسظح 65اُـــٔٞسد ض/–دسظح 90أُٞسد ب/–دسظح 75ًا٥ذ٢ )أُٞسد أ /

 اؼذ ٓ٘اهظاخ اُششًح أُــؼِ٘ح( ػ٘ذٛا ٣رْ اؼرغاب ٝصٕ ٓؼ٤اس ذو٤٤ْ أُٞسد٣ٖ ًا٥ذ٢: 

  3.75%=5×75ٓٞسد أ  =
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 4%=5×80ٓٞسد ب=

 3.25%=5×65ٓٞسد ض =

 %=طلش5×= طلش ٓٞسد د 

ٗلاؼع اٗٚ ٤ُظ ٖٓ أُ٘ظق ؼظٍٞ  أُٞسد د ػ٠ِ ذو٤٤ْ طلش خاطح ارا ًإ ٓشـــرشى كــ٢ ششًح أخشٟ ٝاشثد  .4

دسظح كــ٢ ذِي اُششًح ٝك٢ ؼاُح ذؼ٤ْٔ اُرو٤٤ْ اُز١  90ظذ٣رٚ ك٢ ذ٘ل٤ز اُؼوذ أُثشّ ٓؼٚ ًٝإ هذ ؼظَ ػ٠ِ ذو٤٤ْ 

ٝتزُي  4.5%=5×90أُثؽس ػ٘ذٛا ع٤ٌٕٞ ٝصٕ أُٞسد د ٖٓ ٛزا أُؼ٤اس ٣ؽظَ ػ٤ِٚ أُٞسد  ًٔا أعِل٘ا ك٢ ٛزا 

 ٗؽون اُلائذج أُشظٞج ٖٓ عـعَ ذو٤٤ْ أُٞسد٣ٖ . 

 اسخخذاو بشَبيح  أكسس يبٚكشٔسٕفج فٙ حكٍٕٚ لبػذة بٛبَبث-ثبَٛب

Using Microsoft access program in preparing the database 

ا ٖٓ خلاٍ الاػرٔاد ػ٠ِ أٌُث٤ٞذش ك٢ أداء اػٔاُــٜا ٝتـٔا ٣ٞاًة اُرطٞس ك٢ ظَ عؼ٢ ششًر٘ا ُرط٣ٞش أداءٛ

اُؽاطَ ك٢ اُثشٓع٤اخ أُراؼح ذــْ اعرخذاّ تشٗآط أًغظ ٓــا٣ٌشٝعٞكــــد ُرؤع٤ظ هاػذج ت٤اٗاخ ُِٔٞسد٣ٖ ًٕٞ ٛزا 

 Database for supplier) ذػ٤حاُثشٗآط ٣غرخذّ ك٢ اػذاد هٞاػذ اُث٤اٗاخ ٝتبٌٓا٤ٗــح ستطٚ ٓغ ٓخرِق اُثشآط أُغر

 رؼٖٔ أُؼِٞٓاخ اُر٢ ٣رطِة ادخاُٜا ػٖ أُٞسد٣ٖ ًٝٔا ٣:٢ِ٣لاؼع ك٢ أُلاؼن ظذاٍٝ ذٝ (2018

ظذٍٝ تاعْ )ععَ ذو٤٤ْ أُٞسد٣ٖ( ٝك٤ٚ ٣رْ ذصث٤د ٓؼِٞٓاخ ػٖ ًاكح أُٞسد٣ٖ ٝػ٘ا٣ْٜٝ٘ ٝدسظح ذظ٤٘لْٜ ٝدسظح اُرو٤٤ْ  .1

 ـشع أُؼِٞٓاخ اُٞاسدج ك٢ اُعذٍٝ تشٌَ ٓ٘لظَ  ُٔٞسد ٓؼ٤ٖ.ٝذاس٣خ اُرو٤٤ْ ٝتالإٌٓإ ػـؼ٤ٖ اُؽاط٤ِٖ ػ٤ِٚ ُؼوذ ٓ

 ظذٍٝ ٣رؼٖٔ ذلاط٤َ اُؼوٞد ُِٔٞسد٣ٖ ًٝزُي أٌٓا٤ٗح ػشع ٛزٙ اُرلاط٤َ تشٌَ ٓ٘لظَ ُٔٞسد ٓؼ٤ٖ. .2

رُي اُؼوذ  ؼاٍ اٗرٜاءٙ ٝاعرٌٔاٍ  ٣ٝرْ ادخاٍ ٛزٙ اُث٤اٗاخ ٖٓ هثَ أُٞظق أُغئٍٝ ك٢ اُوغْ اُرعاس١ ػٖ ٓراتؼح ذ٘ـــل٤ز 

اظشاءاخ اُرو٤٤ْ أُزًٞسج ك٢ أُثؽس اُصا٢ٗ ًٔا ٣رْ اذخار اُغـثَ ٝالإظشاءاخ اٌُل٤ِح تعؼَ ٛزٙ أُؼِٞٓاخ ٓراؼح ك٢ 

 ٓٞهغ اُششًح الاٌُرش٢ٗٝ تاعْ ععَ ذو٤٤ْ أُٞسد٣ٖ ٝذؽذ٣صٜا تشٌَ دٝس١. 

 

 CONCLUSIONSالاسخُخبخبث 

 ذو٤٤ْ أُٞسد٣ٖ ك٢ اُوغْ اُرعاس١ ٝالاعرلادج ٖٓ ذو٤٤ْ أُٞسد٣ٖ ك٢ ٓؼا٤٣ش ذو٤٤ْ اُؼطاء. ُْ  ٣رْ ذلؼ٤َ ععَ. 1

 ُْ ٣رْ ذؽذ٣ذ أُؼا٤٣ش اُر٢ ػ٠ِ أعاعٜا ذْ ذو٤٤ْ أُٞسد ك٢ اُغعَ.. 2

 ُْ ٣رْ اششاى اُعٜاخ أُؼ٤٘ح الأخشٟ ك٢ اُششًح ك٢ ذؽذ٣ذ ٓغرٟٞ اُرو٤٤ْ.. 3

ظ٤ذ ظذا(ٝٛٞ ؿ٤ش هاتَ ُِو٤اط ٝلا ٣ٌٖٔ الاعرلادج ٓ٘ٚ ك٢ ؼــــاٍ ذلؼ٤َ ععَ ذو٤٤ْ  -ظ٤ذ –اُرو٤٤ْ )ٓرٞعؾ اػرٔاد. 4

 أُٞسد٣ٖ ػ٘ذ أُواسٗح ت٤ٖ أُٞسد٣ٖ.

 

 RECOMMENDATIONS انخٕصٛبث
٤ذاخ ًٜٞٗا تغ٤طح اػرٔاد ا٤ُ٥ح اُٞاسدج ك٢ أطَ اُثؽس تشٌَ أ٢ُٝ ك٢ ششًح اُلشاخ اُؼآح ُِظ٘اػاخ ا٤ٌُٔا٣ٝح ٝأُث .1

ٖ ٗظاّ الا٣ضٝاُز١ ا اٗٚ ٣ؼـٖٔ ذؽو٤ن أُٞاطلح ػـٔٝهاتِح ُِرطث٤ن ٝلا ذرؼاسع ٓغ ذؼ٤ِٔاخ ذ٘ل٤ز اُؼوٞد اُؽ٤ٌٓٞح ًٔ

 ذْ  اػرٔادٙ ك٢ اُششًح ٝلا ٣ؽراض ا٠ُ ذذس٣ة ُِٔٞظل٤ٖ .

زٙ ا٤ُ٥ح ػ٠ِ اُششًاخ ٝاُٞصاساخ ٝاُعٜاخ الأخشٟ ٓغ آٌا٤ٗح اظشاء اُرؼذ٣لاخ أُطِٞتح ٖٓ هثَ ٛاُغؼ٢ ُرؼ٤ْٔ  .2

ٓخرظ٤ٖ  لإػذاد هاػذج ت٤اٗاخ ػآح ػٖ أُٞسد٣ٖ ٓراؼح ُِع٤ٔغ ذغاػذْٛ ك٢ اخر٤اس أُٞسد الأكؼَ  ٝتاُر٘غ٤ن ٓغ 

 ٝصاسج اُرخط٤ؾ ُرؽو٤ن أُظِؽح اُؼآح.             

غ ا٤ٌُِاخ ٝاُعآؼاخ أُخرظح ُـشع اخؼاع أُٞظل٤ٖ ك٢ دٝساخ ذذس٣ث٤ح تالأعا٤ُة ا٤ٌُٔح اُؽذ٣صح  ك٢ اُرؼإٝ ٓ. 3

ػ٤ِٔح ط٘غ اُوشاس تاخر٤اس أُٞسد الأكؼَ ًؤعِٞب اُرؽ٤َِ اُٜش٢ٓ ًٜٞٗا ٓؼوذج ؼر٠ ٣غرط٤ؼٞا اذخار هشاساذْٜ تٜٔ٘ط 

 ػ٢ِٔ ع٤ِْ ٓٔا ٣ئد١ ا٠ُ سكغ ٓغرٟٞ الأداء ك٤ٜا.
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 ًَٕرج/أ حمٛٛى أداء انًمبٔنٍٛ انًُفزٍٚ نهًشبسٚغ
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   أُٞظق أُغئٍٝ ػٖ ٓراتؼح ذ٘ل٤ز اُؼوذ-اعْ ٓؼثئ اُغعَ  1-1
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   ذاس٣خ أٓش أُثاششج تاُؼَٔ  3-7

   ذاس٣خ ذٞه٤غ اُؼوذ  3-8

   ػذد الأٝآش أُرـ٤٤ش٣ٚ  3-9
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 ػُبصش انخمٛٛى نهًمبٔنٍٛ                                                                4

4-1 
 دسظح 20/ اُٞهد                                                                        

 اُٞصٕ       اُذسظح                                                       

 أ
 ذوذ٣ْ تشٗآط ص٢٘ٓ ٓ٘اعة ؼغة

 ٓرطِثاخ أُششٝع 
 5 

 5  ذ٘ل٤ز اُثشٗآط اُض٢٘ٓ أُطِٞب     ب

 ظظ

 ذؤخ٤ش–ػذد أ٣اّ اُرؤخ٤ش)تذٕٝ ذؤخ٤ش  

 %كٔا25ذؤخ٤ش -%25اهَ ٖٓ  

 %(10ذعاٝص اٍ-كٞم

 5 

 د
 ػذد أ٣اّ الاٗعاص أُثٌش ػٖ اُثشٗآط 

 اُض٢٘ٓ أُطِٞب 
5 

4-2 
 دسظح    30اُعٞدج/                                                                          

 اُٞصٕ     اُذسظح                                                       

 أ
الأػٔاٍ ؼغة   ٓذٟ اُرضاّ أُواٍٝ تر٘ل٤ز 

 أُٞاطلاخ ٝاُششٝؽ ٝأُخططاخ
 10 

 ب
ٓذٟ اُرضاّ أُواٍٝ ترٞك٤ش أُٞاد ؼغة أُٞاطلاخ  

 أُٞاطلاخ ٝاُششٝؽ أُطِٞتح
 5 

 10 ظٞدج ٓ٘شؤ أُٞاد أُعٜضج ض

 5 ذوذ٣ْ أُغر٘ذاخ ٝكن اُؼوذ ٝتذٕٝ ذؤخ٤ش د

3-4 
 دسظح 25اُغؼش/                                                                      

 اُٞصٕ      اُذسظح                                                       

 15 اُغؼش  ٓواسٗح تاٌُِلح اُرخ٤٘٤ٔح  أ

 10 اُغؼش  ٓواسٗح تآخش عؼش عاتن  ب

4-4 
 دسظح  5اٌُلاءج أُا٤ُح /                                                                           

 اُٞصٕ        اُذسظح

 2  ذوذ٣ْ ؼغاتاخ خرا٤ٓح ٓا٤ُح ٓظذهح أط٤ُٞا ا

 ب
 ذوذ٣ْ ًشق ؼغاب ٓظشك٢ ٣ئ٣ذ ذٞكش 

 ع٤ُٞح ٓا٤ُح ٓ٘اعثح
 2 

 ض
اُصاترح ٝؿ٤ش اُصاترح خلاٍ  ت٤إ ذلظ٢ِ٤ ُلاطٍٞ

 اُغ٘ٞاخ اُخٔظ اُصاترح
1 

5-4 
 دسظح 15/ظٞدج اُخذٓاخ ٝالإظشاءاخ ُِٔواٍٝ ك٢ أُششٝع                                                                   

 اُٞصٕ        اُذسظح

 أ
 ػذد اٌُادس اُٜ٘ذع٢ ٝاُل٢٘ ٝاُؼٔاُح أُطِٞتح  

 أُٞهغ ٝأُرٞاظذج ك٢
2 

 ب
ػذد ا٤ُ٥اخ ٝأُؼذاخ أُطِٞتح ٝظاٛض٣رٜا ؼغة 

 تشٗآط اُؼَٔ ٝاُؼآِح كؼ٤ِا ك٢ أُٞهغ
2 

 1 شٜاداخ ؼغٖ اُر٘ل٤ز ك٢ ٓشاس٣غ ٓشاتٜح ض

 د
 هذسج أُواٍٝ ػ٠ِ أداسج أُششٝع ٝاُرضآٚ 

 ترؼ٤ِٔاخ ظٜاص الأششاف ك٢ أُٞهغ
2.5 

 7.5 اُؼٔإ ٝخذٓاخ ٓاتؼذ اُث٤غ ٙ
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6-4 

 

 دسظح 5اُ٘ضاػاخ /                                                               

 اُٞصٕ        اُذسظح                                                       

 2  ػذد اُ٘ضاػاخ اُؽاطِح ت٤ٖ الأٓاٗح ٝأُواٍٝ  أ

 ب
 عشػح ؼَ اُ٘ضاع ٖٓ ذاس٣خ ٗشٞء   

 اُخلاف تالأ٣اّ
 1 

 ض
 ؽش٣وح ؼَ اُ٘ضاػاخ

 هؼاء -ذؽ٤ٌْ -ٝد٣ا    
2 

 دسخت  انذسخت انُٓبئٛت نهخمٛٛى  5
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 اُرو٤٤ْ ُِٔٞسدػ٘اطش  4

4-1 
 دسظح 30اُٞهد / 

 اُٞصٕ       اُذسظح

 10 كرشج اُرع٤ٜض أ

 عة

 ذؤخ٤ش–ػذد أ٣اّ اُرؤخ٤ش)تذٕٝ ذؤخ٤ش 

 %كٔا25ذؤخ٤ش -%25اهَ ٖٓ 

 %(10ذعاٝص اٍ-كٞم

10 

 10 ػذد أ٣اّ الاٗعاص أُثٌش ػٖ كرشج ذع٤ٜض اُؼوذ ض

4-2 
 دسظح    30اُعٞدج/ 

 اُٞصٕ     اُذسظح

 ٗٔٞرض ذو٤٤ْ /ب ُٔٞسد١ ػوٞد اُرع٤ٜض

 ٓؼِٞٓاخ ػٖ اُعٜح أُراتؼح ػ٠ِ ذ٘ل٤ز اُؼوذ ك٢ اُششًح    1

   أُٞظق أُغئٍٝ ػٖ ٓراتؼح ذ٘ل٤ز اُؼوذ-اعْ ٓؼثئ اُغعَ  1-1

  ٝظ٤لرٚ  1-2

   اُذائشج  أُششكح  1-3

   ذاس٣خ اُرو٤٤ْ   1-4

 ٓؼِٞٓاخ ػٖ أُواٍٝ )أُٞسد(                                                                2

   اعْ اُششًح أُعٜضج ٝذخظظٜا  2-1

   سهْ شٜادج اُرغع٤َ    2-2

   دسظح اُرظ٤٘ق    2-3

   أُؼِٞٓاخ اُؼش٣ث٤ح 2-4

 ٓؼِٞٓاخ ػٖ اُؼطاء ٝ الإؼاُح                                                                 3

   سهْ اُؼطاء     3-1

   اعْ ٝ ٝطق اُؼطاء  3-2

   اُو٤ٔح الإظٔا٤ُح ُِؼطاء ػ٘ذ الإؼاُح  3-3

   سهْ هشاس ٓعِظ الإداسج اُخاص تالإؼاُح  3-4

   ذاس٣خ ؼظٍٞ ٓٞاكوح اُٞصاسج    3-5

  ذاس٣خ ًراب الإؼاُح 6-3

   ذاس٣خ ذٞه٤غ اُؼوذ  3-7

   ػذد الأٝآش أُرـ٤٤ش٣ٚ  3-8

   اُو٤ٔح اُظاك٤ح ُلأٝآش اُرـ٤ش٣ح ) ٗوظإ أٝ اعرؽذاز(  3-9

3-10 

 
   اظٔاُىو٤ٔحاُؼوذأُ٘لزجكؼ٤ِآغ أٝآش اُرـ٤٤ش ٝاُض٣اداخ

   ذاس٣خ اٗرٜاء اُؼوذ   3-11

   ٓذج اُرٔذ٣ذ اُض٢٘ٓ أُؼرٔذج إ ٝظذخ   12-3

   ذاس٣خ اٗرٜاء اُؼوذ ٓغ اُرٔذ٣ذاخ اُض٤٘ٓح إ ٝظذخ 3-13

   ٓذج اُرؤخ٤ش تالأ٣اّ   3-14

   ه٤ٔح ؿشآح اُرؤخ٤ش الإظٔا٤ُح  ٤ُِّٞ اُٞاؼذ  3-15

   اظٔا٢ُ ه٤ٔح اُـشآح اُراخ٤ش٣ح  3-16
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 أ
اُرضاّ أُعٜض ترٞك٤ش أُٞاد تأُٞاطلاخ  ٝا٤ٌُٔاخ ٝاُششٝؽ أُطِٞتح ٓذٟ 

 ك٢ اُؼوذ
10 

 10 ظٞدج ٓ٘شؤ أُٞاد أُعٜضج ب

 5 اُؼٔإ ٝخذٓاخ ٓا تؼذ اُث٤غ ض

 5 ذوذ٣ْ أُغر٘ذاخ ٝكن اُؼوذ ٝتذٕٝ ذؤخ٤ش د

3-4 
 دسظح 30اُغؼش/

 اُٞصٕ      اُذسظح

 15 اُغؼش  ٓواسٗح تاٌُِلح اُرخ٤٘٤ٔح أ

 15 اُغؼش  ٓواسٗح تؤخش عؼش عاتن ب

4-4 
 دسظح 5اٌُلاءج أُا٤ُح / 

 اُٞصٕ        اُذسظح

 2 ذوذ٣ْ ؼغاتاخ خرا٤ٓح ٓا٤ُح ٓظذهح أط٤ُٞا ا

 ب
 ذوذ٣ْ ًشق ؼغاب ٓظشك٢ ٣ئ٣ذ ذٞكش

 ع٤ُٞح ٓا٤ُح ٓ٘اعثح
2 

 1 ت٤إ ذلظ٢ِ٤ ُلاطٍٞ اُصاترح ٝؿ٤ش اُصاترح خلاٍ اُغ٘ٞاخ اُخٔظ اُصاترح ض

5-4 

4-66-463-4 

 دسظح 5اُ٘ضاػاخ /

 اُٞصٕ        اُذسظح

 2 ػذد اُ٘ضاػاخ اُؽاطِح ت٤ٖ اُششًح ٝأُٞسد أ

 ب
 عشػح ؼَ اُ٘ضاع ٖٓ ذاس٣خ ٗشٞء

 اُخلاف تالأ٣اّ
1 

 ض
 ؽش٣وح ؼَ اُ٘ضاػاخ

 هؼاء -ذؽ٤ٌْ -ٝد٣ا    
2 

 دسظح اُذسظح اُٜ٘ائ٤ح ُِرو٤٤ْ 5
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