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الخلاصة
لاعلانات یتناول البحث العلاقة بین الإعلان التلفزیوني والشراء العشوائي لمستحضرات التجمیل، حیث نجد ان 

التلفزیون تاثیرا على السلوك الشرائي لدى النساء، فقد اجري البحث میدانیا على عینة من النساء في جامعة بغداد، وقد 
امرأة متباینة في المستویات العمریة والاجتماعیة والتعلیمیة والثقافیة من طالبات ) 150(أخذت عینة عشوائیة مكونة من 

كاداة لجمع البیانات عینة ممثلة لمجتمع البحث، وصممت استمارة استبانة لھذا الغرضوموظفات ومدرسات كي تكون ال
لاستخراج النسب المئویة (spss)ومعلومات البحث وحللت اجابات العینة المبحوثة باستخدام البرنامج الاحصائي 

علاقة ارتباط دالة ایجابیة بینكھنامنھاومعاملات الارتباط واختبار مربع كاي، وتوصل البحث الى ابرز الاستنتاجات 
في استجابات العینة عدم وجود فروقات دالة احصائیا والشراء العشوائي لمستحضرات التجمیل، والاعلانات التلفزیونیة 

باستثناء متغیر التحصیل ) العمر، الحالة الاجتماعیة، المھنة، الدخل الشھري(المتغیرات الدیموغرافیةالمبحوثة بحسب 
. الذي شكل فروقات معنویة للعینة نحو ما تعتمد علیھ المراة في اختیار مستحضرات التجمیلالدراسي

.الإعلان، التلفزیون، الشراء، مستحضرات التجمیل، الثقافة الاستھلاكیة: كلمات مفتاحیة
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Abstract
          This research deals with the relationship between television advertising and buying
random cosmetics, where we find that TV ads influence on the purchasing behavior of
women, has conducted research in the field on a sample of women in the University of
Baghdad, was a random sample taken from 150 different women in the age and social
levels educational and cultural students and employees and teachers in order to sample
representative be for the research community, and designed a questionnaire for this
purpose form as a tool to collect data and information search and analyzed they
answered the sample surveyed using a statistical program (spss) to extract percentages
And correlation coefficients and testing square Kay , The study found Of which there is
a positive correlation between TV ads and random purchases of cosmetics, and there
were no statistically significant differences in the responses of the surveyed sample
according to the demographic variables (age, marital status, occupation, monthly income)
To sample what women rely on in choosing cosmetics.
Keywords: Advertising, Television, Buying, Cosmetics, Consumer Culture.

المقدمة
تزایدت اھمیة الاعلان التلفزیوني في العصر الحدیث وذلك نتیجة لتزاید الصناعات والمنتجات ولتطور الحیاة في 

ح المنتجون بحاجة للاعلان عن منتجاتھم لترویجھا وزیادة الارباح، ویعد التلفزیون من وسائل نشر المجتمعات الحدیثة واصب
الاعلان والترویج عن البضائع حیث انھ یبث لقاعدة عریضة من الجمھور المتلقي الذي یتاثر بما تقدمھ الاعلانات من 
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ائیات العربیة تقدم كما ھائلا من الاعلانات عن معلومات عن المنتجات بطرق واسالیب اقناعیة مؤثرة، ونجد ان الفض
مستحضرات التجمیل حیث تسعى المراة دائما للحفاظ على جمال مظھرھا وبشرتھا لذا نجد الاعلانات تخاطب بصورة 

.مباشرة المراة وتقدم المغریات كافة لجعل المراة تقدم على شراء المنتج
ن التلفزیوني والشراء العشوائي لمستحضرات التجمیل على عینة من النساء ومن ھنا یھتم البحث بدراسة العلاقة بین الإعلا

: وعلیھ تكونت ھیكلیة البحث من المباحث الاتیةفي جامعة بغداد،
.   منھجیة البحث ودراسات سابقة: المبحث الاول
.التاطیر النظري: المبحث الثاني
.تحلیل نتائج البحث واختبار الفرضیات: المبحث الثالث
.الاستنتاجات والتوصیات: المبحث الرابع

ودراسات سابقةمنھجیة البحث:المبحث الأول
منھجیة البحث: أولا

مشكلة البحث.1
تتمثل مشكلة البحث في تأثیر الإعلانات التلفزیونیة التي تقدم ترویجا لمنتجات التجمیل بأسالیب اقناعیة مختلفة، 

الشراء العشوائي لمستحضرات التجمیل التي قد تكون ضارة بالبشرة  وتسبب امراض ونجد ان ھنالك إقبالا من النساء على 
ما ھي العلاقة بین : الاتيجلدیة او تحتوي على مواد ضارة بالصحة العامة، ولذلك تتمثل مشكلة البحث في طرح التساؤل 

.  الاعلان التلفزیوني والشراء العشوائي لمستحضرات التجمیل؟
اھمیة البحث.2

عد الاعلان التلفزیوني اكثر الوسائل الترویجیة والتسویقیة للمنتجات كافة، حیث ان للاعلانات اسالیب ووسائل ی
جذب للمستھلك ولھا تأثیرا على المرأة بشكل خاص في ما یتعلق بمستحضرات التجمیل، حیث تسعى المرأة دائما لتبدو اكثر 

الخاصة بمستحضرات التجمیل التي تحمل ماركات تجاریة مختلفة، وان عملیة جمالا وشبابا لذا نجد انتشارا كبیرا للاعلانات 
الشراء قد تتم بصورة عشوائیة من قبل المراة على شراء مستحضرات التجمیل نتیجة لتأثیر الإعلانات على القرار الشرائي 

ھمیة دراسة الموضوع والبحث في للمراة نحو ھذه المنتجات التي تعد احدى العوامل المؤثرة على الشراء، لذا نجد من الأ
. مجال الاعلانات التلفزیونیة وتأثیراتھا على اتجاھات المرأة نحو شراء مستحضرات التجمیل

أھداف البحث.3
:یسعى البحث إلى تحقیق الأھداف الآتیة

.والشراء العشوائي لمستحضرات التجمیلةالتلفزیونیاتتحدید العلاقة بین الإعلان-أ
. الفروقات بین المتغیرات ذات العلاقة وما تعتمد علیھ العینة في اختیار مستحضرات التجمیلتحدید - ب

المخطط الاجرائي للبحث.4
یبین المخطط الاجرائي للبحث ابعاد الاعلانات التلفزیونیة ومشاھدة الاعلانات التلفزیونیة والثقافة الاستھلاكیة 

)1الشكل،(، وكما موضح في ابعكمتغیر مستقل والشراء العشوائي كمتغیر ت

ابعاد الاعلانات التلفزیونیة
مشاھدة الاعلانات التلفزیونیة

الثقافة الاستھلاكیة

الشراء العشوائي لمستحضرات التجمیل

.المخطط الاجرائي للبحث):1(شكل 

البحثاتفرضی.5
.لمستحضرات التجمیلالعشوائي الشراء ولتلفزیونیة بین الاعلانات امعنویةلةلادذات وجد علاقة ارتباطیة ت-أ

العمر، التحصیل الدراسي، (ذات دلالة معنویة في استجابات العینة المبحوثة بحسب المتغیرات الدیموغرافیة وجد فروق ت- ب
. )الحالة الاجتماعیة، المھنة، الدخل الشھري

البحثمنھج.6
محاولة منظمة لتحلیل وتأویل وتسجیل الوضع (ذي یعرف بانھ استخدم في البحث المنھج الوصفي والمسحي ال

,Jaad(الراھن للنظام الاجتماعي أو لجماعة او لمنظمة وتأویلھ وتسجیلھ .یةلبحثا، حیث انھ یعد من انسب المناھج )2004
حدود البحث.7

:تتمثل حدود البحث في ما یاتي
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.2016- 2015ت جامعة بغداد للعام الدراسي یتمثل في طالبات وتدریسیات وموظفا: ةالبشریالحدود -

التربیة للبنات، العلوم للبنات، العلوم السیاسیة، الھندسة، مركز بحوث (یتمثل في كلیات جامعة بغداد : ةالمكانیالحدود -
. في مجمع الجادریة) السوق وحمایة المستھلك، مركز التخطیط الحضري والإقلیمي

ووصفھاالبحثعینة.8
التربیة للبنات، العلوم للبنات، العلوم (تشكیلات جامعة بغداد المتمثلة في كلیات فيالنساء ة البحثعینتمثلت 

وقد أخذت عینة عشوائیة ) السیاسیة، الھندسة، مركز بحوث السوق وحمایة المستھلك، مركز التخطیط الحضري والإقلیمي
ماعیة والتعلیمیة والثقافیة من طالبات وموظفات وتدریسیات امرأة متباینة في المستویات العمریة والاجت) 150(مكونة من 

: وفیما یاتي وصف لعینة البحث. كي تكون العینة ممثلة لمجتمع البحث
.یبین وصف عینة البحث):1(جدول 

النسبةالعددالفئاتالتفاصیل
18-225838.7%
23-27149.3%
28-321610.7%
33-372416%
38-42149.3%

العمر 

43-47149.3%

%32ابتدائیة
%21.3متوسطة
%128اعدادیة
%138.7دبلوم

%9865.3بكالوریوس

التحصیل الدراسي

%2214.7دراسات علیا

%9060عزباء
%5637.3متزوجة
%32مطلقة

الحالة الاجتماعیة

%10.7ةارمل

%6442.7طالبة
%6543.3ةموظف

المھنة

%2114تدریسیة

100-2005335.3%

201-40096%

401-6001812%

601-8002516.7%

%2315.3ملیون-801

الدخل الشھري

%2214.7اكثر من ملیون
:الاتي) 1الجدول،(یتضح من 

لفئة العمریة واقل نسبة من العینة كانت ل،%)38.7(وبنسبة ) 58(شكلت اغلبیة العینة بعدد) 22-18(ان الفئة العمریة .1
%).6.7(وبنسبة ) 10(بعدد) سنة فاكثر48(
ادنى نسبة من العینة، وحصل على %)65.3(ونسبة ) 98(عدد فئة البكالوریوس إذ مثلت باعلى نسبة من العینةاذ جاءت .2

%).1.3(وبنسبة ) 2(عددب) متوسطة(فئة 
ة.3 ة الاجتماعی اء عزومثلت الحال وب ة ھ ن العین دد م ى ع سبة ) 90(اعل ي ، %)60(وبن ة ھ ل فئ ت اق ة وكان ددارمل ) 1(بع

.من العینة%) 0.7(وبنسبة 
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ن، %)43.3(وبنسبة ) 65(اغلبیة العینة كانت من الموظفات بعدد ان .4 ت م ا كان سیالواقل عدد منھ وع تدری ) 21(ات بمجم
%).14(وبنسبة 

سبة ) 53(بعددألف دینار ) 200-100(الدخل الشھري تان اعلى نسبة من العینة من ذوا.5 ن ، %)35.3(وبن سبة م ل ن واق
.%)6(وبنسبة ) 9(بعددالف دینار ) 400-201(الدخل الشھري العینة ذوات

اداة البحث.9
اسئلة لمتغیر مشاھدة الاعلانات ) 6(سؤالا بواقع ) 31(اعدت اداة البحث وھي استمارة استبیان مكونة من 

اسئلة لمتغیر الثقافة الاستھلاكیة ) 10(على التوالي و) 1،2،3(وباوزان ) كثیرا، احیانا، قلیلا(تلفزیونیة وبمقیاس ثلاثي ال
سؤالا لمتغیر الشراء العشوائي لمستحضرات التجمیل ) 15(على التوالي، و) 1،2(وباوزان ) نعم، كلا(وبمقیاس ثنائي 

.على التوالي) 1،2،3(وباوزان ) ا ما، لا اتفقاتفق، اتفق نوع(وبمقیاس لیكرت الثلاثي 
محاور واسئلة تتعلق بمشاھدة الاعلانات التلفزیونیة وتاثیرھا في النساء فیما یتعلق بمستحضرات التجمیل ودراسة 

اتفق، اتفق نوعا ما، لا(العلاقة بین الاعلان والشراء العشوائي لمستحضرات التجمیل حیث استخدم مقیاس لیكرت ثلاثي 
. النتائج منھا بجداول احصائیةضعاستمارة والتي تم تحلیلھا وو) 150(وتم توزیع الاستمارة على عینة البحث بواقع ) اتفق
لاداةالصدق وثبات ا.10

اجري اختبار الصدق الظاھري على استمارة الاستبانة للتأكد من صدقھا في قیاس ما وضعت من خلال عرضھا 
تم تعدیل الاستمارة وفقا لاراء الخبراء بما یحقق و،في مجال الاختصاص، )1،الملحق(ما في كعلى مجموعة من الخبراء

.اھداف البحث
الاحصائیةالادوات .11

لاجراء العملیات الاحصائیة التي وضعت في جداول تبین التكرارات والنسب spssاستخدم البرنامج الاحصائي 
راف المعیاري والعلاقات الارتباطیة باستخدام معامل ارتباط سبیرمان المئویة والمراتب والوسط الحسابي والانح

(spearman)2وحساب الفروقات باستخدام اختبار كاchi-square) x2.(
سابقةدراسات : ثانیا

,Abu ssnhدراسة . 1 وھي " اثر اعلان التسویق المباشر بالتلفزیون على السلوك الاستھلاكي للمراة المصریة") (2012
اسة وصفیة مقارنة ھدفت إلى التعرف على مدى تأثیر إعلان التسویق المباشر بالتلیفزیون على السلوك الإستھلاكى للمرأة در

، وتحدید اھم الصیغ التي الإعلان وفقاً لطبیعة معاینتھالتعرف على نوعیة السلع المقدمة من خلال المصریة وذلك من خلال
التعرف على مدى تعرض والمستخدمة فیھا، ت رایة لبثھا في التلفزیون ونوع الاستماتظھر بھا الاعلانات والمساحة الزمن

ة، وتحدید اھم المضامین التي تقدمھا الاعلانات،ومدى مصداقیة الاعلانات لدى المراة المرأة المصریة للقنوات الفضائی
استخدمت الباحثة ، واة نحو ھذه الاعلانات، واتجاھات المرالمصریة، والعوامل المؤثرة في التي تدفع المصریة الى الشراء

جانبین ھما دراسة تحلیلة وتناولتامراة من النساء في مدینة المنوفیة، ) 400(فیھا منھج المسح الاعلامي لعینة  مكونة من 
ن وجود علاقة ارتباطیة دالة بیبرزھا وتوصلت الى عدة نتائج اللاعلانات التلفزیون ودراسة میدانیة على الجمھور،

لاعلانات التسویق المباشر في التلفزیون، وجود فروق دالة بین ضمستویات تعرض العینة للقنوات الفضائیة والتعر
متوسطات درجات المبحوثات بین مستویات التعرض للاعلانات ومستویات السلوك الاستھلاكي، واختلاف مستویات 

الاقتصادي، واختلاف تاثیرات الاعلانات على المراة التعرض باختلاف المتغیرات الدیموغرافیة واختلاف المستوى 
. باختلاف ثقتھن بھا

,Maarawi(دراسة.2 وصفیة وھي دراسة " تاثیر الاعلان التلفزیوني على السلوك الاستھلاكي للمراة الاردنیة ")1997
الدراسة المیدانیة على عینة حیث اجرت،السلوك الاستھلاكي للمراةفير الاعلانات یمیدانیة ھدفت الى التعرف على تاث

فاكثر، وتوصلت الدراسة الى عدة نتائج من اھمھا 20من المرحلة العمریة من ربات البیوت اردنیة امراة ) 300(مكونة من 
ان المستوى التعلیمي والمھني لم یكن لھ تاثیر على حجم التعرض للتلفزیون، كما یرتبط تفضیل الاعلانات عن السلع لدى 

. لحاجة الفعلیة لدیھا، وان اغلب المبحوثات یتعرضن للاعلانات للتعرف على ما متاح من السلع وممیزاتھاالعینة با

طیر النظريأالت:المبحث الثاني
الاعلان التلفزیوني: اولا

بترسیخ الروح الاستھلاكیة لدى الاشخاص مما یجعلھم یتعرفون على انفسھم من خلال التلفزیونيیقوم الاعلان
Abu esbaaبضائع التي یقومون بشرائھاال , فالاعلان ھو وسیلة مدفوعة لكسب رضا وقبول الجمھور لبیع سلعة ). (2010

او خدمة او توجیھ فكرة واقناعھ بھا، كما انھ احد الانشطة الاعلامیة التي تعتمد علیھا المؤسسات والشركات التجاریة وغیر 
,Awad(الربحیة في ترویج انشطتھا ومنتجاتھا كافة ویشجع الاعلان الروح الاستھلاكیة وزیادة الانفاق، كما انھ ). 2011

یقوم بتقدیم خدمات على مستویات عدة منھا خدمة المستھلك والمعلن عن السلعة ویخدم الوسیلة الاعلامیة التي تنشر الاعلان، 
,Abdallah(كما انھ ینشط الاقتصاد والتجارة وحركة السوق 2010.(
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راء العشوائيالش: ثانیا
یؤثر الاعلان على القرار الشرائي والسلوك الاستھلاكي للمستھلك من خلال الاسالیب الاقناعیة التي تستخدم في 

الإقناع بجودة المنتج المعلن عنھ وتعزیز فوائد وممیزات المنتج، والتحفیز على الشراء من خلال استخدام عبارات والاعلان 
)qahtani-Al&Abd elfattah,التلفزیون یسھم في التذكیر والإقناع بالمنتجمشجعة وتكرار عرض الاعلان في

)2012
كما ویسھم الاعلان في تقدیم المعلومات حول السلعة المعلن عنھا من حیث الخصائص والاسعار والخدمات التي 

,Al-Badri(تقدمھا الترویج عن التسویق ولى ویھدف الاعلان الذي یتوجھ الى جمھور عریض من المشاھدین ا). 2006
خلق الوعي بالعلامة التجاریة بین المستھلكین التي تؤثر في المنتجات التي تعود بالارباح على المنتج، كما انھ یھدف الى 

). Hassan,2015(السلوكیات  الشرائیة الخاصة بھم
ئة والثقافة والطبقة الاجتماعیة ویتأثر السلوك الشرائي للمستھلك بعدة عوامل بالاضافة الى الاعلان منھا البی

والاسرة وھناك حوافز تؤثر في شراء السلعة فیشعر الشخص بحاجات ورغبات مادیة ونفسیة یسعى 
): jabour-Al,2010(وھناك عوامل اخرى تؤثر في سلوك المستھلك ھي). Mohammadi,2012(لاشباعھا

.مع ثمنھا إذا ظلت العوامل الأخرى ثابتةإن الكمیة المطلوبة من السلعة تتغیر عكسیا : ثمن السلعة.1
.كلما زاد دخل الفرد كلما زاد إقبالھ على شراء السلعة والعكس صحیح: الدخل النقدي.2
.وھذا یرجع إلى ذوق المستھلك وتفضیلاتھ نحو السلع: تفضیلات المستھلك.3
.لخدمة فان المستھلك سیقبل علیھافي حالة توفر سلع بدیلة واقل تكلفة وتؤدي نفس ا: وجود سلع بدیلة بأسعار أفضل.4

المبحث الثالث
تحلیل نتائج البحث ومناقشتھا

المبحوثة للاعلانات التلفزیونیةاستجابات العینة: اولا
:وعلى النحو الاتيللإعلانات التلفزیونیةالمبحوثة العینة استجابات مدى ) 2،جدولال(یعرض

.علانات التلفزیونیةللإالمبحوثة العینة استجابات مدى :)2(جدول 
قلیلاأحیاناكثیرا مشاھدة الاعلانات 

%ك%ك%كالتلفزیونیة
النسبةالمجموع

ما مدى مشاھدتك 
للاعلانات التلفزیونیة 
الخاصة بمستحضرات 

التجمیل

4127.3%6644%4328.7%150100%

ما مدى اھتمامك 
بالاعلانات التلفزیونیة 
لشراء مستحضرات 

لالتجمی

3221.3%4630.7%7248%150100%

ما مدى متابعتك للبرامج 
التلفزیونیة الخاصة 
بالتجمیل التي تروج 

لماركات معینة 
لمستحضرات التجمیل

3523.3%5838.7%5738%150100%

ھل تجدین ان الاعلانات 
تقدم معلومات تثقیفیة 

مفیدة عن مستحضرات 
التجمیل

3322%7650.7%4127.3%150100%

ما مدى ثقتك بالمعلومات 
التي تقدمھا الاعلانات 

التلفزیونیة عن 
مستحضرات التجمیل

2617.3%55
36.7%

6946%150100%

: الاتي) 2،جدولال(یبین 
%) 27.3(وبنسبة ) 41(عن مدى مشاھدة الاعلانات التلفزیونیة الخاصة بمستحضرات التجمیل مجموع ةجابكانت الا.1

ً للاجابة %)44(وبنسبة ) 66(ومجموع ،راً كثی .كان جوابھا قلیلاً %) 28.7(وبنسبة ) 43(ومجموع ،احیانا
%) 21.3(وبنسبة ) 32(مجموع بعن مدى اھتمامھا بالاعلانات التلفزیونیة الخاصة بمستحضرات التجمیل كانت الاجابة.2

.كان جوابھا قلیلاً %) 48(وبنسبة ) 72(ومجموع ، %)30.7(احیاناً وبنسبة ) 46(مجموع جاب وا،كثیراً 
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عن مدى متابعة العینة للبرامج التلفزیونیة الخاصة بالتجمیل التي تروج لماركات معینة لمستحضرات التجمیل فقد كان .3
ً ) 58(ومجموع ،كثیراً من العینة %) 23.3(وبنسبة ) 35(جواب مجموع  الاجابة، %) 38.7(وكانت نسبتھا ،اجابوا احیانا

.%)38(وبنسبة ) 57(مجموع بلاً قلی
%) 22(وبنسبة ) 33(تقدم معلومات تثقیفیة مفیدة عن مستحضرات التجمیل  فقد اجابت مجموع كونھا الاعلانات حول.4

.%)27.3(وبنسبة) 41(احیاناً بینما اجاب قلیلاً مجموع %) 50.7(وبنسبة ) 76(كثیراً  ومجموع 
وبنسبة ) 26(مجموع تلتي تقدمھا الاعلانات التلفزیونیة عن مستحضرات التجمیل اجابعن مدى ثقة العینة بالمعلومات ا.5
%).46(وبنسبة ) 69(احیاناً وكانت الاجابة قلیلاً بمجموع %) 36.7(وبنسبة ) 55(مجموع تكثیراً واجاب%) 17.3(

:لتلفزیونیة الاكثر اقناعا للعینةالاسالیب المستخدمة في الاعلانات ا: ثانیا
الاعلانات التلفزیونیة التي كانت اكثر اقناعا للعینة المبحوثة وھي الاسالیب التي تستخدمھا ) 3الجدول،(عرض ی

:على النحو الاتي
.الاسالیب المستخدمة في الاعلانات التلفزیونیة الاكثر اقناعا للعینة:)3(جدول 

الاسالیب المستخدمة في الاعلانات التلفزیونیة الاكثر اقناعا 
المرتبةالنسبة المئویةالتكراراتعینةلل

1%5234.7الخبراء
2%4429.3نوع المنتج
3%2718المشاھیر

3%2718الاسلوب الفني للاعلان
-%150100المجموع

:الاتي)3،جدولال(تبین في 
من وجھة نظر العینة ھي الخبراء التي اخذت ان الاسالیب المستخدمة في الاعلانات التلفزیونیة الاكثر اقناعا للعینة اھمھا .1

.%)34.7(وبنسبة ) 52(المرتبة الاولى إذ بلغت تكراراتھا 
.%)29.3(وبنسبة ) 44(المرتبة الثانیة بتكرارات على اثر نوع المنتج حصل .2
وبنسبة ) 27(رات بالمرتبة الثالثة بمجموع تكراقد جاء اتضح ان تأثیر كل من المشاھیر والاسلوب الفني للاعلان .3
)18.(%

:لاستھلاكیةالثقافة ااستجابة العینة المبحوثة لمتغیر : اثالث
:استجابة العینة المبحوثة لمتغیر الثقافة الاستھلاكیة وعلى النحو الاتي) 4الجدول، (یعرض 

لاستھلاكیةالثقافة ااستجابة العینة المبحوثة لمتغیر :)4(جدول
كلانعم %ك%كالمبحوثةللعینة لاستھلاكیةالثقافة ا

المرتبةالمجموع

%150100%3825.3%11274.7تقرئین المعلومات المثبتة على المنتج
تھتمین بتاریخ صلاحیة المنتج المثبتة 

%150100%1812%13288على العلبة

تعلمین بان للمنتج مدة صلاحیة محددة 
%150100%2416%12684بعد فتح العلبة والاستخدام

تعلمین بتاثیر المكونات الكیمیائیة 
لمستحضرات التجمیل على صحة 

الانسان
13690.7%149.3%150100%

تعلمین ان سوء الخزن لمستحضرات 
%150100%2818.7%12281.3التجمیل یعرضھا للتلوث الكیمیائي

تعلمین ان بعض المواد الكیمیائیة 
رات المستخدمة في صناعة مستحض
التجمیل محضورة دولیا

8254.7%6845.3%150100%

تعلمین ان مستحضرات التجمیل التي 
تستعملینھا معرضة للتلوث 

المایكروبولوجي
8456%6644%150100%

: الاتي) 4، جدولال(نتائج في تبین 
تج وھي بالمرتبة الاولى وبالمرتبة الثانیة تقرأ المعلومات المثبتة على المن%) 74.7(من العینة وبنسبة ) 112(ان مجموع .1

.وھي لا تقرأ تلك المعلومات%) 25.3(وبنسبة ) 38(مجموع 
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من العینة ) 18(تھتم بتاریخ صلاحیة المنتج المثبتة على العلبة ومجموع %) 88(من العینة وبنسبة ) 132(اتضح ان .2
.لا تھتم%) 12(بنسبة 

من العینة تعلم بان للمنتج مدة صلاحیة محددة بعد فتح العلبة والاستخدام وان ) %84(وبنسبة ) 126(اتضح ان مجموع .3
.لا تعلم%) 16(وبنسبة ) 24(مجموع 

تأثیر المكونات الكیمیائیة لمستحضرات التجمیل على صحة الانسان بمن العینة تعلم %) 90.7(وبنسبة )136(ان مجموع .4
.لا تعلم%) 9.3(وبنسبة ) 14(وان مجموع 

وھي تعلم ان سوء الخزن لمستحضرات التجمیل یعرضھا %) 81.3(وبنسبة ) 122(اشارت النتائج الى ان مجموع .3
.%)18.7(من العینة لا تعلم وبنسبة ) 28(للتلوث الكیمیائي بینما مجموع 

تعلم ان بعض المواد الكیمیائیة المستخدمة في صناعة مستحضرات من العینة %) 54.7(وبنسبة ) 82(ان مجموع .4
.%)45.3(من العینة لا تعلم وبنسبة ) 68(التجمیل محضورة دولیا بینما اجاب 

وبنسبة ) 84(اما بالنسبة للتلوث المایكروبولوجي الذي  تتعرض لھا مستحضرات التجمیل فقد تبین ان مجموع تكرارات .5
%).44(من العینة لا تعلم وبنسبة ) 66(بینما مجموع ، ولوجيایبوم بامكانیة حدوث التلوث المایكرمن العینة تعل%) 56(

:الفقرات الاخرى في الاستبانة وھي
:نھ العینة مستحضرات التجمیل عادةالمكان الذي تشتري م.1

:ى النحو الاتيالاماكن التي تشتري منھا العینة المبحوثة مستحضرات التجمیل وعل) 5الجدول، (یعرض 
المكان الذي تشتري منھ العینة مستحضرات التجمیل :)5(جدول

المرتبةالنسبة المئویةالتكراراتالمكان الذي تشتري منھ مستحضرات التجمیل عادة
4%64الباعة المتجولین

1%11375.3المحلات الخاصة ببیع مستحضرات التجمیل
3%117.3اسواق عامة

2%1610.7كان محددلیس لدي م
5%42.7جمیعھا

-%150100المجموع
:الى الاتي) 5، ولجدال(اشارت النتائج في 

ان المحلات الخاصة ببیع مستحضرات التجمیل احتلت المرتبة الاولى بالنسبة للاماكن التي تشتري منھا العینة .1
.%)75.3(وبنسبة ) 113(مستحضرات التجمیل إذ بمجموع 

.من العینة لیس لدیھا مكان محدد ومثلت المرتبة الثانیة%) 10.7(وبنسبة ) 16(ك اشارت مجموع كذل.2
.%)7.3(بنسبة ) 11(المرتبة الثالثة ھي العینة التي تشتري من الاسواق العامة بمجموع في .3
، )6(یشتري من الباعة المتجولین بمجموع %)4(ان نسبة .4
%).2.7(بنسبة ) 4(ة جمیعھا بتكرارات حصل على المرتبة الخامس.5
لتجمیلما تعتمد علیھ العینة في اختیار مستحضرات ا.2

:ابرز الامور التي تعتمد علیھا العینة المبحوثة عند اختیار مستحضرات التجمیل وعلى النحو الاتي) 6ول، دالج(یعرض 
لما تعتمد علیھ العینة في اختیار مستحضرات التجمییبین :)6(جدول 

المرتبةالنسبة المئویةالتكراراتما تعتمد علیھ العینة في اختیار مستحضرات التجمیل
6%149.3السعر

1%3724.7شھرة الماركة
5%2013.3الإعلان التلفزیوني

3%2214.7رأي الصدیقات والمعارف
2%2818.7الجودة العالیة للمنتج

7%85.3بلد المنشأ
4%2114جمیعھا

-%150100المجموع
:الاتي) 6(تبین من النتائج في جدول 

ة .1 ھرة المارك ي ش ى ھ ة الاول ت المرتب ي احتل ان اھم العوامل الني تعتمد علیھا العینة في اختیار مستحضرات التجمیل والت
.%)24.7(وبنسبة ) 37(بمجموع 

.من العینة%) 18.7(بنسبة ) 28(لمنتج  بمجموع وجاء بالمرتبة الثانیة الاعتماد على الجودة العالیة ل.2
.واحتلت المرتبة الثالثة%) 14.7(وبنسبة ) 22(كما اثر رأي الصدیقات والمعارف على مجموع .3
.%)13.3(وبنسبة ) 20(على الاعلان التلفزیوني بمجموع المرتبة الرابعة الاعتمادبجاء.4
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.تعتمد على السعر وبلغت المرتبة الخامسةمن العینة%) 9.3(وبنسبة ) 14(كان مجموع .5
ة %) 14(وبنسبة ) 21(ان مجموع .6 ي المرتب ل ف ضرات التجمی ار مستح ي اختی من العینة یعتمدن على جمیع الاختیارات ف

.الرابعة

:ات التجمیلما تفضلھ العینة عند شراء مستحضر.3
یل التي تفضل العینة المبحوثة شراءھا اي المواد المصنوعة منھا مستحضرات التجم) 7الجدول، (یعرض 
.الذي تفضلھ العینة عند شراء مستحضرات التجمیل:)7(جدول 

المرتبةالنسبة المئویةالتكراراتالذي تفضلھ العینة عند شراء مستحضرات التجمیل
1%10469.4المصنعة من المواد الطبیعیة
3%53.3المصنعة من المواد الكیمیائیة

2%4127.3لا اھتم
-%150100المجموع

: الاتي)7، جدولال(اتضح من النتائج في 
تفضل مستحضرات التجمیل المصنعة من المواد %) 69.4(وبنسبة ) 104(ان المرتبة الاولى من العینة والتي بلغت .1

.الطبیعیة
.نوع المواد المصنع منھا مستحضرات التجمیلفي المرتبة الثانیة لا تھتم لمن العینة %) 27.3(وبنسبة ) 41(مجموع ان.2
.واحتلت المرتبة الثالثة%) 3.3(وبنسبة ) 5(المستحضرات المصنعة من المواد الكیمیائیة نفضلیمجموع اللواتيان.3

:الشراء العشوائي لمستحضرات التجمیل: ثالثا
:حو الاتينلمستحضرات التجمیل وعلى الاستجابة العینة المبحوثة لمتغیر الشراء العشوائي)8الجدول، (یعرض 

الشراء العشوائي لمستحضرات التجمیل:)8(جدول 
لا اتفقاتفق نوعا مااتفق %ك%ك%كالعبارات

الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

للاعلانات التلفزیونیة 
لمستحضرات التجمیل تاثیر على 

القرار الشرائي للمراة
7449.3%64

42.7
%

128%2.4130.636

المعلومات التي تقدمھا الاعلانات 
التلفزیونیة لمستحضرات التجمیل 

معلومات ترویجیة وتسویقیة
10570%43

28.7
%

21.3%2.6860.493

یتاثر السلوك الشرائي 
بالمجموعات التي انتمي الیھا مثل 

الصدیقات والاسرة
7449.3%65

43.3
%

117.3%2.420
0.626

ب النساء تعتمد على الشراء اغل
64%6140.7العشوائي لمستحضرات التجمیل

42.7
%

2516.7%2.2400.720

الاعلانات عن مستحضرات 
التجمیل تستخدم اغراءات 

ومثیرات عاطفیة
8053.3%56

37.3
%

149.3%2.4400.660

الاعلانات عن مستحضرات 
)غیر واقعیة(التجمیل خیالیة 

6744.7%6040%2315.3%2.2930.719

الاعلانات عن مستحضرات 
التجمیل تركز على جانب الامان 

والجمال الدائم
7751.3%61

40.7
%

128%2.4330.638

الاعلانات عن مستحضرات 
التجمیل تخاطب الجوانب 

المنطقیة
2114%7248%5738%1.7600.682

تركز الاعلانات على جانب 
59%6744.7الصحة

39.3
%

2416%2.28670.726

الاعلانات عن مستحضرات 
82%3926التجمیل مقنعة

54.7
%

2919.3%2.0660.672

الاعلانات التلفزیونیة 
لمستحضرات التجمیل تقدم 
معلومات ضروریة للمستھلك

3624%67
44.7
%

4731.3%1.9260.742
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لا اتردد في اتخاذ قرار الشراء 
58%3624زیونیالمنتج معلن عنھ تلف

38.7
%

5637.3%1.8660.7741

عادة ما اوصي اصدقائي 
59%6140.7ومعارفي بشراء المنتج

39.3
%

3020%2.2060.753

اشعر بالسعادة لشرائي مستحضر 
46%6040تجمیل معلن عنھ تلفزیونیا

30.7
%

4429.3%2.1060.828

جمیع مشتریاتي لمستحضرات 
المعلن عنھا التجمیل كانت من

تلفزیونیا
2617.3%52

34.7
%

7248%1.6930.750

للاعلانات التلفزیونیة (ان عبارة نتائج الشراء العشوائي لمستحضرات التجمیل ) 8، جدولال(یتضح من 
)%49.3(وبنسبة ) 74(اتفق على مجموع تكرارات قد حصلت ) لمستحضرات التجمیل تاثیر على القرار الشرائي للمراة

وقیمة ) %8(وبنسبة ) 12(ولا اتفق على مجموع تكرارات ) %42.7(وبنسبة ) 64(واتفق نوعا ما على مجموع تكرارات 
المعلومات التي (، والعبارة )0.636(وھي اكبر من قیمة الوسط الفرضي والانحراف المعیاري ) 2.413(الوسط الحسابي 

اتفق على مجموع تكرارات حصلت ) علومات ترویجیة وتسویقیةتقدمھا الاعلانات التلفزیونیة لمستحضرات التجمیل م
ولا اتفق على مجموع تكرارات ) %28.7(وبنسبة ) 43(واتفق نوعا ما على مجموع تكرارات ) %70(وبنسبة ) 105(
وھي اكبر من قیمة الوسط الفرضي والانحراف المعیاري ) 2.686(وقیمة الوسط الحسابي ) %1.3(وبنسبة ) 2(
اتفق على حصلت )یتاثر السلوك الشرائي بالمجموعات التي انتمي الیھا مثل الصدیقات والاسرة(ما العبارة ، ا)0.493(

ولا اتفق على ) %43.3(وبنسبة ) 65(واتفق نوعا ما على مجموع تكرارات ) %49.3(وبنسبة ) 74(مجموع تكرارات 
وھي اكبر من قیمة الوسط الفرضي والانحراف )2.420(وقیمة الوسط الحسابي ) %7.3(وبنسبة ) 11(مجموع تكرارات 

اتفق على مجموع حصلت )اغلب النساء تعتمد على الشراء العشوائي لمستحضرات التجمیل(، والعبارة )0.626(المعیاري 
ولا اتفق على مجموع ) %42.7(وبنسبة ) 64(واتفق نوعا ما على مجموع تكرارات ) %40.7(وبنسبة ) 61(تكرارات 
وھي اكبر من قیمة الوسط الفرضي والانحراف ) 2.240(وقیمة الوسط الحسابي ) %16.7(وبنسبة ) 25(تكرارات 
اتفق على حصلت )الاعلانات عن مستحضرات التجمیل تستخدم اغراءات ومثیرات عاطفیة(، والعبارة )0.720(المعیاري 

ولا اتفق على ) %37.3(وبنسبة ) 56(واتفق نوعا ما على مجموع تكرارات ) %53.3(وبنسبة ) 80(مجموع تكرارات 
وھي اكبر من قیمة الوسط الفرضي والانحراف ) 2.440(وقیمة الوسط الحسابي ) %9.3(وبنسبة ) 14(مجموع تكرارات 

اتفق على مجموع حصلت ))غیر واقعیة(الاعلانات عن مستحضرات التجمیل خیالیة (، والعبارة )0.660(المعیاري 
ولا اتفق على مجموع ) %40(وبنسبة ) 60(واتفق نوعا ما على مجموع تكرارات ) %44.7(وبنسبة ) 67(تكرارات 
وھي اكبر من قیمة الوسط الفرضي والانحراف ) 2.293(وقیمة الوسط الحسابي ) %15.3(وبنسبة ) 23(تكرارات 
اتفق حصلت )لدائمالاعلانات عن مستحضرات التجمیل تركز على جانب الامان والجمال ا(، والعبارة )0.719(المعیاري 

ولا اتفق ) %40.7(وبنسبة ) 60(واتفق نوعا ما على مجموع تكرارات ) %51.3(وبنسبة ) 77(على مجموع تكرارات 
وھي اكبر من قیمة الوسط الفرضي ) 2.433(وقیمة الوسط الحسابي ) %8(وبنسبة ) 12(على مجموع تكرارات 

اتفق حصلت )عن مستحضرات التجمیل تخاطب الجوانب المنطقیةالاعلانات(، والعبارة )0.638(والانحراف المعیاري 
ولا اتفق على ) %48(وبنسبة ) 72(واتفق نوعا ما على مجموع تكرارات ) %14(وبنسبة ) 21(على مجموع تكرارات 

وھي اكبر من قیمة الوسط الفرضي والانحراف ) 1.760(وقیمة الوسط الحسابي ) %38(وبنسبة ) 57(مجموع تكرارات 
وبنسبة ) 67(اتفق على مجموع تكرارات حصلت )تركز الاعلانات على جانب الصحة(، والعبارة )0.682(معیاري ال
وبنسبة ) 24(ولا اتفق على مجموع تكرارات ) %39.3(وبنسبة ) 59(واتفق نوعا ما على مجموع تكرارات ) 44.7%(
، والعبارة )0.726(رضي والانحراف المعیاري وھي اكبر من قیمة الوسط الف) 2.286(وقیمة الوسط الحسابي ) 16%(
واتفق نوعا ما ) %26(وبنسبة ) 39(اتفق على مجموع تكرارات حصلت )الاعلانات عن مستحضرات التجمیل مقنعة(

وقیمة الوسط ) %19.3(وبنسبة ) 29(ولا اتفق على مجموع تكرارات ) %54.7(وبنسبة ) 82(على مجموع تكرارات 
الاعلانات التلفزیونیة (، والعبارة )0.672(اكبر من قیمة الوسط الفرضي والانحراف المعیاري وھي ) 2.066(الحسابي 

) %24(وبنسبة ) 36(اتفق على مجموع تكرارات حصلت )لمستحضرات التجمیل تقدم معلومات ضروریة للمستھلك
) %31.3(وبنسبة ) 47(ات ولا اتفق على مجموع تكرار) %44.7(وبنسبة ) 67(واتفق نوعا ما على مجموع تكرارات 

لا اتردد (، والعبارة )0.742(وھي اكبر من قیمة الوسط الفرضي والانحراف المعیاري ) 1.926(وقیمة الوسط الحسابي 
واتفق نوعا ما ) %24(وبنسبة ) 36(اتفق على مجموع تكرارات حصلت )في اتخاذ قرار الشراء لمنتج معلن عنھ تلفزیونیا

وقیمة الوسط ) %37.3(وبنسبة ) 56(ولا اتفق على مجموع تكرارات ) %38.7(وبنسبة ) 58(على مجموع تكرارات 
عادة ما اوصي (، والعبارة )0.774(وھي اكبر من قیمة الوسط الفرضي والانحراف المعیاري ) 1.866(الحسابي 

نوعا ما على مجموع واتفق ) %40.7(وبنسبة ) 61(اتفق على مجموع تكرارات حصلت )اصدقائي وعارفي بشراء المنتج
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) 2.206(وقیمة الوسط الحسابي ) %20(وبنسبة ) 30(ولا اتفق على مجموع تكرارات ) %39.3(وبنسبة ) 59(تكرارات 
اشعر بالسعادة لشرائي مستحضر تجمیل (، والعبارة )0.753(وھي اكبر من قیمة الوسط الفرضي والانحراف المعیاري 

واتفق نوعا ما على مجموع تكرارات ) %40(وبنسبة ) 60(جموع تكرارات اتفق على محصلت )معلن عنھ تلفزیونیا
وھي ) 2.106(وقیمة الوسط الحسابي ) %29.3(وبنسبة ) 44(ولا اتفق على مجموع تكرارات ) %30.7(وبنسبة ) 46(

ل كانت من جمیع مشتریاتي لمستحضرات التجمی(، والعبارة )0.828(اكبر من قیمة الوسط الفرضي والانحراف المعیاري 
واتفق نوعا ما على مجموع تكرارات ) %17.3(وبنسبة ) 26(اتفق على مجموع تكرارات حصلت )المعلن عنھا تلفزیونیا

وھي ) 1.693(وقیمة الوسط الحسابي ) %48(وبنسبة ) 72(ولا اتفق على مجموع تكرارات ) %34.7(وبنسبة ) 52(
).                                            0.750(اكبر من قیمة الوسط الفرضي والانحراف المعیاري 

:یة الاولىضاختبار الفر: رابعا
توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة معنویة بین الاعلانات (اختبار صحة الفرضیة الاولى للبحث والتي مفادھا 

:وكما في ادناه) التلفزیونیة والشراء العشوائي لمستحضرات التجمیل

.لمستحضرات التجمیلالعشوائيالشراءوالإعلانات التلفزیونیة مة الارتباط بینقی:)9(جدول 

للاعلانات التلفزیونیة والشراء قیمة معامل الارتباط
العشوائي لمستحضرات التجمیل

مستوى الدلالة
p-value

نوع العلاقةمستوى المعنویة

 -0.347-
دالة0.0000.05

اذ لمستحضرات التجمیل العشوائيالإعلانات التلفزیونیة والشراءعلاقة بین جودو) 9،جدولال(نتائج یتضح من 
وقیمة ) 0.05(وھي قیمة كبیرة تبین وجود ارتباط عالي وثیق عند مستوى معنویة ) -0.347-(قیمة معامل الارتباط بلغت 

لاقة ارتباط دالة قویة جدا بین، مما یدل على وجود ع)0.05(وھي اصغر من مستوى المعنویة ) 0.000(مستوى الدلالة 
.، وفي ضوء ذلك یمكن قبول الفرضیة الاولى للبحثلمستحضرات التجمیلالعشوائي الإعلانات التلفزیونیة والشراء 

:رضیة الثانیةاختبار الف: خامسا
تجابات العینة الفروق في اسیوجد فروق دالة بین المتغیرات (التحقق من صحة الفرضیة الثانیة للبحث والتي مفادھا 

وباستخدام )) العمر، التحصیل الدراسي، الحالة الاجتماعیة، المھنة، الدخل الشھري(المبحوثة بحسب المتغیرات الدیموغرافیة 
).10جدول، (معنویة الفروق وكما موضح في لایجاد 2اختبار مربع كا

المبحوثةات الدیموغرافیة اختبار الفروق في استجابات العینة المبحوثة بحسب المتغیر:)10(جدول 
نوع العلاقةمستوى المعنویةمستوى الدلالةدرجة الحریة2قیمة اختبار كالتفاصیلا

غیر دالة42.206360.2200.05العمر
دالة63.572300.0000.05التحصیل الدراسي
غیر دالة23.476180.1730.05الحالة الاجتماعیة

غیر دالة19.356120.0800.05المھنة
غیر دالة34.370300.2660.05الدخل الشھري

العمر، التحصیل الدراسي، الحالة الاجتماعیة، المھنة، (المحسوبة لكل من المتغیرات الدیموغرافیة 2بلغت قیمة كا
مستوى و) 12،30، 18، 30، 36(، وبدرجة حریة )19.356،34.370، 63.572،23.476، 42.206()الدخل الشھري

عدا التحصیل الدراسي اذ كانت ما و) 0.05(وھي اكبر مستوى المعنویة )0.220،0.000،0.173،0.080،0.266(دلالة 
وان ھذه النتائج تشیر الى رفض الفرضیة الثانیة للبحث ) 0.05(وھي اقل من مستوى المعنویة ) 0.000(قیمة مستوى الدلالة 

). العمر، الحالة الاجتماعیة، المھنة، الدخل الشھري(وغرافیة وقبول فرضیة العدم بحسب المتغیرات الدیم

ستنتاجات والتوصیاتالا:المبحث الرابع
الاستنتاجات: اولا

: الاستنتاجات الآتیةالنتائج ونتائج البحث نوضح ما توصلنا الیھ من ومن خلال 
.التجمیل جیدمستوى مشاھدة واھتمام العینة للاعلانات التلفزیونیة الخاصة بمستحضرات .1
ترى العینة ان الاعلانات تقدم معلومات تثقیفیة مفیدة عن مستحضرات التجمیل بشكل متوسط مما یشیر ان اغلب .2

.المعلومات ترویجیة عن المستحضر
.یعد الخبراء ھي اكثر الاسالیب المستخدمة في الاعلانات التلفزیونیة الاكثر اقناعا من وجھة نظر العینة.3
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التجمیل من خلال معرفة مدة الصلاحیة تشراء واستخدام مستحضرابشأنلاكیة لدى العینة ھناك ثقافة استھ.4
.ھ والطرائق الصحیحة لتخزینھ والمواد الضارة التي قد یتضمنھا المستحضرعلیج والمعلومات المثبتة وللمنت

.حضرات التجمیلوالشراء العشوائي لمستالاعلانات التلفزیونیة وجود علاقة ارتباط دالة ایجابیة بین.5
العمر، الحالة (المتغیرات الدیموغرافیةفي استجابات العینة المبحوثة بحسب عدم وجود فروقات دالة احصائیا .6

باستثناء متغیر التحصیل الدراسي الذي شكل فروقات معنویة للعینة نحو ما ) الاجتماعیة، المھنة، الدخل الشھري
.لتجمیلتعتمد علیھ المراة في اختیار مستحضرات ا

نستنتج مما تقدم ان للاعلانات التلفزیونیة لمستحضرات التجمیل التي تتعرض لھا النساء تؤثر على قراراتھن .7
.الشرائیة خاصة اذا قدم الاعلان بوجود خبیر او اخصائي تجمیل حیث یمتلك مصداقیة اكثر لدیھن

لالة للمنتجات وذلك عبر الاطلاع على التلفزیون اصبح لدى النساء غالبا ثقافة استھلاكیة من خلال قراءة بطاقة الد.8
.والبرامج التي یقدمھا

تتجھ الاعلانات في اغلبیتھا الى مخاطبة المراة كونھا اكثر تاثرا من الرجل بما تقدمھ وسائل الاعلام لذا نجد .9
.الاعلانات تقدم للمراة في خطابھا بحیث تكون مقنعة ومؤثرة على قراراتھا الشرائیة

لمراة الى شراء مستحضرات التجمیل بغض النظر عن العمر والحالة الاجتماعیة وغیرھا الا ان مستواھا تسعى ا.10
.الثقافي یؤثر على اختیاراتھا الشرائیة

التوصیات: ثانیا
.ضرورة نشر الثقافة الاستھلاكیة لدى النساء بشان شراء المنتجات خاصة مواد التجمیل والسلوك الامثل لشرائھا.1
مراة عبر وسائل الاعلام المختلفة وخاصة المرئیة بالمكونات الكیماویة التي تحتویھا مستحضرات التجمیل توعیة ال.2

.والتي من الممكن ان مضار صحیة وامراض جلدیة
.تقنین الاعلانات التلفزیونیة التجاریة مما یتطلب الالتزام باخلاقیات الاعلان والمصداقیة في المعلومات التي یقدمھا.3
دراسات اخرى تتعلق باعلانات التلفزیون والسلوك الشرائي لدى المراة تخرج بنتائج علمیة مفیدة تستكمل ما اجراء .4
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