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-بحث استطلاعي-العلاقة التعاضدیة بین حقوق المستھلك في السوق الجزائریة

*ھدى معیوف. د

mayouf.houda@yahoo.com، الجزائر، جامعة سوق اھراس، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر

الخلاصة
ق اسویعة عمل المنظمات والتجار في الأة وطبالتعرف على حقوق المستھلك الرئیسیھدف البحث الحالي إلى 

ثبات الفرضیات على بیانات تم الحصول علیھا في بحثھا لإوإعتمدت الباحثة . عینة الدراسة-أراء عدة الجزائریة من خلال 
.فقط منھا إستبانة 300إستمارة تم إسترجاع ) 384(حوالي توزعأذ،ي أعد لھذا الغرضذالإستبیان الأسلوبستعمالبإ

تم تحلیل البیانات بإستعمال مجموعة من الأسالیب الإحصائیة منھا نظام الحزم الإحصائیة للدراسات الإجتماعیة، كما 
.الإنحراف المعیاري،التكرارات،النسب المئویةفضلا عن 

:ما یلي منھا أبرز النتائج وى عدد من الإستنتاجات والتوصیات إلالدراسة خلصت و
.قویة بین حقي الأمان والتعویضوجود علاقة إرتباط -
.وجود علاقة إرتباط قویة بین حق الحصول على المعلومات وحق التثقیف-
.الإختیارد إرتباط بین حقي الحصول على  المعلومات وووج-
. المقاطعةوجود علاقة إرتباط ذات دلالة إحصائیة بین حق التثقیف وحق الإختیار وكذلك  بین  حقي الإختیار و-
.وجود إرتباط قوي بین حق التثقیف وحق المقاطعة-

:ومن أھم التوصیات
یتضمن كافة ، عام وشامل ،وذلك بتجمیعھا في إطار نظام واحد، تطویر الأنظمة والقواعد المتصلة بحمایة المستھلك-

.القواعد الإداریة والقانونیة والموضوعیة المتعلقة بالوسائل المتصلة بذلك
. وغیرھا من الجھات المعنیة بحمایة المستھلك، وزارة التجارةو، أجھزة الرقابة في وزارة الصحة والسكانتفعیل دور -
.                                                                               تشكیل فرق عمل میدانیة وإصدار مطبوعات ومجلات متخصصة ونشرات توعویة بصفة دوریة-
المنتجات التي شراء وحثھم على عدم ، دعوة وسائل الإعلام بمختلف أنواعھا للقیام بمھامھا الخاصة بتوعیة المواطنین-

. تھدد صحتھم وحیاتھم
یس في المواصفات والمقایمشتركة معھا، كتلك اللجان ھلك من خلال تشكیل لجان تفعیل دور جمعیات حمایة المست-

. التابعة لوزارة التجارة
. الأسالیب الحدیثةستعمال العمل على مراقبة الجودة بإو، التأكد من مطابقة السلع للمواصفات المقدمة للمستھلك-
إھتمام منظمات الأعمال الجزائریة بالبیئة والتخلص من  مخلفات الأسواق بالطرق المناسبة لضمان حق العیش ضرورة-

. في بیئة صحیة
.المستھلك، حقوق المستھلك، حمایة حقوق المستھلك:الكلمات المفتاحیة

COLLABORATIVE RELATIONSHIP BETWEEN CONSUMER RIGHTS IN THE
ALGERIAN MARKET.

D. Huda Maaov
Faculty of economic and business science and management science ،University of Souk Ahras ،Algeria. mayouf.houda@yahoo.com.

Abstract
The current study aimed to identify key consumer rights and the nature of the

work of organizations and traders in the Algerian market through the opinions of the
study sample. To prove the hypotheses the researcher depended on the data obtained by
the questionnaire prepared for this purpose. She distributed 384 questionnaires out of
which only 300 were returned.
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The data were analyzed using several statistical techniques such as the Statistical
Package for Social Studies system, in addition to percentages, frequencies, and standard
deviation.
And a number of conclusions and recommendations were presented. The most important
results are:
- There is a strong correlation between safety and compensation rights.
- There is a strong correlation between the right of access to information and the right to
education.
- There is a correlation between the rights of access to information and choice.
- There is a statistically significant correlation between the right of education and the

right of choice, as well as between the right of choice and the right of boycott.
- There is a strong correlation between the right to education and the right of boycott.
         The main recommendations are:
- Development of systems and rules relating to consumer protection, and compiling them

into a single,  general and comprehensive system that includes all administrative, legal
and objective rules regarding the relevant means.

- Activating the role of censorship services in the Ministry of Health and Population, the
Ministry of Commerce, and others involved in consumer protection.

- Forming field work teams and periodically issuing publications, specialized magazines
and awareness bulletins.

- Inviting media of various kinds to carry out its tasks for educating citizens, urging them
not to buy products that threaten their health and their lives.

- Activating the role of consumer protection associations through the formation of mutual
committees, as well as committees in the specifications and standards of the Ministry
of Commerce.

- Making sure to match the goods provided to the consumer with the specifications, and
working on quality control using modern methods.

- Paying attention by Algerian business organizations to the environment and market
waste disposal in appropriate ways to ensure the right to live in a healthy
environment.

key words: Consumer, consumer rights, protection of consumer rights.

المقدمة 
أن ھناك تماثلا لمحتوى القوانین المتعلقة بحمایة حقوق المستھلك على الرغم من إختلاف الدول الفترات الزمنیة،

إلا أن الأكید أن حركات حمایة المستھلك في الوطن العربي حدیثة العھد، وتعد جزء لا یتجزأ من منظومة حمایة حقوق 
.حدة لحقوق المستھلك بصفة خاصةالإنسان بصفة عامة وبرنامج الأمم المت

إضافة إلى أن ھذه القوانین كلھا تھدف إلى حمایة المستھلك من الغش والإعلان المخادع وصون حقوقھ التي نصت 
علیھا الأمم المتحدة وتأكید حقھ في الإختیار والمقاطعة والحصول على المعلومات التي تمكنھ من التمییز بین المنتجات من 

كما أكدت جمیع التشریعات العربیة في ھذا المجال على الحق في إنشاء جمعیات لحمایة المستھلك والإنتساب حیث الجودة،
.لھا وتفعیل دورھا وجعلھا ممثلة بصورة موسعة

إلا وللإشارة فإن حركة حمایة المستھلك في الجزائر حدیثة العھد والنشأة شأنھا في ذلك شأن باقي الحركات العربیة،
عالجتھ من كل الزوایا وكدلیل على ذلك نذكر و-نظریا- تلاف الوحید أن الجزائر أولت إھتماما كبیرا بھذا الموضوع أن الإخ

م 2004لسنة 4والقانون رقم م،1995م، وقانون المنافسة سنة 1989القواعد الخاصة بحمایة المستھلك الصادرة سنة 
م 2005جوان 22المؤرخ في 222–5والمرسوم التنفیذي رقم الخاص بالقواعد المطبقة على الممارسات التجاریة،

كما أولى المشرع الجزائري إھتماما كبیرا بالإعلام كأسلوب للوقایة ووضعھ أحكام خاصة الخاص بتنفیذ الحق ضد الإغراق،
.م1989سنة 2بإعلام المستھلك بموجب القانون رقم 
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توعیة المستھلك بشكل كاف؟ ھل یتم تثقیف المستھلك الجزائري ولكن ھل یظھر ذلك في الواقع فعلا، وھل تتم 
وإعلامھ بالشكل الذي یمكنھ من إتخاذ قرار الشراء المناسب؟ وھل ھو فعلا واع بكل حقوقھ وواجباتھ؟ وھل ھناك بدائل في 

.السوق الجزائریة تسمح بتطبیق حق الإختیار

لمبحث الاولا
منھجیة البحث ودراسات سابقة

نھجیة البحثم: اولا
:مشكلة البحث. 1

التي طالما حددت خیارنا في إقتصاد ،إحدى أھم المفاھیم التسویقیة الحدیثة،تعتبر مسألة حقوق المستھلك وحمایتھا
الذي ،ولكن ھذین المسارین تركا اثأرا واضحة  على المستھلك الجزائري،السوق والإنفتاح على الأسواق العربیة والعالمیة

الساعین وراء ،من قبل العدید من المؤسسات وحتى الأفراد،لمختلف أسالیب الغش والتضلیل والخداعأصبح عرضة
ومما سبق یمكن بلورة إشكالیة الدراسة . مستغلین في ذلك تمتعھم بدرجة كبیرة من الحریة،الحصول على المزید من الأرباح

ك في السوق الجزائریة؟ ما العلاقة بین حقوق المستھل: من خلال طرح السؤال التالي
:البحثاھمیة. 2

الذي ،أھمیة الدراسة من كونھا تتناول جانبا من الجوانب الھامة في المفھوم التسویقي وھو حمایة المستھلكتيتأ
حیث إن الرغبة في تحقیق الربح ،الصناعة وحتى الخدمات،التجارة: خاصة في مجالات،أصبح مرتبطا بالمعاملات البشریة

لإتباع أسالیب غیر مشروعة للربح العاجل بإستخدام ) أفرادا كانوا أو شركات(ریع دفعت الكثیر من ضعاف النفوس الس
.وسائل الغش والخداع والتفنن فیھا

: اھداف البحث. 3
: تھدف ھذه الدراسة إلى

.ق الجزائریةوتوضیح إلى أي مدى وصل مستوى حمایتھا في السو،تشخیص واقع حقوق المستھلك الجزائري-أ
. تسلیط الضوء على حقوق المستھلك والعلاقة بینھا ودور المؤسسات المعنیة بحمایة حقوق المستھلك في الجزائر- ب
. التعرف على أھم المشاكل والصعوبات وكذا التجاوزات التي یواجھھا المستھلك الجزائري في السوق الجزائریة- ج
المؤسسات المعنیة بحمایة المستھلك ،منظمات الأعمال،المستھلك: ى كل منتعزیز فكرة حمایة حقوق المستھلك لد-د

.الرسمیة وغیر الرسمیة
:انموذج البحث.4

.انموذج البحث: )1(شكل

:البحثفرضیات . 5
.ضھناك علاقة إرتباط ذات دلالة إحصائیة بین كل من حق الأمان وحق التعوی-أ

عة قا ال ح
الامان ح

ل  ال ح
مات عل على ال

ع ال ح

ف ق ال ح

ار الاخ ح
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.ھناك علاقة إرتباط ذات دلالة إحصائیة بین كل من حق الحصول على المعلومات وحق التثقیف- ب
.ھناك علاقة إرتباط ذات دلالة إحصائیة بین كل من حق الحصول غلى المعلومات  وحق الإختیار- ج
.ھناك علاقة إرتباط ذات دلالة إحصائیة بین كل من حق التثقیف وحق الإختیار-د
. ناك علاقة إرتباط ذات دلالة إحصائیة بین كل من حق الإختیار وحق المقاطعةھ-ـھ
.ھناك علاقة إرتباط ذات دلالة إحصائیة بین كل من حق التثقیف وحق المقاطعة- و

هج ال. 6 :م
ها الاع صل ال ي ت انات ال ال ل وتف ل ت لا ع لاعي ف هج الاس ال .ال
ود ال. 7 :ح
ة-أ ان ود ال ة: ال اح اني لل ب ال اس للق ق أه . جامعة س

ة- ب مان ود ال ائ: ال في ال هل ق ال ة حق ا اقع ح ة ل لاثي ،دراسة حال ان في ال ارات الإس زع إس ت وت
عام م . م2014الأخ

:بحثعینة ال.8
استمارة صالحة للتحلیل300تعلیمیة لجامعة سوق اھراس والبالغ عددھا تم اختیار العینة العشوائیة من اعضاء الھیئة ال

:أسالیب جمع البیانات والمعلومات. 9
: تم الإعتماد على مصدرین متكاملین للبیانات ھما

:المصادر الثانویة-أ
، إلى الندواتإضافة،حقوقھ خصوصاووتتمثل في المراجع العربیة والأجنبیة الخاصة بالتسویق عموما والمستھلك 

والبحث على الشبكة العنكبوتیة عن المعلومات ذات الصلة ،الجرائد الرسمیة،الرسائل الجامعیة،الدوریات،المؤثرات
. بموضوع الدراسة

:المصادر الأولیة-ب
جمع البیانات الإعتماد على الإستبیان  كأداة رئیسیة لجمع البیانات والمعلومات من مصادرھا الأولیة إحتوت أداة  تم 

تناول الجزء الأول البیانات العامة عن أفراد عینة الدراسة من :توزعت على ثلاث أقسام،سؤال33الأولیة على حوالي 
أسئلة تدور حول فھم المستھلك 10فضم : أما الجزء الثاني. المؤھل العلمي والدرجة العلمیة، الحالة الإجتماعیة،الجنس،العمر

. وكیف یحمي نفسھ من التجاوزات التي تقع في حقھ وغیرھا،یة المستھلكالجزائري لمصطلح حما
الجزائریة من خلال فقد تم تخصیصھ للتعرف على واقع حقوق المستھلك ومستوى حمایتھا في السوق: أما الجزء الثالث

لا ادري،احیانا،،دائما(وقامت الاستبانة على مقیاس لیكارت الخماسي عبارة ترجمت حقوق المستھلك 23قائمة ضمت 
.على التوالي) 5، 4، 3، 2، 1(وباوزان )، اطلاقانادراً 

:البحثة أداإختیار صدق وثبات . 10

تم إختبار الثبات بواسطة ، بعد عرضھا على المحكمین،*لغرض معرفة صدق الأداة التي تم بواسطتھا جمع البیانات
یجعل من ،وھو معامل قوي جداً )0.91(فبلغت قیمتھ ،ات الإستبیانلفقر،)الفا كرونباخ(إستخدام معامل كرونباخ ألفا 

ولمعرفة فیما لو قامت الباحثة بتوزیع نفس الإستبیان على نفس ،الإستبانة أداة مناسبة للبیانات التي تم جمعھا بواسطتھا
وقد بلغت قیمة ،لفقرات الإستبیانتم إیجاد معامل التجزئة النصفیة ،تحصل على النتائج نفسھا،الأشخاص بعد فترة من الزمن

.وھو معامل قوي یجعلھا تتمیز بالصدق لما خلصت لھ)0.84(معامل سیبرمان للتجزئة النصفیة حوالي 
: أسلوب التحلیل. 11

أو ) نظام الحزم الإحصائیة للعلوم الإجتماعیة(لغرض تحلیل بیانات الدراسة تم إستخدام برنامج التحلیل الإحصائي 
)spss (ومن بین برامجھ المستخدمة في ھذا التحلیل،ذلك لإحتساب المؤشرات الإحصائیة التي في الإستبیان و :
.ومقارنتھا بالوسط الفرضي،وتم إستخدامھ لمعرفة مستوى توفر كل فقرة من فقرات الدراسة:الوسط الحسابي-
.ھا حول فقرة معینةویستخدم لإیجاد مستوى تقارب الآراء أو إختلاف: الإنحراف المعیاري-
ویستخدم لإیجاد علاقة الإرتباط نوعھا وقوتھا بین متغیرات الدراسة : معامل الإرتباط-

:تم تحكیم الاستبیان من قبل*
.جامعة تبسة:استاذ محاضر، مكان العمل: اللقب العلميمالیةوادارة اعمال،:التخصصصاطوري الجودي،.د. 1
.جامعة عنابة: استاذ محاضر، مكان العمل:اللقب العلميمال،تسییر وادارة اع: درواینیة كمال ، التخصص.د. 2
.جامعة سوق اھراس:استاذ محاضر، مكان العمل:علوم التسییر، اللقب العلمي: بن رجم الخمیسي، التخصص.د. 3
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ویستخدم لمعرفة معنویة الفروق بین آراء الأفراد وفق خاصیة معینة كالعمر أو :)ANOVA(تحلیل التباین الأحادي -
مربعات الإنحرافات داخل المجموعات مقسوما على متوسط حیث تساوي متوسط Fویحسب من خلال إیجاد قیمة غیره،

. مربعات الإنحرافات بین المجموعات

:الدراسات السابقة: ثانیا
:للدراسات ذات العلاقة بموضوع البحث كمایليیمثل الجدول التالي عرضا موجزاً 

.لبحثدراسات سابقة متعلقة بموضوع ا):1(جدول 
ابرز النتائجالھدفنوعھاعنوان الدراسةالباحث والسنةت

1Alrubaie,1996
حقوق ورغبات 
المستھلكین في 
سیاسات التسویق

استطلاعیة

تحلیل واقع سیاسة حمایة المستھلك 
في العراق وذلك من خلال 

: تضمن المحور الأول،محورین
دراسة القوانین والأنظمة وكذا 

لاقة بالمستھلك المؤسسات ذات الع
أما الثاني إھتم بالتعرف على رأي 
المستھلك بالسیاسات والأنشطة 
التسویقیة  من حیث مراعاتھا 

.لحقوقھ

وجود قلق لدى المستھلك العراقي جراء 
ضعف إھتمام المؤسسات بحقوقھ 

إضافة إلى حالة من عدم ،ورغباتھ
الرضا لدیھ عن حالة الرقابة في السوق 

وا على عدم وجود حیث أجمع،العراقي
أجھزة تقوم بذلك یمكن اللجوء إلیھا 

.لضمان حقوقھم 

2Abed,1998

حقوق حمایة
المستھلك في 
: السوق الیمنیة

الواقع والمستقبل

استطلاعیة

قام الباحث بتوزیع إستبیان على 
عینة من المستھلكین في محافظة 
عدن  للتعرف على أرائھم بشأن 

مراعاة السوق لحقوقھم

المستھلك في بعض الأحیان أنھ یرى 
یقابل منتجات ذات نوعیة جیدة في حین 
یقابل في معظم الأحیان منتجات قابلة 

.للإستھلاك
في معظم الأحیان یقابل منتجات مدونا - 

علیھا تاریخ الإنتاج وفترة الصلاحیة لكنھ 
.نادرا ما یعتبرھا صادقة

في معظم الأحیان یقابل أصنافا عدیدة - 
مختلفة، أي أن السوق من منتجات

تحتوي على  معروض سلعي كبیر 
ومتنوع، لكنھ  نادرا ما یجد عرضا جیدا 

.لھا

3Alahlah ,1998

أبعاد ومجالات 
حمایة المستھلك 

من منظور 
المستھلك

استطلاعیة

ھدفت ھذه الدراسة إلى تحدید إلى 
أي مدى یتمتع المستھلك المصري 

وتبیین ،بالحمایة من وجھة نظره
الأسباب التي تؤدي إلى ضعف 

وتحدید ،ھذه الحمایة بصفة عامة
مجالات وأبعاد الحمایة التي یجب 
التركیز علیھا وفق الأولویات التي 

یراھا المستھلك نفسھ

:تم الحصول على النتائج التالیة 
.للمستھلك وعي كافي بجوانب حمایتھ- 
على الرغم من الإختلافات الواضحة - 

الدراسة فیما یخص بین مفردات عینة
حمایة المستھلك إلا أن النتائج أثبتت 
وجود إستعداد لدى نسبة كبیرة من 
المبحوثین للإنضمام إلى جمعیات لحمایة 

.المستھلك 
من المبحوثین إلى %93أشار حوالي - 

عدم وجود درجة كافیة من الحمایة 
وھذا یعكس ضعف ،لحقوق المستھلك

المعنیة الدور الذي تقوم بھ الأطراف 
.بذلك

4Alkhir, 2001

حمایة المستھلك 
ودورھا في رفع 
مستوى الوعي 
الإستھلاكي لدى 

المواطن 
السوري

استطلاعیة

ھدفت ھذه الدراسة إلى التعرف 
على واقع حمایة المستھلك 

ولتحقیق ھذا الھدف السوري،
والوصول إلى إثبات أو نفي 

:الفرضیات التالیة 
الوعي الإستھلاكي لدى- 

.المستھلك السوري ضعیف
الرقابة الحكومیة على السوق - 

.الإستھلاكیة غیر فعالة 

وقد جمعت البیانات من خلال المقابلات 
والزیارات المیدانیة وأسئلة الإستبیان 
الموزع على المستھلكین الذین بلغوا 

مستھلك ، وقد تم إثبات 500حوالي 
جمیع الفرضیات الموضوعة بمستوى ثقة 

.%95بلغ 
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5Alhamdi,
2003

الأبعاد التسویقیة 
للمسؤولیة 
الإجتماعیة 
للمنظمات 

وإنعكاساتھا على 
رضا المستھلك

تحلیلیة

ھدفت الدراسة إلى البحث 
والتقصي حول مدى إلتزام 
المنظمات المصنعة للمنتجات 
الغذائیة بالمسؤولیة الإجتماعیة 
وإنعكاسھا على رضا المستھلك 

مدى إلتزام من خلال تحدید وتقویم
:منظمات عینة الدراسة بالاتي 

.المسؤولیة تجاه المجتمع - 
المسؤولیة تجاه حمایة المستھلك - 

.
المسؤولیة تجاه أخلاقیات - 

الأعمال

:توصل الباحث إلى جملة النتائج التالیة
عدم رضا عینة المستھلكین عما تقوم - 

بھ المنظمات الیمنیة المصنعة للمنتجات 
طة نحو الإلتزام بحقوقھم الغذائیة من أنش

.كمستھلكین
عدم إلتزام المنظمات بالأسعار المثبتة - 

.على المنتجات الغذائیة 
لم تعطي المنظمات الإھتمام الكافي - 

.لسماع  رأي المستھلكین

المبحث الثاني

التأطیر النظري لحمایة حقوق المستھلك في الجزائر
والمتعلق 02/ 89ریخ الجزائر المستقلة كمفھوم جدید بموجب القانون رقم ظھر مصطلح المستھلك لأول مرة في تا

.Law No(بالقواعد العامة لحمایة المستھلك  89-02 issued on 07 February والذي جاء بخمسة مبادئ )1989
وإلزامیة المطابقة إلزامیة السلامة الصحیة، إلزامیة الأمن الاقتصادي، إلزامیة الضمان، إلزامیة الإعلام : أساسیة ھي

.للمقاییس المعتمدة
:كما أن المتتبع لحركة حمایة المستھلك وتطور التشریعات الخاصة بذلك في الجزائر یستطیع التمییز بین مرحلتین كالتالي

:المرحلة الأولى-أ
31ور قانون المتعلق بالقواعد العامة لحمایة المستھلك، وبدأت بصد89/02وھي المرحلة السابقة لصدور قانون 

ویعود سبب غیاب . م والذي أبقى على العمل بالقوانین الفرنسیة بإستثناء ما یتعارض مع السیادة الوطنیة1982دیسمبر
:حركة حمایة المستھلك في ھذه الفترة إلى عدة أسباب أھمھا

والحركات التي تطالب بحقوق التدخل المباشر للدولة في تنظیم الحق الإقتصادي، الأمر الذي لم یسمح بظھور الفئات -
.وحمایة المستھلك

.الفراغ القانوني الذي كانت تعیشھ الجزائر بعد الإستقلال ولم یساعدھا على الإھتمام بحمایة المستھلك-
الإختلاف في المنھج الإقتصادي المتبع بین كل من الجزائر وفرنسا، الأمر الذي أدى إلى صعوبة تطبیق القوانین الرامیة -

.حمایة المستھلك في الجزائرإلى
إلا أن ذلك لم یمنع المشرع الجزائري في ھذه الفترة من إصدار قانونین یمكن إدراجھما ضمن القوانین التي تھدف 

.Order No(م 1975جوان17الصادر في 47-75إلى حمایة المستھلك و یتمثل الأول في الأمر رقم  75-47 dated 17
June .Order No(م 1976المؤرخ في جویلیة 65-76والأمر رقم(1975 76-65 of 16 بالإضافة  ،)07-1976 -

م، 1975سبتمبر 26المؤرخ في 58-75إلى بعض النصوص الخاصة الواردة في القانون المدني الصادر بموجب الأمر رقم 
ستھلاك ذات الطابع الإجتماعي ولا م، المتعلق بتعاونیات الإ1987مارس 7إلى جانب القرار الوزاري المشترك المؤرخ في 

والھدف من إنشائھا المساھمة في حمایة القدرة الشرائیة للعامل عن طریق ضمان تموین المشتركین تھدف إلى تحقیق الربح،
.فیھا تموینا منتظما

:المرحلة الثانیة-ب
07المؤرخ في 02–89م إلى إصدار قانون 1989في ھذه الفترة سارعت الدولة الجزائریة، مع بدایة عام 

م، والمتعلق بالقواعد العامة لحمایة المستھلك الجزائري والذي قدم المبادئ الأساسیة لمراقبة المنتجات والخدمات 1989فیفري
المعروضة للإستھلاك، وقمع مختلف أنواع الغش التجاري، یعتبر ھذا النص بمثابة اللبنة الأولى لتأسیس نظام قانوني لحمایة 

:لك في الجزائر أھم بنوده ما یليالمستھ
على ضمانات ضد كل المخاطر التي من شانھا أن تمس بصحة إجباریة أن یتوفر المنتج سواء كان مادیا أو خدمیا،-

.المستھلك أو أمنھ أو تضر بمصالحھ
المتعلق بتكوین 31-90رقم وقد أقر القانونإجباریة إعلام المستھلك بخصائص ومیزات المنتج المعروض للإستھلاك،-

نشریات، مجلات،: أنھ یمكن للجمعیة أن تصدر وتوزع في إطار التشریع المعمول بھمنھ،19الجمعیات وخاصة المادة 
.وثائق إعلامیة لھا علاقة بتحقیق أھدافھا
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.تھمھ وتمیزهإجباریة مطابقة المنتج المعروض للإستھلاك المقاییس المعتمدة والمواصفات القانونیة والتنظیمیة التي-
.إجباریة المراقبة الذاتیة-
.إجباریة الضمان-
.حق المستھلك في تجریب المنتج الذي یشتریھ-
.الإعتراف بحق المستھلك في التمثیل و حق التقاضي في إطار جمعیات المستھلكین-
ھلك ووضع النظام لرقابة الجودة،و إقرار واجب تدخل الأجھزة المختصة عن طریق إتخاذ الإجراءات اللازمة لوقایة المست-

.ھذه الحقوق ھي نفسھا المنصوص علیھا من طرف الجمعیة العامة للأمم المتحدة 
الركیزة الأساسیة وقد لعب ھذا القانون دورا ھاما في بلورة فكرة حمایة المستھلك في المجتمع الجزائري ویعتبر

والتحول إلى ) النظام الإشتراكي(دولة من الحقل الإقتصادي الموجھ ویعود ذلك لسبب ھام وھو إنسحاب ال،للقول بوجودھا
,didn(إقتصاد السوق  الذي قد یمس بمصلحة المستھلك  ترجع مھمة الإشراف رسمیا على حمایة المستھلك في )2001

:ھيم  إلى ثلاث ھیئات أساسیة1989فیفري07الصادر بتاریخ 89/02من القانون رقم 15الجزائر حسب المادة 
:السلطات الإداریة-

ویرجع ذلك بالدرجة الأولى إلى تعدد وھي ممثلة في وزارة التجارة حیث أن المھام المخولة لھا متعددة ومتنوعة،
Executive(م 2002دیسمبر21الصادر في 453-02و قد صدر المرسوم التنفیذي رقم المصالح التابعة لھذه الوزارة،

Decree No. 02-453, dated December 21, ، الذي یحدد صلاحیات وزیر التجارة ویمنحھ كل الصلاحیات )2002
منھ على أنھ یكلف في مجال جودة السلع والخدمات وحمایة المستھلك بما 05كما و تنص المادة في إطار حمایة المستھلك،

:یلي
: لخدمات الموضوعة للإستھلاك من حیثیحدد بالتشاور مع الدوائر الوزاریة والھیئات المعنیة شروط وضع السلع وا-

.الأمن،النظافة الصحیةالجودة،
.یقترح كل الإجراءات المناسبة في إطار وضع النظام للعلامات، حمایة العلامات التجاریة ومتابعة تنفیذھا-
:الأخرى المتمثلة فيكما یستعین في أداء مھامھ بمختلف الدوائر الوزاریة . یساھم في إرساء قانون الإستھلاك وتطویره-

.عن طریق مكاتب النظافة والأمن الوطني: وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة
.من خلال عمل مفتشي السیاحة: وزارة السیاحة

.من خلال مصالح الوقایة والمخابر الولائیة للصحة: وزارة الصحة والسكان وإصلاح المستشفیات
.ة الطب البیطري ومصالح الصحة النباتیةبواسط:وزارة الفلاحة والتنمیة الریفیة

.من خلال عناصر الدرك الوطني:وزارة الدفاع الوطني
: السلطات القضائیة-

تتمثل السلطة القضائیة في الھیئات التي تتولى تحریك ورفع ومباشرة الدعوى العمومیة أمام القضاء نیابة عن 
الذي یمثل الحق العام في مستوى إختصاصھ : العامة من وكیل الجمھوریةوتتشكل النیابة ،وتطالب بتطبیق القانون،المجتمع

ویقوم بمراقبة أعمال الضبطیة القضائیة في البحث والتحري عن المخالفات التي تمس المستھلك، والنائب العام الذي یمثل 
,Alshahed(السلطة القضائیة على مستوى كل مجلس   2008(.

:جمعیات حمایة المستھلك-
تفي بالغرض لارغم من وجود العدید من الأجھزة المكلفة بحمایة المستھلك الموضوعة من طرف الدولة، إلا أنھا بال

جمعیات "ك بوجود ما یسمى و لذلك بات من الضروري وجود جھاز یتولى متابعة ھذه المھمة وتجلى ذل.الذي وجدت لأجلھ
حیث أدرك المستھلك الجزائري أن بإمكانھ مساعدة الدوائر الحكومیة على تطبیق القوانین والتشریعات " .حمایة المستھلك

,Blnisa(الخاصة بھ من خلال الجمعیات المھنیة وذلك للإعتبارات التالیة  2008(.
إقتصاد السوق والإنفتاح "ختلفة، غیر كافیة لحمایتھ في المرحلة الراھنة إن الدوائر الحكومیة المعنیة بتقدیم الخدمات الم-

الموارد البشریة (، فھي عاجزة عن إستقبال كل شكاویھ والعمل على دراستھا ومتابعتھا، وذلك لقلة الإمكانیات "الإقتصادي
مایة المستھلكین القیام بذلك كما وإنتشار وتعدد المستھلكین في الأسواق الوطنیة، ولكن تسطیع جمعیات ح...) المتخصصة

.یمكنھا أن تمثلھ وتدافع عنھ
من أن للدوائر الحكومیة الأفضلیة على جمعیات حمایة المستھلكین بالنسبة لقدرتھا على اتخاذ وتنفیذ قوانین على الرغم-

تكون دائما موضوعیة في ضد الممارسات المستغلة والسلوكیات الخادعة والأوزان المغشوشة إلا أنھا لا،صارمة وردعیة
.تقییمھا للسلع والخدمات ،كما تفوم  بھ جمعیات حمایة المستھلك التي یھمھا المستھلك ومصلحتھ أولا و أخیرا

بالرغم من أن الدولة تعمل جاھدة على إیجاد التشریعات التي تحقق الإستقرار الإقتصادي والإجتماعي ومحاربة الظواھر -
إلا  أن حمایة المستھلك ،مكافحة الإحتكار والغش وتأمین سلامة وصحة المجتمع عن طریق الرقابةو،السلبیة  في الأسواق

.تعتبر مسؤولیة الجمیع بما في ذلك المستھلك نفسھ
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15-87م بصدور القانون رقم 1987عرفت ھذه الجمعیات مرحلة تأسیسیة للبحث عن الذات إبتداء من عام 
4المؤرخ في 31-90المتعلق بالجمعیات والذي ألغي بموجب القانون رقم م1987جویلیة 21المؤرخ في 

.Law No(م1990دیسمبر 90-31 dated December 31, 1990 related associations( وقد صاحب ھذه
فاع والجمعیة الخاصة بالد، م1988الجمعیة الوطنیة لحمایة المستھلك والتي تأسست عام : القوانین ظھور عدة جمعیات مثل

,Hariz(م1989أما الجمعیة الجزائریة لترقیة وحمایة المستھلك تأسست عام م،1989عن مصالح المستھلك تأسست عام 
وتذبذب ،و قد حاولت فرض وجودھا في ھذه الفترة إلا أنھا إصطدمت بصعوبة الوضع الأمني في فترة التسعینات، ")2011

. عتمادھا مما دفع بالكثیر من الجزائریین إلى النظر بعدم الرضا إلى أدائھانشاطھا وإنقطعت عن العمل نتیجة لعدم تحدید إ
لا علاقة ،تنشأ لأغراض غیر ربحیة،ذات طابع إجتماعي،تطوعیة،ھیئات شعبیة حیادیة: "وتعرف جمعیات المستھلك بأنھا

صصین في المجالات المختلفة وكذا غرف والمتخ،یؤسسھا نشطاء المجتمع من كافة فئاتھ الإجتماعیة والعلمیة،لھا بالدولة
".التجارة  والصناعة

والمتعلق 02- 89ونستطیع القول أن دور جمعیات حمایة المستھلك في الجزائر ظھر جلیا بموجب القانون رقم 
.Law No(بالقواعد العامة لحمایة المستھلك 89-02 issued on 07 February وأما تنظیمھا من حیث ،)1989

المتعلق بالجمعیات، كما إعترف لھا بمزاولة 31-90فقد حدده المشرع الجزائري من خلال القانون رقم ،التنظیم،ةالنشأ
تربویا ،حیث تلعب دورا وقائیا،نشاطھا على المستویین الوطني والمحلي في إطار الدفاع عن حقوق المستھلكین وتوعیتھم

.وإعلامیا

ثالثالمبحث ال
تحلیل نتائج البحث 

اختبار فرضیات البحث: اولا
.ھناك علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائیة بین كل من حق الأمان و حق التعویض : ولىالایةالرئیسیةالفرض. 1

)1، الجدول(ض كما في ولاختبار الفرض تم ایجاد معاملات الارتباط الجزئیة بین متغیرات حق الأمان ومتغیرات حق التعوی
.علاقة الارتباط بین متغیرات حق الامان وحق التعویض):1(جدول 

متغیرات الأمان

X1X2X3متغیرات التعویض

X16R
p-value

0.15
0.001

0.29
0.000

0.25
0.000

X17R
p-value

0.18
0.001

0.39
0.000

0.02
0.74

X18R
p-value

0.12
0.04

0.25
0.000

0.13
0.02

R =معامل الارتباط الجزئي ،p-value =مستوى الدلالة الإحصائیة.
.من اعداد الباحثة: المصدر

أن كافة معاملات الارتباط الجزئیة ذات دلالة معنویة ما عدا معامل الارتباط الجزئي ) 1،الجدول(نلاحظ من خلال 
یتم تعویض المستھلك عند تعرضھ للضرر بسبب (، )یتم تسویق منتجات منتھیة الصلاحیة() x3( ،)x17(بین الفقرتین 

) 0.05(وھي اكبر من ) 0.74(وبمستوى دلالة إحصائیة ) 0.02(بمعامل ارتباط ضعیف وغیر معنوي ) استخدامھ المنتجات
بین كل من متغیرات التعویض ومتغیرات التي اجري عندھا الاختبار، كما نلاحظ بأنھ توجد علاقات ارتباط مباشرة ومعنویة 

.الأمان
ھناك علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائیة بین كل من حق الأمان وحق (وبالتالي نتوصل إلى قبول الفرض الذي ینص 

.)التعویض
ھناك علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائیة بین كل من حق الحصول على المعلومات و حق: نیةالثاةالرئیسیةالفرض. 2

.التثقیف
ولاختبار الفرض تم إیجاد معاملات الارتباط الجزئیة بین متغیرات حق الحصول على المعلومات ومتغیرات حق الحصول 

.)2،الجدول(على التثقیف كما في 
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.علاقة الارتباط بین متغیرات حق الحصول على المعلومات وحق التثقیف):2(جدول 

متغیرات المعلومات

X4X5X6X7X8ت التثقیفمتغیرا

X19R
p-value

0.55
0.000

0.11
0.06

0.23
0.000

0.17
0.004

0.35
0.000

R =معامل الارتباط الجزئي ،p-value =مستوى الدلالة الإحصائیة.
.من اعداد الباحثة: المصدر 

صول ع) 2،الجدول(نلاحظ من خلال  ق الح رات ح ین متغی اط ب ة ارتب ود علاق صول وج ق الح ات وح ى المعلوم ل
رتین  دا الفق ف ماع ا) (x5( ،)x19(على التثقی ة علیھ ات مدون عار المنتج ة (، )أس ة متاح ة ودورات تدریبی رامج تثقیفی د ب توج

صائیة ) 0.11(حیث كانت قیمة معامل الارتباط ) لتوعیة المستھلك بحقوقھ المشروعة ة إح ستوى دلال ر ) 0.06(وبم ي اكب وھ
ن  ي ) 0.05(م ى الت صول عل ق الح ین ح رة ب ة ومباش اط معنوی املات الارتب ة مع ان كاف الي ف ار، وبالت دھا الاختب ري عن اج

ھناك علاقة ارتباط ذات دلالة (المعلومات وحق الحصول على التثقیف، ومن خلال ذلك نتوصل إلى قبول الفرض الذي ینص 
.)إحصائیة بین كل من حق الحصول على المعلومات وحق التثقیف

ھناك علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائیة بین كل من حق الحصول على المعلومات وحق : ةثالثالةالرئیسیةفرضال. 3
.الاختیار

ول على المعلومات وحق الحصول على صولاختبار الفرض تم إیجاد معاملات الارتباط الجزئیة بین متغیرات حق الح
.)3،الجدول(الاختیار كما في 

.رتباط بین متغیرات حق الاختیار وحق الحصول على المعلوماتعلاقة الا):3(جدول 

متغیرات المعلومات

X4X5X6X7X8متغیرات الاختیار

X9R
p-value

0.09
0.14

0.81
0.000

0.36
0.000

0.22
0.000

0.19
0.001

X10R
p-value

0.14
0.02

0.16
0.004

0.14
0.02

0.09
0.12

0.02
0.76

X11R
p-value

0.46
0.000

0.16
0.007

0.50
0.000

0.21
0.000

0.50
0.000

X12R
p-value

0.40
0.000

0.05
0.36

0.22
0.000

0.16
0.006

0.28
0.000

R =معامل الارتباط الجزئي ،p-value =مستوى الدلالة الإحصائیة.
.من اعداد الباحثة: المصدر 

لال  ن خ ظ م دول(نلاح ق ) 3،الج ات وح ى المعلوم صول عل ق الح رات ح ین متغی ة ب اط معنوی ة ارتب ود علاق وج
ن  ل م ین ك اط ب ات الارتب دا علاق ا ع ف م ى التثقی صول عل وي ) x9( ،)x4(الح ر معن ردي غی اط ط ل ارتب ) 0.09(معام

و) 0.05(وھي اكبر من ) 0.14(وبمستوى دلالة إحصائیة  دم وج ظ ع ا نلاح ار، كم دھا الاختب اط التي اجري عن ة ارتب د علاق
صائیة )  0.02(، )0.09(بمعامل ارتباط لكل منھما ) x7( ،)x8(وكل من ) x10(بین  ة إح ستوى دلال ) 0.76(، ) 0.12(وبم

ود ) 0.05(وھما اكبر  من  دم وج ظ ع ا نلاح صائیا، كم ة إح التي اجري عندھا الاختبار لذا فان معاملات الارتباط غیر معنوی
ین ا ة ب اط معنوی رتین علاقة ارتب ا ) x12( ،)x5(لفق ي لھم اط الجزئ ل الارتب ة معام ت قیم ث بلغ ة ) 0.05(حی ستوى دلال وبم

ة ) 0.05(وھي اكبر من ) 0.36(إحصائیة  ان بقی ظ ب وي، ونلاح ر معن التي اجري عندھا الاختبار لذا فان معامل الارتباط غی
ى )0.05(ئیة لكل منھا اقل من معاملات الارتباط معنویة إحصائیا حیث كانت قیم مستوى الدلالة الإحصا ل إل ، وبالتالي نتوص

).ھناك علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائیة بین كل من حق الحصول على المعلومات وحق الاختیار(قبول الفرض الذي ینص 
.ھناك علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائیة بین كل من حق التثقیف وحق الاختیار: رابعةالةالرئیسیةالفرض. 4

، الجدول(تبار الفرض تم إیجاد معاملات الارتباط الجزئیة بین متغیرات حق التثقیف ومتغیرات حق الاختیار كما في ولاخ
4(.
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.علاقة الارتباط بین متغیرات حق الاختیار ومتغیرات حق التثقیف):4(جدول 

متغیرات الاختیار

X9X10X11X12متغیرات التثقیف

X19R
p-value

0.56
0.000

0.05
0.40

0.50
0.000

0.72
0.000

R =معامل الارتباط الجزئي ،p-value =مستوى الدلالة الإحصائیة
.من اعداد الباحثة: المصدر 

ة ) 4،الجدول(نلاحظ من خلال  دا علاق ا ع ف م ق التثقی وجود علاقة ارتباط معنویة بین متغیرات حق الاختیار وح
اط رتین الارتب ین الفق اط ) x10 ( ،)x19(ب ل ارتب صائیة ) 0.05(بمعام ة إح ستوى دلال ن ) 0.40(وبم ر م ي اكب ) 0.05(وھ

نص  ذي ی رض ال ول الف ى قب ل إل ك نتوص لال ذل ن خ صائیا، وم التي اجري عندھا الاختبار ، بینما بقیة المعاملات معنویة إح
).تثقیف وحق الاختیارھناك علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائیة بین كل من حق ال(
.ھناك علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائیة بین كل من حق الاختیار وحق المقاطعة: خامسةالیةالرئیسیةالفرض، 5

، الجدول(ولاختبار الفرض تم إیجاد معاملات الارتباط الجزئیة بین متغیرات حق المقاطعة ومتغیرات حق الاختیار كما في 
5(.

.تباط بین متغیرات حق الاختیار ومتغیرات حق المقاطعةعلاقة الار):5(جدول 

متغیرات الاختیار

X9X10X11X12متغیرات المقاطعة

X23R
p-value

0.10
0.08

0.23
0.000

0.55
0.000

0.41
0.000

R=معامل الارتباط الجزئي ،p-value =مستوى الدلالة الإحصائیة.
.من اعداد الباحثة:المصدر

وجود علاقة ارتباط معنویة بین كل من حق الاختیار وحق المقاطعة لكل الفقرات ما ) 5،الجدول(نلاحظ من خلال 
التي ) 0.05(وھي اكبر من ) 0.08(وبمستوى دلالة إحصائیة ) 0.10(بمعامل ارتباط ) x23( ،)x9(عدا العلاقة بین الفقرة 

ھناك علاقة ارتباط (الارتباط ذات دلالة إحصائیة ، لذلك نقبل الفرض الذي ینص اجري عندھا الاختبار ، بینما بقیة معاملات
).ذات دلالة إحصائیة بین كل من حق الاختیار وحق المقاطعة

المبحث الرابع
والتوصیاتالاستنتاجات 

االاستنتاجات: اولا
باط بین متغیرات حقوق المستھلك من وجھة نظر العینة المبجوثةاظھرت نتائج البحث ان ھناك علاقة ارت. 1
یتم تسویق ) (x3( ،)x17(كافة معاملات الارتباط الجزئیة ذات دلالة معنویة ما عدا معامل الارتباط الجزئي بین الفقرتین . 2

اظھرت النتائج ، كما )یتم تعویض المستھلك عند تعرضھ للضرر بسبب استخدامھ المنتجات(، )منتجات منتھیة الصلاحیة
.علاقات ارتباط مباشرة ومعنویة بین كل من متغیرات التعویض ومتغیرات الأمان بوجود

، )x5(وجود علاقة ارتباط بین متغیرات حق الحصول على المعلومات وحق الحصول على التثقیف ماعدا الفقرتین .3
)x19) (ودورات تدریبیة متاحة لتوعیة المستھلك بحقوقھ توجد برامج تثقیفیة (، )أسعار المنتجات مدونة علیھا

ھناك علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائیة بین كل من (ینص ، ومن خلال ذلك نتوصل إلى قبول الفرض الذي )المشروعة
.)حق الحصول على المعلومات وحق التثقیف

.الاختیاروجود علاقة ارتباط معنویة بین متغیرات حق الحصول على المعلومات . 4
.وجود علاقة ارتباط معنویة بین متغیرات حق الاختیار وحق التثقیف.5

التوصیات:ثانیا
:في ضوء النتائج النھائیة للدراسة نوصي الباحثة بالأتي
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یتضمن كافة ،عام وشامل، وذلك بتجمیعھا في إطار نظام واحد،تطویر الأنظمة والقواعد المتصلة بحمایة المستھلك. 1
.اریة والقانونیة والموضوعیة المتعلقة بالوسائل المتصلة بذلكالقواعد الإد

. وغیرھا من الجھات المعنیة بحمایة المستھلك،وزارة التجارة،تفعیل دور أجھزة الرقابة في وزارة الصحة والسكان.2
.         تشكیل فرق عمل میدانیة وإصدار مطبوعات ومجلات متخصصة ونشرات توعویة بصفة دوریة.3
وحثھم على عدم إبتیاع المنتجات التي ،دعوة وسائل الإعلام بمختلف أنواعھا للقیام بمھامھا الخاصة بتوعیة المواطنین.4

. تھدد صحتھم وحیاتھم
المستھلك من خلال تشكیل لجان المشاركة  فیھا وكذا لجان في المواصفات والمقاییس التابعة تفعیل دور جمعیات حمایة.5

. لوزارة التجارة
. والعمل على مراقبة الجودة بإستخدام الأسالیب الحدیثة،التأكد من مطابقة السلع للمواصفات المقدمة للمستھلك. 6
. شف عن أسالیب الغشالقیام بإختبارات لمختلف السلع ونوعیتھا والك.7
. قیام المؤسسات الجزائریة بإنشاء إدارات خاصة بشؤون المستھلك والتكفل بحل مشاكلھ وتلبیة إقتراحاتھ.8
إضافة إلى  تمكینھ ،العمل على توعیة المستھلك الجزائري من  خلال تعریفھ بحقوقھ من جھة وبواجباتھ من جھة أخرى.9

،ویجب أن یكون على درایة كافیة بمقرات ھذه الجھات،وعرض إقتراحاتھ علیھامن الوصول إلى الجھات المعنیة 
.  وكذا الإجراءات التي یتخذھا في مجال مخاطبتھا والإتصال بھا

تفعیل دور جمعیات حمایة المستھلك للقیام بواجبھا الرقابي كجھة غیر رسمیة والعمل على تزوید المستھلك الجزائري .10
.لممارسة حقوقھ یشكل واعبالمعرفة اللازمة 

وإشراك الباحثین ،إقامة الندوات والملتقیات العلمیة لترسیخ مفھوم المسؤولیة الإجتماعیة وأھمیتھا للمؤسسات الجزائریة.11
. والمدراء ومتخذي القرار في منظمات الأعمال

اق بالطرق المناسبة لضمان حق العیش ضرورة إھتمام منظمات الإعمال الجزائریة بالبیئة والتخلص من مخلفات الأسو.12
. في بیئة صحیة
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:الملاحق 
بیانات عامة: أولا

:العمر
:لجنسا

:الحالة الاجتماعیة
:المؤھل العلمي

ة  رجة العل :ال
ة ، ضع علامة  ائ ق ال ها في ال ای ح وم هل ق ال ف على واقع حق ع ارات لل ة ع ا یلي قائ رأ) +( ف ع ي تع ة ال .أمام الإجا

إطلاقانادرالا ادريأحیانادائماالفقرة/ العبارة مالرق

1.
یتم تسویق المنتجات في عبوات وأغلفة لا تلحق الضرر 

بصحة المستھلك

2.
یتم بیع الأطعمة في عبوات مناسبة لا تلحق الضرر بصحة 

المستھلك
یتم تسویق منتجات منتھیة الصلاحیة.3

4.
مدونة على المنتجات بشكل تواریخ الإنتاج والانتھاء

واضح
أسعار المنتجات مدونة علیھا.5

6.
یجد المستھلك في السوق الجزائریة منتجات ذات تعبئة 

سلیمة وأوزان صحیحة
إعلانات المنتجات تتمیز بالدقة والوضوح.7

8.
البیانات المدونة على المنتجات كافیة ویمكن المستھلك من 

الشراء المناسباتخاذ قرار 

9.
التخفیضات والخصومات والھدایا ، أنشطة تسویقیة ھدفھا 

خدمة المستھلك
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10.
التخفیضات والخصومات والھدایا ، أنشطة تسویقیة ھدفھا 

تصریف المنتجات الراكدة

11.
تتوفر المنتجات في السوق الجزائریة بأشكال وأحجام 

تیار للمستھلكوأسعار مختلفة، مما یتیح حریة الاخ
تتوفر للمستھلك خدمات ما بعد البیع.12
تھتم المؤسسات الجزائریة بآراء المستھلك ومقترحاتھ.13
تھتم المؤسسات الجزائریة بشكاوى المستھلك ومشاكلھ.14

15.
یتم تمثیل المستھلك في مجالس إدارات المؤسسات 

الجزائریة

16.
ضمانات الخاصة بسلامة المنتجات یتم منح المستھلك كل ال

المباعة

17.
یتم تعویض المستھلك عند تعرضھ للضرر بسبب 

استخدامھ المنتجات

18.
یستطیع المستھلك إعادة السلعة في حالة ظھور أي عیوب 

عند الاستخدام

19.
توجد برامج تثقیفیة ودورات تدریبیة متاحة لتوعیة 

المستھلك بحقوقھ المشروعة

20.
تتوفر في السوق الجزائریة المنتجات الأساسیة بالجودة 

المناسبة

21.
تتوفر في السوق الجزائریة المنتجات الأساسیة بالسعر 

المناسب

22.
یتم التخلص من مخلفات الأسواق بالطرق المناسبة لحمایة 

البیئة

23.
تتوفر للمستھلك في السوق بدائل مختلفة تسمح بمقاطعة 

ات المؤسسات التي لا تحترم حقوق المستھلكمنتج


