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الخلاصة
تتضمن خفض (علاقة والتأثیر بین تطبیقات الإنتاج الاني كمتغیر رئیس مستقل یھدف البحث الى معرفة طبیعة ال

تتضمن التوثیق (ومكونات نظام المعلومات التسویقي كمتغیر رئیس تابع ) المخزون وتعدد المھارات والخطأ الصفري
لعامة للمقاولات ویجري تطبیق البحث میدانیا في شركة المنصور ا). الداخلي واستخبارات السوق وبحوث التسویق

فرداً وتم تحلیل البیانات ) 67(الانشائیة باعتماد الاستبانة كأداة رئیسة لجمع المعلومات من المسؤولین والبالغ عددھم 
في استخراج الوسط الحسابي والانحراف (SPSS)بالاستعانة ببعض الوسائل والبرامج الإحصائیة ابرزھا برنامج 

نتائج تفید البحث وتحقق أھدافھ، وقد توصل البحث من اجل الوصول الى ) R2(و) F(بار المعیاري ومعامل الارتباط واخت
الى مجموعة استنتاجات ابرزھا ان الإنتاج الاني في الشركات یمتلك مجموعة تطبیقات تؤثر في بعض الإجراءات الإداریة 

الشركة نفسھا، ویضع البحث مجموعة والفنیة لنظام المعلومات التسویقي بشكل واضح وعلى وجھ الخصوص مكوناتھ في 
توصیات علمیة ابرزھا ضرورة ان تمتلك الشركة التي تطبق نظام الإنتاج الاني تشغیلیین كفوئین وذوي مھارات متعددة 
من جھة وان تمتلك سجلات ووثائق دقیقة في مجال التسویق من اجل ضمان الانسجام والتناغم بین وظیفتي الإنتاج 

وتوصل البحث الى مجموعة من الاستنتاجات ابرزھا وجود علاقة وتأثیر بین تطبیقات الانتاج الاني , ةوالتسویق في الشرك
.ومكونات نظام المعلومات التسویقيومتغیراتھا الفرعیة

.الانتاج الاني، نظام المعلومات التسویقي، خفض المخزون، تعدد المھارات، الخطأ الصفري:الكلمات المفتاحیة
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ABSTRACT
Live the present companies in a competitive business environment going on and

try to achieve excellence in their industry through the marketing of their products and
achieve greater market share as possible to ensure its continued existence, and perhaps
the concept of time production, which confirms, in essence, on the need to reduce
inventory to a minimum in the production process as well as the concept of the marketing
information system which asserts, in essence, to document all the events that are related
to the marketing of the product provided by the production process, together constitute
the subject deserves research and investigation as they have raised well-known in the
fields of production management and marketing management. So seek this research to
know the nature of the relationship between the just in time production applications as a
variable independent chairman (includes a reduction in inventory and multiple skill and
zero defects) and the components of the marketing information system variable chairman
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continued (include internal documentation, market intelligence and marketing research).
It being applied research in the field in the AlMansour State Company for Constructional
Contracts through a questionnaire and descriptive prepared to include administrators in
the company including associated research topic with the use of certain methods and
statistical programs, notably the (SPSS) program in order to reach results that research
and verification objectives, and reach search group the conclusions of the most prominent
companies in the time production has applications affect some of the administrative and
technical procedures for the system catalog information are clearly set and in particular
its components in the same industry, and it establishes a set of scientific research
recommendations, notably the need for the company which just in time production
incompetent and people with multiple skills are applied on the one hand and possess
accurate records and documents in the field of marketing in order to ensure harmony
between the job of production and marketing at the company owns, The research found a
set of conclusions, notably a relationship and effect between The Applications of Just In
Time Production and its Impact on the Components of Marketing Information System.
Key Words: Just In Time Production, Marketing Information System, Inventory Reduction, Multiple skill, Zero Defect.

المقدمة
ان شركات الاعمال المعاصرة تحتاج إلى المعلومات في مختلف مراحل عملیاتھا الإنتاجیة سواء في بدایة العملیة 
أو خلالھا أو عند مواجھة مشكلة تسویقیة ولغرض تفادي الأخطاء في استثمار المعلومات المتاحة ینبغي ان تعمل الشركات 

ات التي ترتبط بطبیعة منتجاتھا ویجري ذلك على وفق نظام المعلومات التسویقي الذي على تجمیع كمیات ھائلا من المعلوم
یمكن تعریفھ على انھ أحد نظم المعلومات الإداریة التي تعتمد علیھا إدارة الشركات الصناعیة والتجاریة في مجالات اتخاذ 

ك الشركات، اذ في ضوئھ یقوم مدیرا الانتاج والتسویق القرارات الإنتاجیة والتسویقیة المھمة والضروریة لإدامة الحیاة في تل
باتخاذ كثیر من القرارات المتعلقة بتخطیط المنتوج وتحدید الاحتیاجات من المواد وضبط تسعیر المنتوج النھائي ونوع 

ؤة تعتمد على وھكذا فان الخطة التسویقیة الكف.. الإعلانات المطلوبة وحجم الترویج وكثافة التوزیع وأماكن منافذ البیع
مخرجات نظام المعلومات التسویقي وان تلك الخطة ترتبط معھا الخطة الإنتاجیة التي تتكون من مجموعة التطبیقات المختارة 
لنوعیة الإنتاج الذي تعتمده الشركة ولعل أحد تلك الأنواع ھو الإنتاج الاني الذي یمكن تعریفھ بانھ أسلوب إنتاج مبرمج وفي 

سفة في التصنیع یستند على مجموعة ركائز منھا تقدیم منتجات معینة بكمیات محددة في وقت معلوم ومتفق وقت محدد وھو فل
علیھ مسبقا ومنع التأخیر وتقلیل تكالیف الإنتاج وضبط حركة الاحتیاجات من المخزون الداخل في العملیة الإنتاجیة كما یمثل 

إنتاجیة الشركة عن طریق تقلیص وخفض المخزون من اجل مجموعة من الخطوات التشغیلیة التي تھدف الى تحسین
التخلص من الأعباء المترتبة علیھ وترتكز إدارة الإنتاج الاني على مجموعة من التطبیقات المعلوماتیة كبطاقة الكانبان حول 

ؤشر بدء عملیة دفق الإنتاج التي تعني خفض المخزون عن طریق تحدید الفراغ في مكان معین في مخازن الشركة والذي ی
تصنیع منتج مشابھ لھ، وقد نشأ الإنتاج الاني بسبب مشاكل تنظیم الإنتاج في الیابان التي تعاني شركاتھا من صغر حجم 
المساحات المتاحة فیھا وبما یضعف قدرة الشركات الیابانیة على تخزین منتوجاتھا ومن ابرز تطبیقاتھ وجود العاملین ذوي 

ولذا فقد جرى تقسیم ھذا البحث الى أربعة مباحث یتناول المبحث الأول . دة ومنع ارتكاب الاخطاءالمھارات الفنیة المتعد
منھجیة البحث ویتناول المبحث الثاني مفھومي الإنتاج الاني ونظام المعلومات التسویقي وھو الجانب النظري للبحث ویتناول 

.لرابع فیتناول الاستنتاجات والتوصیاتالمبحث الثالث تحلیل نتائج البحث ومناقشتھا اما المبحث ا

منھجیة البحث: المبحث الأول
مشكلة البحث : اولاً 

تكمن المشكلة التي یحاول ھذا البحث ان یضع لھا حلولا مناسبة في مجالین أولھما معرفي وثانیھما میداني، فمشكلة 
النسبیة لتطبیقات الإنتاج الاني والاھمیة النسبیة لمكونات البحث المعرفیة ھي الجدل العلمي الدائر بین الباحثین بشان الأھمیة

نظام المعلومات التسویقي اذ یرى معظم الباحثین في مجال إدارة الإنتاج الاني ان خفض المخزون واستخدام بطاقات الكانبان 
لباحثین في المجال نفسھ ھو التطبیق الأكثر أھمیة من تعدد مھارات العاملین ومبدا الخطأ الصفري على خلاف غیرھم من ا

الذین یعتقدون بأھمیة التطبیقین الأخیرین، كما یرى معظم الباحثین في مجال نظام المعلومات التسویقي ان التوثیق الداخلي 
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وكتابة التقاریر عن التشغیل والكلف ھو المكون الأكثر أھمیة من استخبارات السوق وبحوث التسویق على خلاف غیرھم من 
اما مشكلة البحث المیدانیة فھي الغموض الذي یحیط . المجال نفسھ الذین یعتقدون بأھمیة التطبیقین الأخیرینالباحثین في

بمتغیرات البحث في بعض شركات الاعمال العراقیة الحاضرة والتي لا یجري فیھا اعداد قواعد بیانات كفوءة لنظام 
لصحیحة والرئیسة لھذا النظام، كما ان إدارات تلك الشركات ولا تدرك ماھي المكونات ا) ان وجد(معلوماتھا التسویقي 

تخشى من اعتماد نمط الإنتاج الاني خوفا من الخسارة التي ربما تتحملھا والتي تنشا بسبب معتقداتھا الخاطئة بشأن تطبیقاتھ 
قد بعضھم الاخر ان مبدا اذ یعتقد بعض التنفیذیین ان خفض المخزون قضیة بالغة الخطورة ولا ینبغي المجازفة فیھا ویعت

الخطأ الصفري ھو خیال وبعید جدا عن الواقع كما یعتقد تنفیذیون اخرون ان العامل متعدد المھارات یطالب بأجور عالیة 
: ویمكن تجسید مشكلة البحث من خلال الاجابة عن التساؤلات الاتیة. ترفع من مستویات تكالیف العمل التي تتحملھا الشركة

یقات الانتاج الاني ومكونات نظام المعلومات التسویقي في الشركة المبحوثة؟ما مستوى تطب.1
ھل ھناك علاقة بین تطبیقات الانتاج الاني ومكونات نظام المعلومات التسویقي؟.2
ما ھو تأثیر تطبیقات الانتاج الاني في مكونات نظام المعلومات التسویقي في الشركة المبحوثة؟     .3

ثاھمیة البح: ثانیاً 
:تتجلى أھمیة البحث في

یتناول موضوع یحظى باھتمام واسع من الباحثین في مجالات إدارة الإنتاج وإدارة التسویق وحتى في مجال ادارة .1
.الامدادات

یوفر نظام المعلومات التسویقي للشركة قواعد بیانات عدیدة تمكنھا من اتخاذ قراراتھا التسویقیة بكفاءة وفاعلیة أكبر .2
یق الداخلي للمھام التسویقیة یقدم للشركة مستقبلا وثائق تاریخیة تعزز من اعداد الخطط وتسمح لھا بتفادي تكرار فالتوث

حالات الإنجاز غیر المرغوب فیھ اما استخبارات السوق فتقدم للشركة المعلومات التي تحتاجھا بشان التفضیلات الحالیة 
مات عن المنافسین وإمكان تواجدھم وطبیعة منتجاتھم والعلامات التجاریة والمستقبلیة للزبائن وربما أیضا تقدم المعلو

القائدة في السوق في حین تقدم بحوث التسویق المجالات التطویریة التي یمكن ان تعتمدھا الشركة في تخطیط المنتوج 
.تعمل فیھاوتسعیره وتوزیعھ وترویجھ وبما یوفر فرصة تسویقیة للشركة ویعزز مكانتھا في الصناعة التي

یساھم أسلوب الإنتاج الاني في تقدیم مجموعة تطبیقات یمكن ان تمنح الشركة مزایا تنافسیة متعددة تحقق لھا التفوق على .3
منافسیھا في الصناعة نفسھا فخفض المخزون یقلل من تجمید رؤوس الأموال في المخازن ویقلل احتمالات تعرضھا 

لمھارات یقلل من حجم القوى العاملة المطلوب لإنجاز المھام داخل العمل وتبني للمخاطر واستخدام العاملین متعددي ا
الإدارة العلیا مبدا الخطأ الصفري یوفر للشركة تكالیف معالجة الأخطاء ویعزز من ثقة زبائنھا في المنتجات التي تقدمھا 

. تلك الشركة

 ً اھداف البحث: ثالثا
:الىیھدف ھذا البحث

تطبیقات الانتاج الاني ومكونات نظام المعلومات التسویقي عبر استطلاع لاراء عینة من التعرف على مستوى .1
.المسؤولین في الشركة المبحوثة

.تحدید طبیعة العلاقة بین تطبیقات الانتاج الاني ومكونات نظام المعلومات التسویقي ودلالتھا الاحصائیة.2
.المعلومات التسویقي في الشركة المبحوثةقیاس تأثیر تطبیقات الانتاج الاني في مكونات نظام .3

 ً المخطط الاجرائي للبحث: رابعا
یجري تصمیم المخطط الاجرائي للبحث كمحاولة في حل مشكلة البحث وكطریقة في الوصول الى ھدف البحث وقد 

ومات التسویقي المتغیر اذ یشكل متغیر مكونات نظام المعل. لیتضمن المتغیرات المبحوثة) 1،الشكل(تم تصمیمھ كما في 
الرئیس التابع الذي یستھدفھ البحث بشكل أساس ویتألف من ثلاثة متغیرات فرعیة ھي التوثیق الداخلي واستخبارات السوق 

,Kotler)وبحوث التسویق على وفق نموذج  ویجري ضبطھ عن طریق التحكم بالمتغیر الرئیس المستقل تطبیقات (2016
ثلاثة متغیرات فرعیة ھي خفض المخزون وتعدد المھارات والخطأ الصفري على وفق نموذج الإنتاج الاني ویتألف من 

)Bokan, 2015.(
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.المخطط الاجرائي للبحث): 1(شكل

فرضیات البحث: خامسا
مات التسویقي على تطبیقات الإنتاج الاني ومكونات نظام المعلوتوجد علاقة ارتباط معنویة بین :الفرضیة الرئیسة الأولى

.المستوى الاجمالي وعلى مستوى المتغیرات الفرعیة
مكونات نظام المعلومات التسویقي على المستوى في لتطبیقات الإنتاج الاني یوجد تأثیر معنوي :الفرضیة الرئیسة الثانیة

.الاجمالي وعلى مستوى المتغیرات الفرعیة

 ً منھج البحث: سادسا
.الوصفي والاستطلاعي بوصفھ منھجاً تحلیلاً یساھم في تفسیر العلاقة والتأثیر بین متغیرات البحثاعتمد البحث على المنھج

حدود البحث: سابعا
اختیرت الرقعة الجغرافیة لمدینة بغداد محلا للبحث وذلك لكون المواقع الإداریة الرئیسة :الحدود المكانیة للبحث.1

.تقع في بغداد) مقاولات الانشائیة في وزارة الإسكان والاعمار العراقیةشركة المنصور العامة لل(للشركة المبحوثة 
.1/3/2016ولغایة 1/7/2015امتدت المدة التي یتناولھا البحث بالتشخیص والتحلیل من : الحدود الزمنیة للبحث.2

مجتمع البحث وعینتھ: ثامنا
ھا من استشاریین وتنفیذیین في المستویات التنظیمیة المدیرین فی(تم اختیار العینة العمدیة من المسؤولین وتشمل 

بأسلوب الاختیار العمدي وذلك لإمكانیة البحث )) 1, الجدول(مسؤولاً وكما موضح في 67المختلفة للشركة والبالغ عددھم 
نظام فیھا وكونھا شركة حكومیة تھتم بموضوع البحث وتتعاون مع الباحثین في توفیر البیانات فھي مھتمة بمواضیع

.المعلومات التسویقي والإنتاج الاني وتسعى الى تحقیق الكفاءة في عملیاتھا التسویقیة والانتاجیة
وتعد شركة المنصور العامة للمقاولات الإنشائیة أحدى تشكیلات وزارة الاعمار والأسكان ومن الشركات الكبرى 

لبناء التي تشمل على إنشاء المجمعات السكنیة والمستشفیات العاملة في الساحة العراقیة والمتخصصة في مختلف أعمال ا
ومعامل تصنیع الادویة والأبنیة الجامعیة ومخازن الحبوب ومحطات الكھرباء وبدالات الاتصالات وأبنیة مصرفیة والجوامع 

أسیسھا نھضت ومنذ ت) 1987(الصادر عام ) 66(ومحطات الوقود، وتأسست الشركة بموجب قانون تأسیس الشركات المرقم 
بمشاریعھا ذات الحجم والتنوع والاھمیة العالیة ولكفاءة قیاداتھا وكوادرھا فإنھا تمیزت عن باقي الشركات لما اشتھرت بھ من 
سرعة التنفیذ والنوعیة وتطبیق المواصفات، وتبوأت الشركة ومنذ باكرة اعمالھا مكانة عالیة في ادارة الحجم الكبیر من 

ة والمتنوعة وفي السیطرة على عوامل الكلف والزمن اللذین كانا المقیاس الحقیقي لتمیزھا عن مثیلاتھا من التزاماتھا المتفرق
شركات القطاع العام وحققت بذلك نجاحات كبیرة في قطاع التشیید ونافست شركات القطاع الخاص بل حتى الشركات 
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لنھرین الطبیة ومستشفاھا التعلیمي وكلیة الحقوق اضافة العالمیة في بعض مشاریعھا مثل معمل المضادات الحیویة وكلیة ا
الى احتلال الشركة مراكز متقدمة في السباقات التي حصلت في حملات اعمار بعض المدن العراقیة كالبصرة والموصل، 

ات من القرن وھي إمتداد للشركات والمؤسسات الحكومیة التي تبنت إنشاء البنیة التحتیة وإعمار العراق منذ اواسط الخمسین
.الماضي ولغایة الان

.وصف العینة): 1(جدول 
الادار دال الف مةع ة ال ع الم ةن اع الة الاج يال هل العل ال

ق ةرئ ول شع ة ) 30(م س
فاقل

م أك
)30(

ة ) 5( س
فاقل

م أك
)30(

ىذ وجان م فأدنىاخم س فأعلىدبل ر ال

125524431948511653141552
676767676767

 ً اسالیب جمع البیانات والمعلومات: تاسعا
تم الاعتماد على ما ورد في البحوث السابقة والادبیات العلمیة ذات العلاقة بالمتغیرات المبحوثة وقد :الجانب النظري.1

والمجلات والدوریات التي تمكنوا ان یحصلوا علیھا من المكتبات استخدم الباحثین الكتب والاطاریح والرسائل الجامعیة
.المحلیة في العراق ومن المكتبات الالیكترونیة في شبكة الاتصالات العالمیة

اعتمدت الاستبانة كأداة رئیسة في جمع البیانات عن الواقع المیداني في المنظمة المبحوثة وكذلك :الجانب العملي.2
لات المباشرة مع المعنیین بالمتغیرات المبحوثة في شركة المنصور العامة للمقاولات الانشائیة وقد الاعتماد على المقاب

لجا الباحثان الى اسلوب الاتصالات الشخصیة مع العاملین في الشركة نفسھا الذین سبقوا بالبحث ویھتمون بواقع الشركة 
ما تمكن الباحثان من الاطلاع على بعض التقاریر الداخلیة نفسھا من اجل الإحاطة بأكبر قدر ممكن بالبیانات العملیة ك

.للشركة

الوسائل الاحصائیة المستخدمة: عاشراً 
،Fاختبار ،Rمعامل الارتباط ،في استخراج الوسط الحسابي والانحراف المعیاري) spss(اعتمد البرنامج الاحصائي .1

.R2معامل التحدید 
.الوسط الحسابي والانحراف المعیاري.2

المبحث الثاني 
الإنتاج الاني ونظام المعلومات التسویقي

الإنتاج الاني: أولا
ً للوصول الى افضل اداء من اجل تحقیق اھدافھا المختلفة ونظراً لسرعة ،ان الشركات الصناعیة تھدف دائما

قوة المنافسة بین الشركات الانتاجیة التطور في مجال قطاع الصناعة واستخدام التجارة الالكترونیة وتكنولوجیا الانتاج و
وزیادة تعدد رغبات الزبائن اصبحت الشركات تسعى لإیجاد نظام یؤدي الى الوصول لمنتجات بجودة عالیة وباقل تكلفة 

لذلك توجب على الشركات استخدام اسالیب انتاجیة حدیثة وناجحة لزیادة الأرباح وتخفیض التكالیف كتطبیق الانتاج ،ممكنة
ابتداءً بتجھیز المواد الاولیة اللازمة للإنتاج ،ویركز ھذا النظام على تخفیض التكالیف في كافة مراحل العملیة الانتاجیةالاني

.   )2008،عبیدات(وتصمیم المنتج وعملیات التشغیل وحتى تسلیم المنتج النھائي للزبون حسب المواصفات والجودة المطلوبة 
Zero)، فقد تمت تسمیتھ بنظام الخزین الصفري JITت التي أطلقت على الانتاج الاني ولقد تعددت التسمیا

inventory) التصنیع التوافقياو(Synchronous manufacturing) الإنتاج بدون خزین او(Stockless
production) المواد عند الحاجة  او(Materials as needed) او التصنیع المستمر  المتدفقflow manufacturing)
(continuous(Krajewski and Ritzman, 1996).

ً وكانت ،ولقد نشأت وتطورت ھذه الفلسفة في الیابان اذ ظھرت في منتصف السبعینیات وحققت انتشاراً واسعا
لمتحدة الامریكیة للتصنیع اذ یعتقد الباحثون ان فكرة ھذا النظام الاساسیة بدأت من الولایات ا" Toyota"تعرف بنظام 

حیث رأى ،وحدث ھذا عند زیارة رئیس شركة تویوتا الى احد الاسواق التجاریة ھناك وملاحظتھ لمرونة العمل ومجریاتھ
اختلاف ھذا السوق عن باقي الاسواق من حیث الاستغلال الامثل للموارد البشریة والمتمثلة بثلاثة اشخاص یقدمون افضل 

.2006)،الفضل ومحمد(لدیھ ھذه الفكرة خدمة للزبائن وعندھا تولدت
وقد عرف نظام الانتاج الاني تعاریف متعددة فمنھم من تناولھ على انھ عبارة عن فلسفة تصنیع ذات اھداف انتاجیة 

نتاج ووصفھ بانھ یستبدل التعقید بالبساطة من خلال عملیات الا،وذلك حسب السعر والنوعیة والكمیة التي تتطلب من العمیل
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اذ یتم من خلالھ اكتشاف العیوب بشكل مبكر وذلك بتقلیل الوجبات الانتاجیة وھذا من شأنھ تقلیل الھدر وتحسین النوعیة 
)Gibson, بانھ النظام الذي من خلالھ یتم تشغیل جمیع الخطوط الانتاجیة )2007(واخرونالتكریتيویرى . )2011

لتي تلیھا وانھ یزیل الخزین ویركز على الكفاءة والنوعیة في الانتاج ویركز وعناصرھا وذلك لاحتیاج كل مرحلة للمرحلة ا
بانھ فلسفة تركز على الغاء المخزون بجمیع مراحلھ ان كانت مواد )Greb)2014ویرى . على مھارات العمال وتدریبھم

وقت المحدد مع ادارة العنصر وانھ یركز على اداء ماھو مطلوب في ال،خام او انتاج تحت التشغیل او انتاج تام الصنع
Wysockiویشیر .البشري بشكل جید and Lueck(2012) ھو مدخل نظامي انضباطي لتحسین الى ان الانتاج الاني

الإنتاجیة ككل وحذف الضیاعات وتوفیر الكمیات المطلوبة من الأجزاء بالنوعیة المطلوبة في المكان والزمان اللازمین، في 
لأدنى من التسھیلات والمعدات والموارد المادیة والبشریة وھو یعتمد على الموازنة بین مرونة المجھز حین یستخدم الحجم ا

.ومرونة المستفید وینجز ھذا النظام من خلال تطبیق عناصره التي تتطلب إشراك كافة المستخدمین  وتكوین فرق العمل
على ان ھذا النظام یصل بنا الى المخزون الصفري وانھ یؤدي ویستنتج الباحثین من التعاریف السابقة بانھا تركز 

الى كفاءة عالیة وتقلیل الھدر وسرعة في الانتاج وتخفیض في تكالیفھ اضافة الى زیادة في الجودة والتحسین المستمر وزیادة 
.في مھارات العاملین
:ني یھدف الى ما یأتيالى ان نظام الانتاج الاBernard and Lueck(2010)كما اشار كل من 

.تخفض المخزون بین مراحل الإنتاج المختلفة من المورد إلى العمیل-1
.تخفض زمن التجھیز-2
.تخفض التكالیف-3
).الخطأ الصفري(منع الأعطال والمنتج المعیب -4
.الوصول إلى حركة انسیابیة تامة للمواد والأجزاء والمنتج التام-5
.ة مضافة للمنتجان یكون لكل فرد دور محدد ویـمُثل قیم-6

الى ان المزایا التي یمكن تحقیقھا من تطبیق نظام الانتاج الاني ھي )Palito and Watson)2012ورأى كل من 
:كما یأتي

.تخفض المساحة المخصصة للتخزین بالصنع سواء المواد الاولیة او الانتاج التام-1
.تخفیض مخاطر التقادم في المخزون-2
.عاد تشغیلھخفض التالف والمعیب والم-3
.یؤدي الارتقاء بمستوى الجودة الى كسب ارضاء الزبائن-4

ھناك عدة عناصر لنظام الانتاج الاني وذلك لان الآراء مختلفة بخصوص ھذا المجال وھذا یعود الى ان ھذا و
،لظروف البیئیةالنظام في حالة التطویر المستمر حسب التكنولوجیا الانتاجیة والتي ھي في حالة تحدیث مستمر استجابة ل

,Wang and Sarker؛ 2009, ؛ الیعقوب2004, ؛ نجم2008, عبیدات(ویشیر كل من  2014; Sale, انھ )2013
:یمكن تناول اھم ھذا العناصر كما یأتي

وذلك من خلال , ھو عملیة القیام بتخفیض المخزون الى ادنى حد ممكن ومحاولة ایصالھ الى الصفر: خفض المخزون)1
وان نظام تخفیض المخزون وایصالھ ،الاولیة عند الحاجة وتسلیم السلع الجاھزة الى الزبائن بشكل مباشرتدفق المواد

ویركز دائما على ایجاد ،الى الصفر ھي فلسفة تتضمن جمیع اجزاء المنظمة ولا تقتصر على الانتاج والمخزون فقط
.ل وتحدید الفاقدالمشاكل قبل حدوثھا وبذلك یمكن للمنشأة من معالجة ھذه المشاك

اذ یجب ان یكون ،اي وجود افراد متنوعة المھارات تدعم وبشكل كبیر تطبیق ونجاح نظام الانتاج الاني: تعدد المھارات)2
الفرد العامل متعدد المھارات من اجل توفیر مرونة عالیة عند الحاجة الیھ للقیام بمھمات اخرى غیر مھماتھ الاصلیة 

وھذا بدوره یساعد ،ر العادیة مثل غیاب احد العاملین او عندما تفرض ظروف العمل ذلكداخل الشركة في الظروف غی
ولان نظام الانتاج الاني یھتم بتخفیض المخزون فان تعطیل العمل یمثل . على الاسراع للاستجابة الى طلبات الزبائن
ام ببعض الاصلاحات الصغیرة التي لذلك یتم تدریب العاملین على القی،مشكلة جدیة یتوجب معالجتھا بسرعة كبیرة

تتطلب مھارة محدودة اضافة الى تدریب العاملین على الصیانة الوقائیة مثل تنظیف الماكنة وتھیئتھا كون العامل ھو 
اضافة الى ان العمال في ھذا النظام ھم المسؤولون عن الجودة وفحصھا وحل ،اكثر درایة بماكنتھ وحاجتھا للصیانة

,Benito(حسین الانتاجیة والجودة بعض المشكلات وت 2010(.
ھو عملیة الغاء العادم او التالف اي ھو عملیة عدم ارتكاب الخطأ الذي یؤدي الى العیوب والتلف : الخطأ الصفري)3

ً بالإضافة , والعادم وان عدم قدرة بعض الشركات على تحدید التالف والعادم یجعل فرصھا بتحقیق الارباح امراً صعبا
قدرتھا على ادراك فرص التحسین وعلى الشركات تحدید ما یؤدي الى إضافة قیمة وما الذي لا یؤدي الى الى عدم 

اضافة قیمة حتى تستطیع الشركات الغاء التالف وبالتالي تستثني ھذه الشركات الانشطة التي تزید التكالیف ولا تضیف 
.قیمة وتركز على الانشطة التي تھم العمیل بشكل مباشر
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نظام المعلومات التسویقي: ثانیاً 
تسویقي متكامل إنشاء أو وضع نظام معلوماتإلىالحاجةمنیزیدالتسویقیةالمعلوماتإلىالحاجةازدیادإن
الاستفادةمنتمكنھمالتيالمناسبةلمتخذي القرار في الوقت المناسب وبالطریقةالتسویقیةالمعلوماتوصولودائم یضمن

متخذ القرار في وظیفةعلیھایعتمدالتيالأدواتأھممنالراھنالوقتفيالمعلومات التسویقينظامأصبحكما،منھا
ولقد ظھر مفھوم نظام المعلومات التسویقي ،المختلفةالتسویقیةالمشاكلومواجھةالقراراتخاذسرعةالتسویق للمساعدة على

ر لإحداث تغییرات ایجابیة في إدارة الأنشطة التسویقیة وكان رائد فكرة ھذا لأول مرة في بدایة الستینات كاتجاه حدیث ومتطو
وترتكز الفكرة على ضرورة الاعتماد على نظام محكم لجمع البیانات وتحلیلھا Robert Williamالنظام الخبیر الأمریكي

,Adams and Lamont(ومعالجتھا لتحویلھا لمعلومات تسھل مھمة مدراء التسویق في صنع القرارات  2003( .
ویعرف نظام المعلومات التسویق بانھ مجموعة من الافراد والاجھزة والاجراءات اللازمة لتجمیع وتصنیف وتحلیل 

الصباغ ویرى . )2011, ابو النجا(وتقییم وتوزیع المعلومات الدقیقة والمتزامنة والتي یحتاجھا صانعوا القرارات التسویقیة 
لتحقیق البعضبعضھاومعمع البیئةتتفاعلالتيالأجزاء المترابطةمنبأنھ مجموعةالتسویقيعلوماتالمنظام)2000(

Kotler  and Keller ویتناولھ ،منظمتحویليإجراءمن خلالالمخرجاتالمدخلات وإنتاجقبولطریقعنماھدف
والإجراءات والذي یصمم لتجمیع البیانات من المصادر بأنھ الھیكل المعقد والمتكامل من الأطر البشریة والأجھزة(2006)

Buttery)(2002ویعرف ،الداخلیة والخارجیة للمنشأة لتولید معلومات تساعد الإدارة التسویقیة في صنع القرارات السلیمة
ت والمعلومات من بأنھ ذلك التركیب المكون من الأفراد والإجراءات والأدوات المصممة لتسھیل تدفق وتخزین كافة البیانا

.مختلف المصادر وتحلیلھا وصیاغتھا بشكل ذا معنى وفائدة لمتخذ القرار في المشروع وبصفة دوریة
ویرى الباحثان بأن نظام المعلومات التسویقي ھو أحد أنظمة المعلومات الوظیفیة بالمنظمة ویختص بجمع البیانات 

تفیدین للاستفادة منھا في تخطیط ومراقبة العملیات التسویقیة بالمنظمة واتخاذ وتخزینھا وتشغیلھا واسترجاعھا وإرسالھا للمس
.القرارات اللازمة

,Dawes and Worthington؛ 2008, عبودي(ویرى  :بأن نظام المعلومات التسویقي یتمتع بالمزایا الآتیة)2005
.إمكانیة تعدیل المعلومات بسھولة ودون عناء.1
.قبل المدیر في أعمال التخطیطتقلیص الوقت المستخدم من.2
.تجاوز أي ارتباك قد یؤثر في سیر عمل المنظمة.3
.السرعة والدقة في إخراج المعلومات التفصیلیة.4
.التنسیق المستمر في عمل خطط التسویق.5
.تزوید كل مستوى وظیفي بإدارة التسویق بالمعلومات اللازمة لاتخاذ القرار.6
.منظمةالنظرة الشاملة والعامة لأعمال ال.7
.الجمع المنظم للبیانات مع ألاحتفاظ بالبیانات الھامة.8
.النتائج القابلة للقیاس.9

,Jiang and Klein؛ 2002،ابو علفة(كما واشار  نظام المعلومات الى انھ یمكن توضیح خصائص )2007
:التسویقي كما یأتي

.ت والمعلومات وجعلھا متاحة في الوقت التي تطلب فیھاي انھ یعمل بشكل مستمر من اجل توفیر البیانا: نظام دائم.1
یسعى لتوفیر المعلومات عن ظروف الفترات المقبلة مما یساعد على اتخاذ القرارات : نظام موجھ نحو المستقبل.2

.التسویقیة الجیدة
فرھا نظام من خلال المعلومات التي سوف یو) ماذا لو( یمكن المدراء من الحصول على اجابة السؤال الخاص بــ.3

.المعلومات التسویقي واتخاذ القرار المناسب
.یقوم النظام بتخزین ودمج المعلومات التسویقیة.4
.أنھ یتسم بالاستمراریة ولیس معالجة أمور متفرقة.5
.یتولى ھذا النظام عملیة نشر المعلومات لمستخدمیھا.6

ل الظروف المحیطة بھذا النظام لغرض وھناك مكونات لنظام المعلومات التسویقي التي تساعد في نجاحھ في ظ
ایصال المعلومة بشكل دقیق وسلیم لمتخذ القرار لاتخاذ القرار الصائب والذي یؤدي الى نجاح الشركة ونموھا وتطورھا 

:وھذه المكونات ھي كما یأتي

ترك یتمثل في البیانات اختلفت الآراء حول التسمیات الخاصة بھذا النظام الا انھا تشیر الى معنى مش: التوثیق الداخلي)1
الیھا كنظام للتوثیق الداخلي او نظام المحاسبة kotler(1994)التي تم استخراجھا من البیئة الداخلیة للمنظمة فقد اشار 

الداخلیة وتعد الوثائق الداخلیة للشركة والتقاریر الدوریة الصادرة عن المنظمة مصدراً رئیسیا لكثیر من المعلومات التي 
عملیة اتخاذ القرارات وتاتي في مقدمتھا التقاریر المالیة والمحاسبیة ومثل ھذه التقاریر تحتوي على العدید من تتطلبھا
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,Berensonالمعلومات المھمة لمدیر التسویق مثل حجم المبیعات الشھریة او الاسبوعیة او السنویة  وتقوم . )(2001
ھذه القواعد عبارة عن مصادر البیانات الموجودة داخل الشركة والي العدید من الشركات ببناء قواعد التوثیق الداخلي و

تكون بشكل تقاریر تحوي جمیع المعلومات اللازمة لعملیة اتخاذ القرار وحجم المبیعات وحجم المخزون السلعي وتشمل 
،السید(التسویقي الوثائق الداخلیة ایضا المعلومات الخاصة بالأداء والتي تساعد في تحسین عملیة التخطیط للنشاط 

وتضم ھذه التقاریر , والتقاریر الداخلیة عبارة عن بیانات مجمعة بشكل روتیني عن العملیات الیومیة للشركة . )2004
البیانات الضروریة للحصول على المعلومات اللازمة لاتخاذ القرار المناسب وفي مختلف جوانب الشركة ویمكن 

یة ھي تقاریر ادارة التسویق وتقاریر ادارة الانتاج وتقاریر ادارة الموارد البشریة الاشارة الى ان اھم التقاریر الداخل
.)2004ابو فارة، (وغیرھا

انھ في الوقت الذي تركز فیھ التوثیق الداخلي على النتائج من المعلومات 2000)(Kotlerیشیر : استخبارات السوق)2
في البیئة ویعرفھا بانھا مجموعة من المصادر ) الوقائع(فان نظام الاستخبارات التسویقیة تركز على الاحداث 

والاجراءات التي تساعد مدیر التسویق في الحصول على المعلومات التي تتعلق بالتطور والتغییر الذي یحدث في البیئة 
لومات على وصفھا بانھا جھاز یزود المنظمة بالمع)105: 2003سویدان وحداد، (ویتفق . الخارجیة للنشاط التسویقي

وانطلاقا من ھذه . الیومیة حول التطورات البیئیة التسویقیة التي تساعد المدراء في اعداد وتعدیل الخطط التسویقیة
المفاھیم فان نظام الاستخبارات التسویقیة یقدم معلومات تسویقیة فاعلة في وقت حقیقي تسمح للإدارة بالرقابة والسیطرة 

,Davis(ادارة التسویق من التفاعل مع مستوى منخفض من المخاطرة على حملات التسویق، فضلا عن تمكین 2003(
والاستخبارات التسویقیة یجب ان تغطي جمیع المجالات ذات العلاقة بالشركة حتى تكون المنظمة على معرفة كاملة 

المنظمة ایجابیا وشاملة ومستمرة بما یدور حولھا من مستجدات ومتغیرات لتكون قادرة على رصد اثارھا على اعمال 
البیئة العامة (وسلبیا فالمنظمة ینبغي ان تكون على معرفة بالتغییرات الخاصة بكل عنصر من عناصر البیئة الخارجیة 

)2004،ابو فارة(وكل عنصر من عناصر البیئة الداخلیة ) والخاصة
وث السوق والمبیعات ومن ثم التوجھ مر مفھوم بحوث التسویق بعدة مراحل وكانت البدایة الاھتمام ببح: بحوث التسویق)3

الى التعرف على حاجات ورغبات الزبائن وابحاث الترویج ومن ثم الانتقال الى مرحلة ابحاث المنتجات والاعلان 
وتحدید محتوى الرسائل الاعلانیة وبعد التنوع في النظام وادارة التسویق والتوسع في استخدام الاجراءات والوسائل 

,Stanton(ع انشطة التسویق اصبح نظام بحوث التسویق نظام فرعي لنظم المعلومات التسویقیة وتوس 2002(.
وتعتبر بحوث التسویق عنصر أساسي لنظم المعلومات التسویقیة والذي یتعلق بتقدیم المعلومات الخاصة بالأسواق ومدى 

مشكلة او ازمة خاصة ولیس فقط في عملیة جمع تأثیرھا على استراتیجیة التسویق فان بحوث التسویق تتمحور في 
وفي ضوء ما تقدم وما تحقق من مستجدات فكریة في مجال التسویق تجاه وظیفة بحوث التسویق ، فقد , المعلومات 

عرفت باتجاھات متعددة فقد عرفت على انھا جمع وتسجیل وتحلیل البیانات المتعلقة بالمشكلات التسویقیة للمنتجات 
بانھا تصمیم منظم لجمع وتحلیل وتقدیم )2000(Kotler ویؤكد )Donald and Dobler,1990(بشكل منتظم 

إلى ان بحوث )William)2003ویشیر،تقاریر المعلومات والنتائج التي تتعلق بحالة التسویق التي تواجھھا المنظمة
:التسویق تساعد مستخدمي القرار من مدراء التسویق في

لقرار التسویقي وبما یحقق افضل رضا وقبول لدى الزبونصیاغة استراتیجیة ا.
تمكین المدیر من فھم وادراك نماذج واسلوب الشراء الذي یمكن ان یعتمده الزبائن في تعاملھم مع السوق.
 معرفة التغیرات الحاصلة في سلوك الزبون اول بأول وبما یمكن المدیر من الاحاطة بھا ولصیاغة نظام عملي یسعى من

.لھ الى تقلیل العیوب في المنتجات المقدمة للسوقخلا

المبحث الثالث 
تحلیل نتائج البحث ومناقشتھا

عرض نتائج استجابات المبحوثین لمتغیرات البحث: اولاً 
تحلیل نتائج استجابات المبحوثین لتطبیقات الانتاج الاني)1

عیاریة والاھمیة النسبیة والترتیب لاستجابات افراد التكرارات والاوساط الحسابیة والانحرافات الم) 2،الجدول(یعرض 
- :العینة بشأن تطبیقات الانتاج الاني وكما یأتي
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التكرارات والاوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة والاھمیة النسبیة والترتیب لمتغیرات تطبیقات الانتاج ): 2(جدول
.الاني

ت
مضمون الفقرات

اتفق 
 ً تماما

)5(

اتفق
)4(

محاید
)3(

لا اتفق
)2(

لا اتفق 
 ً تماما

)1(

الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

الاھمیة 
النسبیة

الترتیب

)X1(خفض المخزون/ اولا
تعتمد إدارة مخازن الشركة أسلوب بطاقات الترمیز .1

في سحب المواد التي تحتاجھا الجھات الطالبة ) كانبان(
.في الشركة

41224004.55220.61011%91

تقوم لجان الجرد المخزني بتدقیق المواد الواردة الى .2
مخازن الشركة خلال المدة الماضیة على أساس كمیة 

.الطلب الاقتصادیة

28306214.22390.84961%84

تنخفض كمیات المخزون الى أدنى ما یمكن عند انتھاء .3
.العمل

34285004.43280.6330388%

لشركة أسلوب الطلب الاني للمواد التي تحتاجھا تستخدم ا.4
.في الإنتاج ولا یوجد لدیھا مخزون طوارئ

43186004.55220.6579091%

%262810214.13430.8858482.تتصف مخازن الشركة بصغر مساحتھا وبساطتھا.5
تجھز الشركة مخازنھا بالمواد التي تحتاجھا إدارة .6

.تزید عن الحاجة الفعلیةالإنتاج بكمیات لا
252413233.98511.0515979%

الثاني86%4.31340.5439الوسط الحسابي والانحراف المعیاري الأھمیة النسبیة والترتیب لمتغیر خفض المخزون
(X2)تعدد المھارات / ثانیا

تصنف الشركة ضمن شركات الأداء العالي في الصناعة .7
.التي تعمل فیھا

41224004.73130.61748%94

تستقطب الشركة الموارد البشریة ذات المھارات .8
.المتعددة

28306214.53730.61122%90

تعتمد الشركة نظام الترقیات على أساس حجم المھارات .9
.العالیة التي یمتلكھا الموظف

34285004.58210.6312491%

یة في الشركة على برامج تؤكد إدارة الموارد البشر.10
. التدریب التي تكسب الموظفین خبرات ومعارف جدیدة

43186004.53730.6815490%

تحاول الشركة ان تحتفظ بأقل عدد ممكن من الموارد .11
.البشریة فیھا

262810214.41790.7416088%

یتناسب اجر الموظف في الشركة طردیا مع عدد ونوعیة .12
.ت التي یمتلكھاالمھارا

252413234.35820.7528087%

الاول90%4.52740.5362الوسط الحسابي والانحراف المعیاري الأھمیة النسبیة والترتیب لمتغیر تعدد المھارات
(X3)الخطأ الصفري / ثالثا
یتمیز نظام العمل في الشركة بالعقوبات الصارمة .13

.غیر المرغوبة فیھاوالشدیدة للخروقات والسلوكیات 
34265204.37310.75550%87

تضع إدارة التخطیط في الشركة خطط تفصیلیة ودقیقة .14
لأداء العملیات الإنتاجیة والتسویقیة كافة قبل الشروع 

.بتنفیذھا

25347104.23880.69826%84

یحظى كل موظف في الشركة بالبیانات والمعلومات التي .15
إنجازه للمھام التي یكلف بھا ضمن مدة یحتاجھا في 
.زمنیة محددة

152623303.79100.84454%75

تلتزم الإدارة العلیا في الشركة بنشر مفھوم الجودة في .16
.اعمالھا جمیعا

161330623.52241.04965%70

یشعر كل من یعمل في الشركة انھ مسؤول عن الجودة .17
لھ بالطریقة الصحیحة منذ لذا فھو حریص على أداء عم

.المرة الأولى

40204214.43280.85677%88

تعتمد إدارة الإنتاج في الشركة على أسلوب الصیانة .18
الوقائیة التي تمنع الأخطاء بدلا من أسلوب الصیانة 

.العلاجیة التي تنتظر ان تقع الأخطاء فتعالجھا

35198414.23880.98611%84

الثالث81%4.09950.59604سابي والانحراف المعیاري الأھمیة النسبیة والترتیب لمتغیر الخطأ الصفريالوسط الح

والبالغة ) الخطأ الصفري،تعدد المھارات،خفض المخزون(اشرت قیم الاوساط الحسابیة العامة لكل متغیر من المتغیرات -أ
,4.099(قیمھا  4.527, ) 3(ط حسابیة عالیة مقارنة بالوسط الفرضي والبالغ قیمتھ على التوالي وھي اوسا) 4.313

,0.596(وبانحراف معیاري بلغ قیمتھ  0.536, وھذا یعني ان استجابات افراد المجتمع عن فقرات الانتاج ) 0.543
 ً .الاني كانت متجھة نحو الاتفاق تماما
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خزون بالمرتبة الثانیة اما الخطأ الصفري فكان حظي متغیر متعدد المھارات بالمرتبة الاولى ثم جاء متغیر خفض الم- ب
.ترتیبھ الثالث

.%86تبین ان الاھمیة النسبیة لمتغیر تطبیقات الانتاج الاني بلغت - ج
تحلیل نتائج استجابات المبحوثین لمكونات نظام المعلومات التسویقي)2

والاھمیة النسبیة والترتیب لمكونات التكرارات والاوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة ) 3،الجدول(یعرض 
:  نظام المعلومات التسویقي وكما یأتي

التكرارات والاوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة والاھمیة النسبیة والترتیب لمكونات نظام المعلومات ):3(جدول 
.التسویقي

ت
مضمون الفقرات

اتفق 
 ً تماما

)5(

اتفق
)4(

محاید
)3(

لا اتفق
)2(

اتفق لا
 ً تماما

)1(

الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

الاھمیة 
النسبیة

الترتیب

(Y1)التوثیق الداخلي / رابعا
تمتلك الشركة قواعد بیانات العمل التي یسجل فیھا كل ما .19

یرتبط بالعمل من حیث المھام والموظفین والمدة 
. والاحتیاجات كقواعد بیانات التسویق

30229604.13430.96759%82

یجري توثیق التكالیف التي ترتبط بتحقیق الجودة في .20
عملیات الشركة الإنتاجیة والتسویقیة وتحفظ في سجلات 

.خاصة تستفید منھا ادارة التخطیط في الشركة

33257024.29850.88788%85

، اذ )مفكرة العمل(یستخدم كل موظف في الشركة أسلوب .21
یل جمیع الاعمال التي نفذھا والمھام یقوم الموظف بتسج

.التي كلف بھا خلال مدة معینة وبشكل كتابي

163414213.92540.84052%78

تشرف الإدارة المالیة على تسجیل جمیع مراكز الكلف .22
.التسویقیة في الشركة

143313433.76121.00139%75

ة تسعى الشركة الى ان تحصل على شھادة المواصف.23
والتي ترتبط بأنظمة التوثیق (ISO-10000)الدولیة 
.الإداري

143214433.74631.00519%74

تعتمد إدارة الشركة في تقییم الأداء على خارطة سیر .24
.العمل لكل موظف یعمل فیھا

212714233.91041.2590%78

الثاني79%3.96270.66212تیب لمتغیر التوثیق الداخليالوسط الحسابي والانحراف المعیاري والاھمیة النسبیة والتر
(Y2)استخبارات السوق / خامسا

تحرص إدارة الشركة على ان تتوقع التغیرات المحتملة .25
في اذواق معامیلھا قبل ان یعلنوا عنھا بشكل واضح 

.وصریح

31248224.19400.97295%83

75%84213313.79100.76944.یوجد في الشركة خبراء تسویق ماھرین.26
تجري إدارة التسویق عملیات رصد البیئة التسویقیة .27

.بشكل دائم ومتواصل
13411213.98510.66270%79

تمتلك الشركة قواعد بیانات المنافسین والتي یتوفر فیھا .28
.بیانات ومعلومات رئیسة عن منافسیھا في السوق نفسھ

182617513.82090.96806%76

تحرص الشركة على ان لا تتراجع المكانة السوقیة .29
لعلامتھا التجاریة في الصناعة التي تعمل فیھا وتحاول 

. ان تجعلھا في موقع الصدارة

102824503.64180.82941%72

تتصف الشركة بقدراتھا التنافسیة العالیة وتصنف على .30
.یھاانھا من قادة الصناعة التي تعمل ف

113317513.71640.88431%74

الثالث77%3.85820.49684الوسط الحسابي والانحراف المعیاري والاھمیة النسبیة والترتیب لمتغیر استخبارات السوق
(Y3)بحوث التسویق / سادسا

تعتبر الإدارة العلیا في الشركة ان نشاط البحث والتطویر .31
جاح وازدھار اعمال ھو نشاط ضروري وأساس یضمن ن

.الشركة

21368204.13430.73645%82

تتعاقد الشركة بشكل دوري مع وكالات أبحاث خارجیة .32
.متمیزة ومعروفة في مجالات التسویق

16389403.98510.78803%79

ینجذب الباحثین الأكادیمیین في مجال التسویق نحو .33
كافئات المالیة الشركة ویجرون بحوثھم فیھا بسبب الم

.التشجیعیة التي تقدمھا الشركة لھم

103813423.74630.89347%74

تعتمد إدارة التسویق في الشركة على تجزئة السوق .34
وتحلیل الأجزاء من اجل اكتشاف الفرص التسویقیة 

.المحتملة لمنتجات الشركة من السلع والخدمات

203215004.07460.72433%81

لك الشركة قواعد بیانات البحث والتطویر والتي تمت.35
یجري الاعتماد علیھا في تحسین العملیات الإنتاجیة 

.والتسویقیة الحاضرة والمستقبلیة

153713113.95520.78688%79

تتبنى الشركة تنفیذ الأفكار التي تقترحھا البحوث .36
التسویقیة التي تسھم في خفض تكالیف الإنتاج ورفع 

.وى البیع في الوقت نفسھمست

24319214.11940.86203%82

الاول80%4.00250.53457الوسط الحسابي والانحراف المعیاري والاھمیة النسبیة والترتیب لمتغیر بحوث السوق



27

 

 

82
2016

تؤكد تلك و) 0.456(وبانحراف معیاري ) 3.941(بلغ الوسط الحسابي الاجمالي لمكونات نظام المعلومات التسویقي -أ
ً بشكل كبیر  النتیجة بان اجابات العینة المبحوثة بصورة عامة متجھة نحو الاتفاق مما یدل ان ھذا المتغیر یعد واضحا

.ویعود ذلك الى ارتفاع مستوى وعي افراد العینة وادراكھم لأھمیة نظام المعلومات التسویقي% 78وبسبة اتفاق بلغت 
الاولى ثم یلیھ التوثیق الداخلي بالمرتبة الثانیة وجاء متغیر استخبارات السوق بالمرتبة احتل متغیر بحوث السوق المرتبة - ب

.الثالثة
اختبار الفرضیات: ثانیا

توجد علاقة ارتباط معنویة بین تطبیقات الانتاج (لغرض اختبار صحة الفرضیة الرئیسة الاولى للبحث والتي مفادھا )1
وبعد اجراء ) ي على المستوى الاجمالي وعلى مستوى المتغیرات الفرعیةالاني ومكونات نظام المعلومات التسویق

.)4،الجدول(النتائج وكما موضحة في المعالجات الاحصائیة تم التوصل الى 

.قیم معامل الارتباط بین تطبیقات الانتاج الاني ومكونات نظام المعلومات التسویقي): 4(جدول 
ات التسویقينظام المعلوم متغیرات الانتاج الاني

RP-valueالدلالة
وجود ارتباط0.5090.000خفض المخزون
وجود ارتباط0.5090.000تعدد المھارات
وجود ارتباط0.4200.000الخطأ الصفري
وجود ارتباط0.5350.000الانتاج الاني

.)(spssمخرجات البرنامج الاحصائي : المصدر

وھو معامل ارتباط طردي ) 0.509(بین خفض المخزون ونظام المعلومات التسویق اذ تبلغ قیمة معامل الارتباط
وھذا یعني أن ھناك علاقة ارتباط ، )0.05(وھي اقل من مستوى الدلالة ) P-value)) (0.000ودال معنویا إذ بلغت قیمة 

امل الارتباط بین تعدد المھارات وبلغت قیمة مع،ذات دلالة معنویة موجبة بین خفض المخزون ونظام المعلومات التسویقي
وھي اقل ) 0.000) ((P-valueوھو معامل ارتباط طردي ودال معنویا إذ بلغت قیمة ) 0.509(ونظام المعلومات التسویقي 

وھذا یعني أن ھناك علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة موجبة بین تعدد المھارات ونظام المعلومات ،)0.05(من مستوى الدلالة 
وھو معامل ارتباط طردي ) 0.420(وبلغت قیمة معامل الارتباط بین الخطأ الصفري ونظام المعلومات التسویقي ،قيالتسوی

وھذا یعني أن ھناك علاقة ارتباط ) 0.05(وھي اقل من مستوى الدلالة ) P-value)) (0.000ودال معنویا إذ بلغت قیمة 
.معلومات التسویقيذات دلالة معنویة موجبة بین الخطأ الصفري ونظام ال

) 0.535(وبلغت قیمة معامل الارتباط سبیرمان الإجمالیة بین تطبیقات الانتاج الاني ونظام المعلومات التسویقي 
ً إذ بلغت قیمة  وھذا ،)0.05(وھي اقل من مستوى الدلالة ) P-value)) (0.000وھو معامل ارتباط طردي ودال معنویا

مما تطبیقات الانتاج الاني ومكونات نظام المعلومات التسویقياط ذات دلالة معنویة موجبة بینیعني أن ھناك علاقة ارتب
توجد علاقة ارتباط معنویة بین تطبیقات الانتاج الاني ومكونات نظام المعلومات (یؤدي إلى قبول  الفرضیة الرئیسة الاولى 

وتشیر النتائج بشكل عام إلى وجود علاقة ایجابیة ) عیةالتسویقي على المستوى الاجمالي وعلى مستوى المتغیرات الفر
وتفاعل بمستوى عالٍ بین تطبیقات الانتاج الاني ومتغیراتھ ونظام المعلومات التسویقي على المستوى الإجمالي وعلى مستوى 

.المتغیرات الفرعیة
یوجد تأثیر معنوي على المستوى (ا بغیة اختبار صحة الفرضیة الرئیسة الثانیة والتي مفادھ: اختبار فرضیات التأثیر)2

ویوضح ) الاجمالي وعلى مستوى المتغیرات الفرعیة لتطبیقات الانتاج الاني في مكونات نظام المعلومات التسویقي
:ذلك التأثیر وعلى النحو الاتي) 5،الجدول(

.المعلومات التسویقيلتطبیقات الانتاج الاني في مكونات نظامقیم تحلیل الانحدار الخطي البسیط ):5(جدول 
)نظام المعلومات التسویق(المتغیر المعتمد 

معاملات الانحدار
المتغیر المستقل

FP-valueR2تطبیقات الانتاج الاني

αβ
الدلالة

وجود تأثیر)X133.6620.0000.3411.825)0.000( 0.490)0.000خفض المخزون 
وجود تأثیر)X225.4150.0000.281 1.896)0.000( 0.452)0.000تعدد المھارات 
وجود تأثیر)X330.1460.0000.3172.173)0.000(0.431)0.000الخطأ الصفري 

وجود تأثیر)X48.0200.0000.425 1.262)0.002(0.621)0.000تطبیقات الانتاج الاني 
.املات الانحدارلمعfلاختبار ) P-value(الأرقام بین الأقواس تمثل قیم ̽

).(spssمخرجات البرنامج الاحصائي : المصدر
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ت ) 0.01(وھي اقل من Fلاختبار ) (P-value=0.000اذ تبلغ قیمة  ة تح ة معنوی وھذا یعني أن ھناك تأثیر ذا دلال
ة  ستوى معنوی و) 0.01(م زون نح ض المخ ر خف سر متغی سویقي وف ات الت ام المعلوم ي نظ زون ف ض المخ ن )34%(لخف م

د ا ل التحدی ة معام لال قیم ن خ سویقي م ات الت ي ) R2(لتغیرات التي تحصل في متغیر نظام المعلوم ة ف دول(المبین , )  5, الج
ستوى ) 0.01(وھي اقل من Fلاختبار ) (P-value=0.000وبلغت قیمة  ت م ة تح ة معنوی أثیراً ذا دلال وھذا یعني أن ھناك ت

و لتعدد المھارات في نظام الم) 0.01(معنویة  ارات نح دد المھ ر تع سر متغی سویق وف ات الت ن) 28%(علوم ي م رات الت التغی
د  ل التحدی ة معام لال قیم لاه) R2(تحصل في متغیر نظام المعلومات التسویق من خ دول اع ي الج ة ف ة , المبین ت قیم -Pوبلغ

value=0.000) ( لاختبارF وھي أقل من)ة وھذا یعني أن ھناك تأثیراً ذا دلالة معنوی) 0.01 ستوى معنوی ت م ) 0.01(ة تح
ام )32%(للخطأ الصفري في نظام المعلومات التسویقي وفسر متغیر التعویض نحو  ر نظ ي متغی من التغیرات التي تحصل ف

.السابق) 6(المبینة في الجدول) R2(المعلومات التسویقي من خلال قیمة معامل التحدید 
ة ) 0.01(وھي أقل من Fر لاختبا) (P-value=0.000ولقد بلغت قیمة  ة معنوی أثیراً ذو دلال اك ت ي أن ھن وھذا یعن

سة ) 0.01(تحت مستوى معنویة  یة الرئی ول الفرض ى قب ؤدي إل ا ی سویقي مِم ات الت ام المعلوم ي نظ ي ف اج الان لتطبیقات الانت
ة  د (الثانی ي یوج اج الان ات الانت وي لتطبیق أثیر معن سویقي ت ات الت ام المعلوم ات نظ ي مكون ى ف الي وعل ستوى الاجم ى الم عل

ة رات الفرعی و ) مستوى المتغی ي نح اج الان ات الانت ر تطبیق سر متغی ام )43%(وف ر نظ ي متغی صل ف ي تح رات الت ن التغی م
. المبینة) R2(المعلومات التسویقي من خلال قیمة معامل التحدید 

Bxay 
تدخل الأنموذج والى عامل الخطأ العشوائي وكانت معادلة ت أخرى لم یعزى إلى متغیرا%) 57(وان المتبقي والبالغ 

:الانحدار المقدرة 
فیما لو كان تطبیقات الانتاج الاني یساوي صفراً ) 1.262(یساوي وھذا یعني ان مكونات نظام المعلومات التسویقي 

وتشیر النتائج ، غیر تطبیقات الانتاج الاني بمقدار وحدة واحدةإذا ت) 0.621(وان نظام المعلومات التسویق سیزداد بمقدار 
بشكل عام إلى وجود تأثیر ایجابي وتفاعل بمستوى عالٍ بتطبیقات الانتاج الاني وأبعاده ومكونات نظام المعلومات التسویقي 

.على المستوى الإجمالي وعلى مستوى المتغیرات الفرعیة

صیاتالاستنتاجات والتو: المبحث الرابع
الاستنتاجات: أولا

:یمكن ایجاز أبرز الاستنتاجات التي توصل الیھا البحث كما یأتي
الخطأ ،خفض المخزون،تعدد المھارات(كان ترتیب متغیرات تطبیقات الانتاج الاني وباتفاق العینة المبحوثة كالاتي .1

).الصفري
لمعلومات التسویقي وباتفاق العینة المبحوثة ثم یلیھ حقق متغیر بحوث التسویق المرتبة الاولى من بین مكونات نظام ا.2

.متغیر التوثیق الداخلي واخیر متغیر استخبارات السوق
:اظھرت نتائج البحث الى قبول فرضیات البحث والتي اشارت الى.3

.وجود علاقة ایجابیة وبمستوى عالً بین متغیرات الانتاج الاني ومكونات نظام المعلومات التسویقي-أ
).43%(جود تأثیر ایجابي لتطبیقات الانتاج الاني في مكونات نظام المعلومات التسویقي وكانت نسبة التأثیر و- ب

ان تخفیض المخزون من المواد الأولیة والمواد نصف المصنعة والمواد النھائیة الى أدني مستوى ممكن ھو الخیار الذي .4
ال المجمدة في المخزون من جھة وتقلیل التكالیف التي ترتبط تفضلھ الشركة وذلك بسبب رغبتھا في تقلیل رؤوس الأمو

.بالحفاظ على المخزون وادامتھ خلال مدة وجوده في الشركة من جھة اخرى
تسعى الشركة الى تحقیق اعلى مستویات الجودة في الأداء ویجري ذلك عن طریق تبني ثقافة الخطأ الصفري في جمیع .5

نیة على حد سواء، وان ذلك یمكن ان یحقق للشركة ومنتجاتھا مكانة مرموقة في المجالات التنظیمیة الإداریة والف
.الصناعة التي تعمل فیھا فالزبائن یبحثون عن المنتجات التي تخلو من العیوب ویشترونھا حتى وان كانت بأسعار عالیة

درات المنافسین ومزایا منتجاتھم تعتبر استخبارات السوق من أبرز مھام وظیفة التسویق في الشركة لأنھا تبین وتحدد ق.6
وعیوبھا وبالتالي یمكن ان توجھ انظار الشركة الى الطرائق المناسبة لھا في الإنتاج والتسویق من اجل التفوق على 

.منافسیھا في الصناعة نفسھا
لتفضیلات تؤكد بحوث التسویق التي تجري في الشركة على معرفة وتحدید أماكن تواجد الزبائن المحتملین وأبرز ا.7

الحالیة لدیھم والتغیرات المتوقعة في تلك التفضیلات، وتحصل الشركة على بحوث التسویق عن طریق التعاون بین قسم 
التسویق وقسم البحث والتطویر، ولعل أبرز ما یلاحظ ان الشركة التي تعاني من تراجع في عملیاتھا التسویقیة تسارع 

.البحث والتطویر ویعد ذلك من الأخطاء التسویقیة الشائعةفي تخفیض النفقات العامة واولھا نفقات
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التوصیات: ثانیا
ینبغي ان تعتمد شركات الإنتاج الاني على تخصیص الموارد بشكل دقیق جدا اذ ان النقص في ذلك التخصیص او .1

لشركة الفشل في انتاج التوزیع یؤدي الى توقفات متسلسلة في عملیة التصنیع ینتج تؤدي الى خسائر كبیرة وربما تسبب ل
وتسویق منتجاتھا، كما ینبغي ان تستخدم الشركة خطط مسبقة في تصمیم الترتیب الداخلي للمواقع وتضع في تلك الخطط 
إمكانیة ان تشغل المساحات المخزنیة اقل مساحة ممكنة من ارض الموقع، وفي جانب المواد الأولیة ینبغي ان تتعاقد 

بالقدرة المالیة والإنتاجیة ویضمن تورید احتیاجات الشركة حسب الكمیات التي تطلبھا الشركة مع مورد واحد یتصف 
.وبالوقت المناسب

ثقافة نشر الجودة ھي الحل الوحید لمشكلة حدوث الأخطاء في عملیات الشركة جمیعا لذا یتوجب التزام الإدارة العلیا .2
أسالیب منھا جائزة سنویة تمنح للموظف الذي لم یرتكب أي بالجودة في الشركة ویمكن تعزیز تلك الثقافة عن طریق عدة

خطا خلال أداء عملھ خلال سنة كاملة او الدعم المعنوي للأقسام التي تعمل على وفق مبدا الخطأ الصفري وتقدیم كل 
.التسھیلات للعاملین في تلك الأقسام

اد على عدة أسالیب في تسجیل كل نشاط من اجل یتطلب ان تقوم الشركة التي ترغب في توثیق كلفھا الداخلیة بالاعتم.3
ضمان دقة وموضوعیة ذلك التوثیق ومن أبرز الأسالیب المعاصر في التوثیق الداخلي ھو أسلوب المفكرة الشخصیة 
الذي یوثق كل نشاط یقوم بھ من یعمل في الشركة وبشكل ذاتي، وأسلوب تقریر المشرف المباشر الذي یوثق كل 

بط بكل عامل وبشكل اداري، وأسلوب التقییمات السنویة الذي یوثق فیھ كل الاعمال الإیجابیة المصاریف التي ترت
.والسلبیة التي ترتبط بوظیفة معینة في الشركة

ینبغي ان تعتبر الشركة ان عملیات البحث والتطویر ھي استثمار ولیست كلفة، ویمكن تحفیز الباحثین في مجال التسویق .4
ي ترفد الشركة بالمقترحات التطویریة وذلك باستخدام سیاسة المكافآت المالیة التشجیعیة والتي على اعداد البحوث الت

یمكن ان تستقطب الشركة عن طریقھا ابرز وافضل الباحثین في المجال التسویقي، كما ینبغي ان تعتمد الشركة في 
والذي یقضي بان بحوث التسویق التي ) كلفة معاالجودة وال(اختیارھا للأفكار والمقترحات التسویقیة المفیدة على معیار 

تقدم نتائج ترفع من مستوى جودة منتجات الشركة وتخفض من تكالیف الإنتاج والتسویق في الوقت نفسھ ھي البحوث 
.الأفضل والتي یجب تبنیھا وتنفیذھا

یعا والانسجام بین قسمي الشركة التي تطمح للتفوق والازدھار علیھا ان تحرص على تداؤب العمل بین اقسامھا جم.5
الإنتاج والتسویق ھو ضرورة حتمیة من اجل ان تحقق الشركة ذلك الطموح، اذ ینبغي ان تستوعب إدارة الإنتاج 
التطبیقات التي ترتبط باختیارھا للنمط الإنتاجي وتوثق تلك التطبیقات بشكل دقیق وموضوعي لغرض ان تستفید منھ 

تنفیذ نشاطاتھا كافة وبضمنھا تولیفة مكونات نظام المعلومات التسویقي وبما یحقق إدارة التسویق وتعمل في ظلھ على 
.للشركة أھدافھا ویعزز من موقعھا في عالم الاعمال التي تعیش فیھ
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