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الخلاصة
ث الى تشخیص اسباب ظاھرة الخداع التسویقي التي باتت منتشرة في السوق العراقي والمتعلقة بـ یھدف البح

وتأثیرھا في مجالات الاخلال بحمایة المستھلك ) المنتجین والمسوقین، المستھلك، الجھات الرقابیة والمؤسسات الاخرى(
، فضلاً عن تحدید الفروق في استجابات افراد )والتغلیفمواصفات المنتج والتبیین، السعر، الاعلان، التعبئة(المتمثلة بـ 

العینة بحسب المتغیرات الشخصیة، وقد تم اعتماد الاستبانة كأداة لجمع البیانات والمعلومات من خلال استطلاع آراء عینة 
فة، وتم استخدم فرداً في مراكز التسوق في محافظة بغداد وفي منطقة الكرخ والرصا108من المستھلكین والبالغ عددھم 

واسلوب الانحدار ) R2(ومعامل التحدید ) F(الاسالیب الاحصائیة المتمثلة بـالوسط الحسابي والانحراف المعیاري واختبار 
للحصول على نتائج ) SPSS(لایجاد الفروق بین الاستجابات بالاستعانة بالاسلوب الاحصائي )X2(المتسلسل واختبار 

كان لاسباب ظاھرة الخداع التسویقي تأثیر وبمستوى . 1-:جات التي توصل الیھا البحث ھيدقیقة، وكانت ابرز الاستنتا
كانت الاسباب المتعلقة بالمنتجین والمسوقین والاسباب المتعلقة بالمستھلك . 2. كبیر في مجالات الاخلال بحمایة المستھلك

تبعدت الاسباب المتعلقة بالجھات الرقابیة والمؤسسات ھما الاكثر تأثیراً في مجالات الاخلال بحمایة المستھلك في حین اس
لم تظھر فروق في استجابات افراد العینة نحو تأثیر اسباب ظاھرة الخداع التسویقي في . 3. الاخرى من نموذج الانحدار

.مجالات الاخلال بحمایة المستھلك تعزى للمتغیرات الشخصیة
.لمستھلك ، مجالات الاخلال بحمایة المستھلكالخداع التسویقي، حمایة ا: الكلمات المفتاحیة

THE CAUSES OF THE PHENOMENON OF MARKETING DECEPTION
AND ITS IMPACT IN THE AREAS OF CONSUMER PROTECTION/
SEARCH EXPLORATORY OF THE CONSUMERS PERSPECTIVE
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ABSTRACT
The research aims to diagnose the causes of the phenomenon of Marketing

deception catalog, which is now deployed in the Iraqi market and related to producers
and marketers, consumers, regulators and other institutions) and their impact in the
areas of prejudice to the consumer protection (product and signifying specifications,
price, advertising, packaging), as well as identify differences in the sample responses
according to personal variables, it has been the adoption of the resolution as a tool to
collect data and information through a sample survey of consumer opinions totaling 108
people in shopping centers in the province of Baghdad and in the Karkh and Rusafa, It
was the use of methods selected statistical represented by the arithmetic mean and
standard deviation and test (F) and the coefficient of determination and sequence
regression method test (X2) to find differences between the responses with the help of neo-
statistical (SPSS) to obtain accurate results, and were the most prominent findings of the
research are: 1. The reasons for the phenomenon of  marketing deception catalog the
effect of a significant level in the areas of breach of consumer protection. 2. The reasons
for producers and marketers and consumer-related causes are the most influential in the
areas of breach of consumer protection while ruled out the reasons for approaching the
regulatory and other institutions of the regression model. 3. differences did not appear in
the sample responses about the impact of the causes of the phenomenon of deception
catalog in the areas of consumer protection prejudice attributable to personal variables.
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المقدمة
ً لدى بعض المنتجین والقائمین على التسویق في ظل موجة الانفتاح  ً مألوفا غدت ظاھرة الخداع التسویقي عرفا
الاقتصادي وارتفاع الاسعار، مما ادى ذلك الى الاخلال بمجالات حمایة المستھلك وتعرضھ الى اشكالاً متعددة من الاستغلال 

لتسویقیة في الوقت الذي تدعو العدید من الجھات والھیئات والمؤسسات في الدول والخداع في الكثیر من عناصر العملیة ا
المتقدمة الى حمایة المستھلك من خلال انواع وطرائق الغش والتضلیل تأكیداً للحقیقة التي تقول بأن التسویق یبدأ بالمستھلك 

ات لاسالیب الخداع والغش في تسویق وینتھي بھ، وتشیر الاحصاءات على المستوى العالمي الى ممارسة بعض الشرك
ملیار دولار، في حین بلغت حجم الخسائر على المستوى 2200المنتجات حتى وصلت حجم الخسائر لدیھا الى اكثر من 

وفي ضوء ھذا الحجم الكبیر استحوذ موضوع الخداع التسویقي على اھتمام ،)2011الخطیب، (ملیار دولار 88العربي 
في الدول المتقدمة بینما لم یحظ سوى بالاھتمام القلیل من قبل الدول النامیة، لذا جاء ھذا البحث محاولة الباحثین والمختصین

للكشف وتسلیط الضوء على اسباب ظاھرة الخداع التسویقي في السوق العراقي وتأثیرھا في مجالات الاخلال بحمایة 
التعامل والحد من ھذه الظاھرة السلبیة غیر الاخلاقیة، وعلیھ سیتم المستھلك للوصول الى عدد من الحلول لیتم الافادة منھا في

:تناول الموضوع عبر المباحث الآتیة
.منھجیة البحث ودراسات سابقة: المبحث الاول
.التأطیر النظري لاسباب ظاھرة الخداع التسویقي ومجالات الاخلال بحمایة المستھلك: المبحث الثاني
.لیل نتائج متغیرات البحثتشخیص وتح: المبحث الثالث
.الاستنتاجات والتوصیات: المبحث الرابع

منھجیة البحث ودراسات سابقة: المبحث الاول
منھجیة البحث : اولاً 

مشكلة البحث. 1
في ظل سیاسة الانفتاح وغیاب الرقابة الاقتصادیة وكثرة البدائل المطروحة من المنتجات الرخیصة الثمن في 

، والتي ساعدت على انتشار الممارسات التسویقیة الخادعة من قبل  المسوقین والمنتجین 2003بعد سنة الاسواق العراقیة 
لاغراء المستھلك على الشراء ولاعتقادھم بان تحقیق الارباح معتمداً على اداء تلك الممارسات والاسالیب غیر الصحیة، 

ھا لاشباع حاجاتھم ورغباتھم ولكنھا في الحقیقة تھدف الى فزادت معاناة المستھلكین من تلك السلع التي تبدو في ظاھر
استغلالھم والتأثیر علیھم باتخاذ قرار شرائي غیر سلیم، من ھنا تبلورت مشكلة البحث ونتیجة لعمل الباحثة في مركز بحثي 

ر فیھا ادنى شروط یھتم بقضایا السوق وحمایة المستھلك، فضلاً عن، كثرة شكاوى المستھلكین حول انتشار سلع لا تتواف
السلامة والجودة، لذا ارتأت الباحثة تسلیط الضوء على موضوع اسباب ظاھرة الخداع التسویقي وتأثیرھا في مجالات 

مواصفات المنتج والتبیین والسعر والاعلان وطریقة التعبئة (الاخلال بحمایة المستھلك والمتعلقة بعناصر العملیة التسویقیة 
حمایة كافیة للمستھلك من الغش والتضلیل ووقوعھ ضحیة تلك الممارسات عند الشراء لكونھ الطرف بغیة توفیر) والتغلیف

.الاقل خبرة ودرایة بالمعاملات التجاریة والاكثر قوة في المعادلة الاقتصادیة
:واتساقاً مع ما تقدم فأن التساؤلات ادناه تساھم في توضیح مشكلة البحث

لتسویقي في السوق العراقي؟ما اسباب ظاھرة الخداع ا-أ
ما المجالات المستعملة من قبل المنتجین والمسوقین للخداع التسویقي بغیة الاخلال بحمایة المستھلك؟- ب
أي من اسباب ظاھرة الخداع التسویقي الاكثر تأثیراً في مجالات الاخلال بحمایة المستھلك؟- ج
ل اسباب ظاھرة الخداع التسویقي وتأثیرھا في مجالات الاخلال بحمایة ھل ھناك فروق في استجابات العینة المبحوثة حو-د

المستھلك بحسب المتغیرات الشخصیة؟

اھمیة البحث. 2
) الخداع التسویقي وحمایة المستھلك(اثراء الجانبین المعرفي والعملي في موضوعین مھمین في مجال ادارة التسویق وھما -أ

لسوق العراقي بغیة زیادة وعي كل من المنتجین والمسوقین بالآثار السلبیة لتلك للبحث عن اسباب ھذه الظاھرة في ا
الظاھرة للامد الطویل، فضلاً عن زیادة وعي المستھلكین بالممارسات الخادعة في مجالات التسویق والقدرة على 

.اكتشافھا وبالتالي تجنب الوقوع فیھا
ل عام بینما البحث الحالي یعد من البحوث القلیلة وعلى المستوى تناولت الدراسات موضوع الخداع التسویقي وبشك- ب

المحلي والعربي التي ركزت على اسباب حدوث ھذه الظاھرة غیر السلیمة وتأثیرھا في أكثر من مجال لحمایة المستھلك 
.لمي ومخططلغرض أثارة اھتمام الباحثین والمختصین لإجراء المزید من البحوث والدراسات بغیة مواجھتھا بشكل ع
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اھداف البحث. 3
تشخیص اسباب ظاھرة الخداع التسویقي ومجالات الاخلال بحمایة المستھلك عبر استطلاع آراء عینة من المستھلكین -أ

.للمنتوجات في الاسواق العراقیة
.بیان تأثیر اسباب ظاھرة الخداع التسویقي وتأثیرھا في مجالات الاخلال بحمایة المستھلك- ب
.دید أي من اسباب ظاھرة الخداع التسویقي التي كان لھا تأثیراً كبیراً في مجالات الاخلال بحمایة المستھلكتح- ج
الكشف عن الفروق في استجابات العینة المبحوثة عن تأثیر اسباب ظاھرة الخداع التسویقي في مجالات الاخلال بحمایة -د

.المستھلك بحسب المتغیرات الشخصیة

بحث الافتراضيانموذج ال. 4
اسباب ظاھرة الخداع التسویقي ویمثل المتغیر التفسیري بینما كانت مجالات : یشمل انموذج البحث متغیرینھما

.انموذج البحث الافتراضي) 1الشكل، (الاخلال بحمایة المستھلك تمثل المتغیر الاستجابي ویوضح 

.انموذج البحث الافتراضي): 1(شكل 

ت البحثفرضیا. 5
یوجد تأثیر معنوي ذو دلالة احصائیة لاسباب ظاھرة الخداع التسویقي في مجالات الاخلال بحمایة : الفرضیة الرئیسة الاولى

.المستھلك
.یتباین تأثیر اسباب ظاھرة الخداع التسویقي في مجالات الاخلال بحمایة المستھلك: الفرضیة الرئیسة الثانیة
توجد فروق ذات دلالة احصائیة بین استجابات العینة المبحوثة حول اسباب ظاھرة الخداع التسویقي : الفرضیة الرئیسة الثالثة

.وتاثیرھا في مجالات الاخلال بحمایة المستھلك بحسب المتغیرات الشخصیة

منھج البحث. 6
.التاثیر فیھااعتمد البحث المنھج الوصفي الاستطلاعي والتحلیلي لمتغیرات البحث احصائیاً للكشف عن طبیعة

حدود البحث. 7
المنصور، السیدیة، (تم تطبیق الاستبانة في مراكز التسوق الموجودة في مدینة بغداد وفي قضائي الكرخ : الحدود المكانیة-أ

).الكرادة، الاعظمیة، بغداد الجدیدة(والرصافة ) العامریة
.1/10/2015غایة ول1/1/2015امتدت فترة انجاز البحث من : الحدود الزمانیة- ب
.فرداً 108وتتضمن عینة من المستھلكین : الحدود البشریة- ج
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عینة البحث ووصفھا. 8
.وصفاً للعینة المبحوثة) 1الجدول، (فرداً في محافظة بغداد ویوضح 108تم اختیار عینة البحث بشكل عشوائي وبلغ عددھا 

.وصف عینة البحث): 1(جدول 
ائ لال فاص دال ة الع ة ال %ال

4743.5ذ ال
ى 6156.5ان

ة25اقل م 1816.7س
25–3065.6 ة(الع )س
4743.5فأك31
2018.5الف500اقل م

ن 1–الف 500 2422.3مل
1000001–15000002018.5

خل ال

4440.7فأك1500001
ة  اد 1715.8فأقلاع

س ر 6762ال ي العل ال
ا 2422.2دراسات عل

خ 7367.6ال قي ال قع ال م
صافة 3532.4ال

ع 108100ال

:یتضح من الجدول اعلاه
%.43.5بینما كانت نسبة الذكور ھي % 56.5اعلى نسبة من العینة المبحوثة ھم من الاناث والتي شكلت نسبتھا -أ

بینما اقل نسبة ھم من الفئة % 43.5سنة فأكثر الغالبیة العظمى من العینة المبحوثة وبنسبة 31ت الفئة العمریة شكل- ب
%.5.6سنة وبلغت 30–25العمریة 

%.40.7فأكثر ویشكلون نسبة 1500001اعلى دخل في العینة المبحوثة ھم من فئة - ج
بینما شكلت اقل فئة ممن یحملون شھادة % 62تي تحمل شھادة البكالوریوس كانت غالبیة العینة من الفئات المتعلمة وال-د

%.15.8اعدادیة فأقل وبلغت نسبتھم 
/ بینما كانت نسبة المستطلع آرائھم في بغداد% 67.6الكرخ والبالغة / بلغت اعلى نسبة من المستطلع آرائھم من فئة بغداد-ـھ

%.32.4الرصافة ھي 
أداة البحث.  9

الاستبانة كاداة رئیسة لجمع بیانات ومعلومات الجانب المیداني للبحث، فبعد الاطلاع على الدراسات تم اعتماد
السابقة المتعلقة بموضوع البحث، لم یكن ھناك مقیاساً جاھزاً یخص متغیر اسباب ظاھرة الخداع التسویقي، لذا قامت الباحثة 

ابو جمعة، (فق واھداف البحث بالاستفادة من طروحات وافكار كل منباعداد فقرات الاستبانة من قبلھا وتكییفھا بما یتوا
سؤال، بینما كانت عدد اسئلة المتغیر الرئیس الثاني 22فأصبحت عدد الاسئلة )2003؛ الزعبي، 2011؛ الخطیب، 2003

؛ 2010ادات، ابو رمان و الزی(سؤال وبالاعتماد على طروحات وافكار كل من39مجالات الاخلال بحمایة المستھلك 
,Ninemeier؛ 2009؛ الشیخ، 2008البلداوي،  سؤال وعلى مقیاس لیكرت 61وبھذا تكونت الاستبانة من )2006
.على التوالي1، 2، 3، 4، 5وبأوزان ) اتفق بشدة، اتفق، محاید، لا اتفق، لا اتفق بشدة(الخماسي 

الاسالیب الاحصائیة. 10
:SPSSوبالاستعانة بالبرنامج تم استعمال الاسالیب الاحصائیة ادناه

.النسب المئویة والتكرارات-أ
.الوسط الحسابي المرجح والانحراف المعیاري- ب
).2R(ومعامل التحدید ) F(اختبار - ج
.الانحدار المتسلسل-د
)X2(مربع كاي سكویر-ـھ
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دراسات سابقة: ثانیاً 
:طة وذات العلاقة بموضوع البحث وعلى النحو الآتيعرضاً موجزاً لأھم الدراسات المرتب) 2الجدول، (یوضح 

.دراسات سابقة متعلقة بموضوع البحث): 2(جدول 

ابرز النتائجالھدفنوعھاعنوان الدراسةالباحث والسنةت

2002عوض، .1
من : التسویق المخادع في المنزل

یسوق الاخر الماركة المعروفة ام 
الجودة

دراسة حالة

السعودي تعریف المستھلك 
بالممارسات التسویقیة 

الخادعة من قبل الباعة في 
مدینة جدة

ان المستھلك السعودي ینظر الى 
السعر اولاً ثم الجودة ثم الى الاسم 

.التجاري حالة شرائھ لسلعة معینة

2.
ابو حمیدة، 

2006
مدى التزام شركات الادویة 
الاردنیة باخلاقیات التسویق

دراسة 
تحلیلیة

مدى التزام التعرف على
شركات الادویة الاردنیة 

باخلاقیات التسویق 
والممارسات الاخلاقیة من 

قبل الشركات

التزام الصیادلة والاطباء الاردنیین 
باخلاقیات التسویق الدوائي ولكن 

لایلتزمون باخلاقیات التسعیر 
الدوائي

2009الشیخ، .3
تحلیل آلیات حمایة المستھلك في 

دراسة حالةسویقيظل الخداع والغش الت

تسلیط الضوء على الجوانب 
التي تمثل اخلالاً بمبدأ 

الحمایة مع تقدیم الآلیات التي 
تحافظ على حمایة الزبون 
من الغش والخداع التسویقي

ان الزبون الجزائري بحاجة الى 
حمایة نتیجة الخداع التسویقي 
بكافة المجالات الاجتماعیة 

والصحیة والاعلانیة والمعنویة

4.
الزعبي 
وزیادات،
2009

اتجاھات المستھلكین نحو 
ممارسات الخداع التسویقي في 

دراسة میدانیة في : جانب الاعلان
مدینة اربد

استطلاعیة

التعرف على اتجاھات 
المستھلكین نحو ممارسات 

الخداع التسویقي في الجوانب 
المتعلقة بالاعلان ومدى 

تقبلھم لھ

ان المستھلك الاردني على درجة 
عالیة من الوعي والثقافة 

الاستھلاكیة اذ انھ یدرك الخداع 
التسویقي الذي یمارس علیھ من 

المسوق في الجانب الاعلاني

5.
ابو رمان 
والزیادات،

2010

مدى ادراك السیاح الاردنیین 
للخداع التسویقي الذي تمارسھ 

وكالات السیاحة والسفر

تحلیلیة 
میدانیة

الكشف عن ممارسات الخداع 
تسویقي في قطاع السیاحة ال

من خلال وكالات السیاحة 
والسفر

ان السائح الاردني یتقبل الخداع 
التسویقي في حال الاسعار 

المنخفضة والخیارات المحدودة 
والنوعیة العالیة للبرنامج السیاحي

المبحث الثاني
لكالتأطیر المفاھیمي لاسباب الخداع التسویقي ومجالات الاخلال بحمایة المستھ

مفھوم الخداع التسویقي: اولاً 
اظھار شيء خلاف المخفي: في البدء لابد من توضیح  ما المقصود من كلمة الخداع باللغة العربیة فھي تعني

,Russell(واشار كل من )1986المنجد، ( .الى ان الخداع ھو الكذب والتضلیل للحصول على میزة او منفعة ما)2002
,Etzel(الممارسات اللااخلاقیة التي تحدث اثاراً  سلبیة في السلوك الانساني: ياما الخداع التسویقي یعن 2007(

ویرى آخرون بانھ تزوید الزبون بمعلومات غیر حقیقیة عن مزایا السلع او الخدمات بھدف بیعھا بحیث تكون تلك المعلومات 
,shimp؛ 2006البكري، (صحیحة شكلاً وخاطئة مضموناً  2007(.

نھا أي ممارسات تسویقیة خاطئة من قبل المسوق یترتب علیھا تضلیل الزبون اي ابعاده عن الحقیقة من بمعنى ا
. خلال تزویده بمعلومات كاذبة وغیر صحیحة تستھدف تكوین انطباعات خاطئة حول المنتجات او أي شيء یرتبط بھا

والتي تسبب اضراراً جسیمة لھم بما في ذلك تعرضھم )(Ethicksوعرف ایضا بانھ عدم التزام القائمین بالتسویق باخلاقیاتھ 
,prid(للمساءلة القانونیة  ، لذا زادت الدعوات للاھتمام بالتسویق والنھوض بھ منذ فترة لیست بالقصیرة لتفشي )2000

اء وبدرجة كبیرة ممارسات تسویقیة غیر مرغوب فیھا من قبل الشركات والمسوقین للتأثیر على قرار المستھلك بالشر
لاعتقادھم الخاطئ بأن اتباع تلك الممارسات ستحقق نتائج ایجابیة متمثلة بزیادة المبیعات والارباح والتي لا تحقق ما لم یتم 
اتباع تلك الممارسات في حین انھا تحقق آثاراً سلبیة لیس للمستھلك الذي یقع ضحیة الخداع التسویقي فحسب وانما سیمتد 

10-12ین، اذ تشیر الدراسات الى ان المستھلك عندما یحصل على نتائج ایجابیة فأنھ یتحدث الى للكثیر من المستھلكین الآخر
,Kotler(شخص 20شخص بینما عندما یحصل على نتائج سلبیة فأنھ یتحدث الى اكثر من  2007(.

ً اجرائیاً لاسباب ظاھرة الخداع التسویقي بأنھا سلبیة غیر مرغوب بھا ممارسات : وبناءً علیھ تضع الباحثة تعریفا
والتي لا تحكمھا اسس ومبادئ علمیة ویكون سببھا اما  بعض المنتجین والمسوقین او المستھلكین او الجھات الرقابیة 
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والمؤسسات الاخرى بحیث تؤدي تلك الاسباب الى الاخلال بمجلات حمایة المستھلك وتضلیلھ تتمثل في عناصر العملیة 
). سعر والاعلان والتعبئة والتغلیفالمنتوج وال(التسویقیة وھي 

اسباب ظاھرة الخداع التسویقي: ثانیاً 
ابو جمعة، (منتعود ظاھرة الخداع التسویقي الى عدة اسباب والتي تم تصنیفھا من قبل الباحثة وعلى النحو الآتي

: )2003؛ الزعبي، 2011؛ الخطیب، 2003
الاسباب المتعلقة بالمنتجین والمسوقین. 1

تلك الاسباب بعدم ادراك بعض المسوقین لمفھوم الخداع التسویقي وممارساتھ وما یترتب علیھ من اضرار، وتشمل
فضلاً عن الھدف الى تحقیق الكسب السریع، وایضاً ضعف الاحساس بروح المواطنة وغلبة المصلحة الخاصة على العامة 

.وغیرھا
الاسباب المتعلقة بالمستھلك. 2

مستھلك في مجال الابلاغ والمطالبة بالتعویض عند اصابتھ بالضرر نتیجة الخداع التسویقي، وتتمثل في سلبیة ال
 ً .فضلاً عن عدم وعیھ وقدرتھ على اكتشافھ للخداع وعدم التعلم والاستفادة من المواقف التي تعرض فیھا للخداع سابقا

الاسباب المتعلقة بالجھات الرقابیة والمؤسسات الاخرى. 3
عف دور الجھات الرقابیة او غیابھا من الاسواق، والقصور في التشریعات والقوانین التي تحرم وتشیر الى ض

.الخداع التسویقي، فضلاً عن ضعف دور منظمات المجتمع المدني واجھزة الاعلام ومسؤولیتھما اتجاه توعیة المستھلكین

 ً تھلكتعریف حمایة المس: ثالثا
الى انھا حركة اجتماعیة ) Kotler(اخر ھو حركة المستھلكین والتي عرفھا ارتبط تعریف حمایة المستھلك بمفھوم

، بمعنى تجسید حق الاستماع لھؤلاء )2008بن عیسى، (تعمل على زیادة وتدعیم حقوق المشترین في علاقاتھم بالبائعین 
بر ظھور ھذه الحركات المدافعة المستھلكین وضمان استعادة حقوقھم التي تم الاخلال بھا من قبل الاطراف الاخرى، لذا یعت

كرد فعل للاھمال والقصور في متابعة حقوق المستھلك، وان اولحركة ظھرت لحمایة المستھلك في القرن الماضي في 
الولایات المتحدة الامریكیة، اذ ظھرت فكرة جمعیة المستھلك في الثلاثینیات من القرن الماضي وتبلورت في الخمسینیات

).2008لعلاوي، (
، )2006البكري، (حفظ حقوق المستھلك وضمان حصولھ علیھا: ذا یعرف مصطلح حمایة المستھلك على انھل

:وعادة للحمایة بعدان ھما
.حمایة المستھلك من نفسھ جراء جھلھ بالمنتجات او كیفیة استعمالھا او تھاونھ في المطالبة بحقوقھ. 1
تؤدي بقصد او بدون قصد الاضرار بمصالح المستھلك من خلال حمایتھ من اطراف اخرى، اذ توجد عدة اطراف قد . 2

.الاحتكار وحجب السلع بغیة بیعھا باسعار مرتفعة

 ً مجالات الاخلال بحمایة المستھلك: رابعا
ابو رمان و الزیادات، (ھناك مجالات عدة  یتم من خلالھا الاخلال بحمایة المستھلك والتي یمكن تحدیدھا بالآتي

,Ninemeier؛ 2009؛ الشیخ، 2008؛ البلداوي، 2010 2006(  :
المجال المتعلق بمواصفات المنتج والتبیین. 1

وتشمل استعمال علامات قریبة الشبة بعلامات اصلیة مشھورة لخداع المستھلك وشرائھا اعتقاداً منھ انھا العلامة 
ان محتواھا كبیر، عدم كفایة المعلومات التي تستعمل في الاصلیة، تكبیر حجم عبوة المنتج لاعطاء انطباع لدى المستھلك ب

التبیین بحیث لا یتم الاشارة الى مكونات المنتج قد یكون لھا ضرر یصیب المستھلك، وضع تاریخ صلاحیة جدید على نفس 
.المنتج المنتھي الصلاحیة وغیرھا

المجال المتعلق بالسعر. 2
معلن مناسب للزبون مع تقدیم خصومات شكلیة تعود بالسعر الى وتعني التضلیل بمعلومات توصي بان السعر ال

مستواه العادي او قد تعرض اسعار على المنتج لا تتلائم مع القدرة الشرائیة للمستھلك، وقد تحتكر فئة معینة تسویق السلع 
تخفیضات الوھمیة كطریقة والخدمات ومن ثم تقوم بفرض اسعار عالیة عند البیع، وتشمل ایضاً طرائق البیع بالتقسیط او ال

.للتحایل على الاسعار او تحدید اسعار عالیة كبعض المنتجات للدلالة على جودتھا العالیة
المجال المتعلق بالاعلان. 3

یتم ضمن ھذا المجال انتھاج المسوق لاسالیب الخداع في الرسالة الاعلانیة لغرض تضلیل المستھلك واقناعھ على 
لتصرفات غیر الرشیدة التي تؤثر على اذواق المستھلكین فھي اعلانات تحتوي على معلومات لا الشراء من خلال اثارة ا

تتصف بالصدق من حیث مكونات وصفات المنتج والضمان، فضلاً عن اعطاء لوعود من الصعب تحقیقھا، والمسابقات 
 ً .الوھمیة للتشجیع على شراء منتجات لیست الحاجة لھا ضروریا
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لق في التعبئة والتغلیفالمجال المتع. 4
ً في تغلیف المنتجات الغذائیة او استعمال  ویكون ھذا المجال من خلال استخدام بعض المواد غیر الملائمة صحیا
عبوات غیر ملائمة للتعبئة مصنوعة من مواد قابلة للصدأ او قابلة للتفاعل مع مركبات المواد الغذائیة مما یترتب عنھا وجود 

.ة المستھلكمواد سامة تضر بصح

المبحث الثالث
تشخیص وتحلیل نتائج متغیرات البحث

وصف استجابات العینة المبحوثة: اولاً 
وصف استجابات العینة حول اسباب ظاھرة الخداع التسویقي. 1

ان ھناك اتفاق لافراد العینة وبشكل كبیر على اسباب ظاھرة الخداع التسویقي، اذ بلغ الوسط ) 3الجدول، (یبین 
بینما تباین مستویات الاوساط الحسابیة لتلك الاسباب 0.929وبانحراف معیاري 3.92سابي العام لتلك الاسباب ھو الح

:وعلى مستوى متغیراتھ وعلى النحو الآتي
جاءت الاسباب المتعلقة بالجھات الرقابیة والمؤسسات الاخرى وباتفاق افراد العینة بالمرتبة الاولى، اذ بلغ الوسط الحسابي -أ

.0.707وبانحراف معیاري 4.32العام لھذه الاسباب ھو 
، 0.872بانحراف معیاري و3.80احتلت الاسباب المتعلقة بالمستھلك بالمرتبة الثانیة اذ بلغ الوسط الحسابي العام لھا - ب

.وتشیر تلك النتیجة الى اتفاق افراد العینة وبشكل كبیر مع ھذه الاسباب
ثم جاءت الاسباب المتعلقة بالمنتجین والمسوقین بالمرتبة الثالثة وحسب اتفاق افراد العینة اذ بلغ الوسط الحسابي العام لھا - ج

. 1.033ف معیاري وبانحرا3وھو اعلى من الوسط الفرضي البالغ 3.68
وصف استجابات العینة حول مجالات الاخلال بحمایة المستھلك. 2

ان ھناك اتفاق بین افراد العینة حول المجالات التي یتم فیھا الاخلال بحمایة المستھلك اذ بلغ ) 4الجدول، (یوضح 
الفقرات فقد كانت الاستجابات على ، اما على مستوى0.864وبانحراف معیاري 3.66الوسط الحسابي العام لھذا المتغیر 

:النحو الآتي
3.77حصل المجال المتعلق بالسعر بالمرتبة الاولى الذي شمل فیھ الخداع التسویقي اذ بلغ الوسط الحسابي العام لھ -أ

.مما یدل على ان الخداع التسویقي یحصل في في جوانب متعددة من السعر0.855وبانحراف معیاري 
العینة على وجود خداع تسویقي یمارس في مجال الاعلان وقد جاء بالمرتبة الثانیة اذ بلغ الوسط الحسابي لھ اتفق افراد - ب

.0.805وبانحراف معیاري 3.77
احتل الاخلال بحمایة المستھلك في مجال مواصفات المنتوج والتبیین في المرتبة الثالثة، اذ حصل على وسط حسابي - ج

.0.882وبانحراف معیاري 3.64
وبانحراف 3.64احتل مجال التعبئة والتغلیف الاخلال بحمایة المستھلك بالمرتبة الرابعة والاخیرة اذ بلغ الوسط الحسابي -د

.0.883معیاري 
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.الاوساط المرجحة والانحراف المعیاري والترتیب لاسباب ظاھرة الخداع التسویقي): 3(جدول 

قي اع ال ة ال اه اب  ساس ال
ابيال

اف  الان
ار ع ال

ت ال

ق. أ وال ال علقة  اب ال الاس
ارساته. 1 قي وم اع ال م ال فه ل ق م ادراك ال 3.191.137.ع
اء. 2 ال ق ة في ت وع رغ ع واللام ح ال ء الى ال 4.190.703.الل
ع. 3 هات ال ور ال ل ق م ادراك ال هلع ة ال ا 3.770.882.ة 
ائع. 4 ال ة ب اف د ال م وج 2.960.937.ع
اء. 5 على ال ار وال ال ال 3.310.914.اق
له. 6 على انه  ف اخ ص على ت فع ال ا ی اق م الاس اف م الاص ع ان  3.381.030.فق
ا. 7 وح ال اس ب ار والضعف الاح ال ع 4.240.735.ة ل
اصة على العامة. 8 ة ال ل ال افع وتغل ي ثقافة ال 4.430.764.تف

العام ت وال ار ع اف ال ابي والان ال س ال0.681.033ال ال
هل. ب ال علقة  اب ال الاس
ع. 1 ال ة  ال ال ع هل ال 4.120.733.تقاع
ج. 2 لالة لل اقة ال ها  ي ت ة ال العلامات الارشاد ام هل فة لل ع اب ال 3.930.782.غ
قي. 3 اع ال ارسات ال اف م اك قلل م هل فاض وعي ال 3.970.716.ان
ها لل. 4 ض ف ي تع اقف ال ال م عل فادة وال على الاس هل رة ال م ق قاً ع 3.340.978.اع سا
قه. 5 ق ل هل م ادراك ال 3.980.875.ع
ة. 6 ق ة ال الان ن هل ها لل ب ف غ ال ة او غ ل اهات ال 3.410.749.الات
لع. 7 ة لل ع ال ائ ال امه  م اه وع هل ة لل هلاك عة الاس 3.840.929.زادة ال

ابي و  ال س العامال ت وال ار ع اف ال اني3.800.872الان ال
ات الاخ. ج س ة وال قاب هات ال ال علقة  اب ال الاس
اق. 1 الاس ابها م ة او غ قاب هات ال 4.280.681.ضعف دور ال
قي. 2 اع ال ع ال ارسة وم علقة  ادعة وال ال ان عات والق ر ال 4.310.636.ق
ة. 3 ن اءات القان 4.250.775.ء الاج
ة. 4 ود ال اف ة على ال م ال 4.520.704.ع
قابي. 5 ل ال ة الع ول م 4.340.658.ت
ني . 6 ع ال ات ال هاضعف دور م ول هلوم ة ال ع اه ت 4.180.708.ات
ة في ال. 7 ات الاعلام س الاعلانيضعف دور ال 4.330.749.ان

العام ت وال ار ع اف ال ابي والان ال س الاول4.320.707ال
ل اب  للاس ت وال ار ع اف ال ابي والان ال س 3.920.929ال
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.الاوساط المرجحة والانحراف المعیاري والترتیب لمجالات الاخلال بحمایة المستھلك):4(جدول 
الترتیبالانحراف المعیاريالوسط الحسابيجالات الاخلال بحمایة المستھلكم

المجال المتعلق بمواصفات المنتج والتبیین. أ
4.090.604.لمنتجات معروضة في السوق) وھمیة(ھناك علامات تجاریة غیر حقیقیة . 1
4.220.765.وضع ماركات قریبة الشبھ بالاصلیة المشھورة. 2
3.350.835.التلاعب في الاوزان والاحجام والمقاییس المحددة للمنتجات. 3
3.640.814.نقص المعلومات عن صفات وخصائص المنتوج سواء في داخل العبوة او خارجھا. 4
3.620.817.عدم وضوح ودقة المعلومات المدونة في بطاقة الدلالة الموجودة على المنتج. 5
3.610.852.المنتج للشروط الضروریة لمستوى ادائھعدم استیفاء . 6
3.760.819.التلاعب بفترات الاستھلاك وتاریخ الانتاج. 7
2.951.036.خلو المنتوج من بطاقة الدلالة الموجودة علیھ. 8
3.630.849.عدم توضیح طریقة التخزین وطریقة الصیانة. 9

3.740.715و التحذیریة لتوجیھ المستھلكعدم وجود العلامات الارشادیة ا. 10
الثالث3.640.882الوسط الحسابي والانحراف المعیاري والترتیب العام

المجال المتعلق بالسعر. ب
3.740.890.وضع اسعار لا تتناسب مع القدرة الشرائیة للمستھلك. 1
3.820.747.تحدید اسعار عالیة للمنتوج للدلالة على الجودة. 2
3.930.805.المغالاة برفع الاسعار نتیجة احتكار فئة معینة بتسویق السلع والخدمات. 3
4.060.905.وضع التخفیضات الوھمیة في اسعار المنتوجات لقرب انتھاء صلاحیتھا. 4
3.770.816.فرض الاسعار العالیة نتیجة تقدیم التسھیلات بالدفع. 5
3.930.924.ع من خلال التقسیطاتباع اسلوب البی. 6
3.800.746.منح خصومات لا تتوافق مع الواقع عند الشراء. 7
3.990.604.الاسعار المعلنة لا تمثل جودة المنتج الحقیقیة. 8
3.370.943.فرض الاسعار العالیة للمنتوج للاشارة الى ارتفاع المواد الداخلة في صنعھ. 9

3.290.809....)كیلو، درزن، (منتجات دون بیان الوحدة وضع اسعار لل. 10
الاول3.770.855الوسط الحسابي والانحراف المعیاري والترتیب العام

المجال المتعلق بالاعلان. ج
بلد (اعلانات تتضمن معلومات غیر كافیة وبعدم الصدق في الجزء الاكبر منھا مثل . 1

....).المنشأ، العلامة، 
3.650.688

3.790.843.الاعلان بمعلومات مضللة بقصد اخفاء عیوب المنتج. 2
3.760.747.اخفاء معلومات سلبیة ھامة عن المنتج من خلال الاعلان. 3
3.930.720.الاعلان المغري باسعار زھیدة ولكن بمنتجات غیر مطابقة للمواصفات. 4
3.830.663.قعتضمین الاعلان بصورة بعیدة عن الوا. 5
اثارة قلق المستھلك من خلال الاعلان التجاري لدفعھ للشراء بغض النظر عن حاجتھ . 6

.للمنتج
3.35

1.071

3.710.749.لا یمكن تحقیقھا) شروط الضمان(تضمین الاعلان بوعود . 7
3.960.772.اعلان یبالغ في وصف مزایا المنتج بینما في الواقع غیر ذلك. 8
الاعلان عن تنظیم مسابقات وھمیة لتشجیع المستھلك على شراء منتجات لیس بحاجة . 9

.لھا
3.76

0.735

3.580.844.الاعلان عن وجود عینات مجانیة مع السلعة او دعوة لحفلة. 10
الثاني3.730.805الوسط الحسابي والانحراف المعیاري والترتیب العام

عبئة والتغلیفالمجال المتعلق في الت. د
3.201.057.المبالغة في حجم التغلیف لخداع المستھلك بكبر حجم المنتج. 1
3.380.707.استخدام مواد العبوات قابلة للتفاعل مع عناصر او مكونات المواد الغذائیة. 2
3.440.702.استخدام مواد تؤدي الى مشاكل صحیة في تغلیف المنتجات ولا سیما الغذائیة منھا. 3
3.850.783.تغلیف المنتجات لتبدو بشكل جذاب وانیق لغرض اخفاء عیوب فیھا. 4
3.390.830.استخدام عبوات للتعبئة غیر ملائمة وقابلة للصدأ. 5
استخدام مواد العبوات ممكن ان تؤدي الى احتمالات المخاطرة بفقدان محتوى المواد . 6

.الغذائیة
3.70

0.788

3.640.716.ستخدام مواد للتعبئة والتغلیف قد تؤدي الى تلوث او تسمم الموادا. 7
3.770.923.استخدام عبوات بأشكال مشابھة لعبوات ذات سمة تجاریة معروفة. 8
2.941.007.استخدام عبوات معادة قد تم تجمیعھا من اماكن النفایات. 9

الرابع3.640.883تیب العامالوسط الحسابي والانحراف المعیاري والتر
3.660.864الوسط الحسابي والانحراف المعیاري والترتیب لمجالات الاخلال بحمایة المستھلك
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اختبار فرضیات البحث: ثانیاً 
اختبار فرضیة التأثیر. 1

باب ظاھرة یوجد تأثیر معنوي ذو دلالة احصائیة لاس(لغرض اختبار صحة الفرضیة الرئیسة الاولى والتي تنص 
:الاتي) 5الجدول، (یوضح ) الخداع التسویقي في مجالات الاخلال بحمایة المستھلك

.تأثیر ظاھرة الخداع التسویقي في مجالات الاخلال بحمایة المستھلك): 5(جدول 
الات الاخلال هلم ة ال ا

ی ة R2معامل ال ةFق لالةال ال ة م pق
اه اب  قياس اع ال 0.8826.9870.050.000ة ال

بالمنتجین والمسوقین والمستھلك والجھات الرقابیة (حققت متغیرات اسباب ظاھرة الخداع التسویقي والمتمثلة 
ً في مجالات الاخلال بحمایة المستھلك وان نسبة ما تحدثة من تأثیر ھي ) والمؤسسات الاخرى ً عالیا مجتمعة تأثیراً معنویا

) F(فھي  نسبة مساھمة متغیرات اخرى غیر داخلة في انموذج البحث، كما ان قیمة % 12اما النسبة المتبقیة والبالغة % 88
وھذا ما یؤكد على قبول الفرضیة 0.05اقل من مستوى المعنویة البالغة 0.000ھي ) P(وان قیمة 26.987المحسوبة 

.الرئیسة الاولى للبحث

لمتسلسل لتحدید الاسباب الاكثر تأثیراً في مجالات الاخلال بحمایة المستھلكاختبار الانحدار ا. 2
یتباین تأثیر اسباب ظاھرة الخداع التسویقي في مجالات (لغرض اختبار صحة الفرضیة الثانیة للبحث والتي مفادھا 

بظاھرة الخداع التسویقي خطوات ترشیح وتثبیت الاسباب المتعلقة ) 6الجدول، (یتضح من )الاخلال بحمایة المستھلك
باعتبارھا متغیرات تفسیریة في النموذج الذي یبین تأثیرھا في مجالات الاخلال بحمایة المستھلك في مراكز التسوق المبحوثة 

:وباستخدام الانحدار المتسلسل وكما یلي
باعتباره اكثر اھم المتغیرات تأثیراً دخل متغیر الاسباب المتعلقة بالمنتجین والمسوقین الى النموذج التنبؤي:الخطوة الاولى

اقل ) 0.000(وھي ) p(في مجالات الاخلال بحمایة المستھلك، اذ لوحظ وجود تأثیر معنوي ذو دلالة احصائیة لكون قیمة 
وبلغت R2 (0.78(كما بلغت قیمة معامل التحدید 70.78المحسوبة ھي ) F(، وقد بلغت قیمة 0.05من مستوى المعنویة 

.0.245مل الانحدار قیمة معا
في ھذه الخطوة دخل متغیر الاسباب المتعلقة بالمستھلك اضافة الى متغیر الاسباب المتعلقة بالمنتجین :الخطوة الثانیة

) p(وان قیمة 38.64المحسوبة ) F(والمسوقین كونھما مؤثرین فعلاً في مجالات الاخلال بحمایة المستھلك، اذ بلغت قیمة 
وقیمة معامل الانحدار للاسباب % 94كما كانت قیمة معامل التحدید 0.05ن مستوى المعنویة ھي اصغر م) 0.000(

.0.085وللمستھلك 0.231المتعلقة بالمنتجین والمسوقین 
وبھذا توقف البرنامج عن ایجاد خطوات اخرى اذ لم تظھر للاسباب المتعلقة بالجھات الرقابیة والمؤسسات الاخرى ایة 

تذكر في مجالات الاخلال بحمایة المستھلك، وبذلك تكون معادلة الانحدار الخطي العام للتأثیر في مجالات تأثیرات معنویة 
:الاخلال بحمایة المستھلك ھي

المستھلك، یلاحظ من النموذج 0.085+ المنتجین والمسوقین 0.231+ 2.592= مجالات الاخلال بحمایة المستھلك
:یراً في مجالات الاخلال بحمایة المستھلك ھيالمستخلص بان الاسباب الاكثر تأث

، كما ان عدم ظھور الاسباب المتعلقة بالجھات ) الاسباب المتعلقة بالمنتجین والمستھلكین والاسباب المتعلقة بالمستھلك(
ب المستبعدة الرقابیة والمؤسسات الاخرى لا یعني بالضرورة عدم اھمیتھا وانما السببین كانا ذات اھمیة تفوق اھمیة الاسبا

.من النموذج وھذا ما یؤكد صحة الفرضیة الرئیسة الثانیة للبحث
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.نتائج الانحدار المتسلسل للاسباب الاكثر تأثیراً في مجالات الاخلال بحمایة المستھلك): 6(جدول 
الاسباب الاكثر تاثیراً 

)المتغیر التفسیري(
المتغیر 
الاستجابي

الحد الثابت 
الفا

معامل 
الانحدار

معامل 
R2التحدید 

Fقیمة 
المحسوبة

مستوى pقیمة 
المعنویة

التفسیر

الاسباب المتعلقة 
بالمنتجین والمسوقین

مجالات 
الاخلال 
بحمایة 
المستھلك

یوجد تأثیر 2.8650.2450.7870.780.000
معنوي

الاسباب المتعلقة 
بالمنتجین والمسوقین

2.5920.2310.9438.64

الاسباب المتعلقة 
بالمستھلك

0.085

0.000

0.05

تأثیر یوجد
معنوي 
للمتغیرین

 ً تحلیل الفروق في الاستجابات: ثالثا
توجد فروق ذات دلالة احصائیة بین استجابات العینة (لغرض اختبار صحة الفرضیة الثالثة للبحث والتي مفادھا 

) الات الاخلال بحمایة المستھلك بحسب المتغیرات الشخصیةالمبحوثة حول اسباب ظاھرة الخداع التسویقي وتاثیرھا في مج
:یبین الاتي) 7الجدول، (لایجاد معنویة الفروق و) X2(تم استخدام اختبار 

.للفروق في استجابات افراد العینة) X2(قیم اختبار ): 7(جدول 

) X2(اختبار المتغیرات الشخصیة
ة المعنویةقیمدرجة الحریةالجدولیة) X2(قیمة المحسوبة

13.78411.14340.008الجنس
30.01123.336120.003العمر
28.00823.336120.006الدخل

25.62323.336120.012المستوى العلمي
12.59011.14340.013موقع المركز التسویقي

الجنس، العمر، (یرات الشخصیة عدم وجود فروق ذات دلالة معنویة یبین استجابات العینة المبحوثة بحسب المتغ
، 30.011، 13.784المحسوبة والبالغة ) X2(وذلك لان جمیع اقیام ) الدخل، المستوى العلمي، موقع المركز التسویقي

عند 11.143، 23.336، 23.336، 23.336، 11.143ھي اكبر من قیمتھا الجدولیة البالغة 12.590، 25.623، 28.008
على التوالي وفي ضوء تلك النتائج یتم رفض فرضیة البحث 4، 12، 12، 12، 4جات حریة وبدر0.025مستوى معنویة 

لا توجد فروق ذات دلالة احصائیة بین استجابات العینة المبحوثة حول اسباب (بالكامل وتقبل فرضیة العدم بدلاً عنھا وھي 
).بحسب المتغیرات الشخصیةظاھرة الخداع التسویقي وتاثیرھا في مجالات الاخلال بحمایة المستھلك 

الاستنتاجات والتوصیات: المبحث الرابع
الاستنتاجات: اولاً 

اوضحت نتائج البحثالى اتفاق العینة المبحوثة حول فقرات كل من المتغیرین اسباب ظاھرة الخداع التسویقي ومجالات . 1
.الاخلال بحمایة المستھلك

الجھات الرقابیة والمؤسسات الاخرى، (ترتیبھا من حیث درجة الاھمیة ھي تنوعت اسباب ظاھرة الخداع التسویقي وكان. 2
بینما كان ترتیب استجابة افراد العینة بالنسبة لمجالات ) اسباب تتعلق بالمستھلك، الاسباب المتعلقة بالمنتجین والمسوقین

).التعبئة والتغلیفالسعر، الاعلان، مواصفات المنتوج والتبیین واخیراً (الاخلال بحمایة المستھلك ھي 
.كان لاسباب ظاھرة الخداع التسویقي تأثیر وبمستوى كبیر في مجالات الاخلال بحمایة المستھلك. 3
تبین من البحث ان اكثر الاسباب تأثیراً في مجالات الاخلال بحمایة المستھلك ھي الاسباب المتعلقة بالمنتجین والمسوقین . 4

باب المتعلقة بالمستھلك اما الاسباب المتعلقة بالجھات الرقابیة والمؤسسات الاخرى فقد تم تلیھا بالمرتبة الثانیة الاس
.استبعدت من النموذج

كشفت نتائج البحث بعدم وجود فروق بین استجابات افراد العینة نحو اسباب ظاھرة الخداع التسویقي في مجالات الاخلال . 5
.بحمایة المستھلك یعزى للمتغیرات الشخصیة
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التوصیات: نیاً ثا
في ظل غیاب نظام فعال لرقابة السوق وحمایة المستھلك یوصي البحث بایجاد آلیة فعالة للاسراع باقرار قانون حمایة . 1

.المستھلك
.لمتابعة الاسواق ) وزارة الصناعة والتجارة والتخطیط( ضرورة تشدید الرقابة من قبل الجھات والمؤسسات المعنیة . 2
لمستھلك مسؤولیة یشترك فیھا جھات واطراف متعددة منھا ، الجھات الحكومیة ، المؤسسات الاھلیة تعد حمایة ا. 3

:والاعلامیة، المسوقین والمنتجینوعلیھم القیام بالآتي
زیادة عقد الندوات وورش العمل لتوعیة ممارسو التسویق بخطورة ممارسة الخداع التسویقي ولاضراره الصحیة على -أ

.خلال وسائل الاعلام المختلفةالمستھلك من 
ضرورة توجیھ العقوبات الرادعة للمسوقین الذین یثبت ممارستھم لاسالیب الخداع والغش في تسویق المنتجاتللحد من - ب

.ظاھرة الخداع التسویقي
زیادة قدرتھم على توعیة وتثقیف المستھلكین بمفھوم الخداع التسویقي وباشكالھ المختلفة المقروءة والمسموعة والمرئیة ل- ج

.تمییز ھذا النوع من الخداع وابلاغ الجھات المعنیة عند تعرضھم لھ
.تشجیع القطاع الخاص لتغییر اتجاھات المستھلكین وحثھم على شراء المنتجات الاصلیة-د
فادة منھا في حث الباحثین والمختصین باجراء المزید من الدراسات والبحوث التي تعنى بظاھرة الخداع التسویقي للا. 4

.معالجتھا والحد من انتشارھا
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