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اسها على حقوق المستهلك  ة في صناعة التأمین وانع دور التجارة الالكترون
ة( ة التأمین الوطن ).دراسة حالة في شر

م محمد*سالم محمد عبود فائزة عبد الكر
ة المستهلك حوث السوق وحما ز  مر

غداد غدادجامعة  رئاسة جامعة 

الخلاصة
ة من أفضلتعد  ن أنّ اجراء المعاملات التجارة الالكترون إنجازات القرن العشر

قة  طر ار والشراء  ة الاخت ة الانترنیت قد سهّل للمستهلك عمل ش ة عن طر التجار
ة الجدیدة فرض بروز التجارة  ات الالف ة، ومع بدا التقلید حة تختلف عن الطرائ مر

أحد القطاعات ا بیرة على قطاع التأمین  ات  ة تحد ة المهمة عموما الالكترون لاقتصاد
الى خفض في التكالیف  أد ل خاص نتیجة للتطور العلمي الذ ش ات التأمین  وشر
ین المحلي أو العالمي  الى حدة المنافسة سواء على المستو وإبداع في الانتاج مما أد

اً من الاقتصاد ولها تأثیر متنوع للمجتمع والافراد  هنا تكمن و وتُعد صناعة التأمین جزءاً حیو
سوق التأمین مما ة  حث في عدم اعتماد التجارة الالكترون لة ال اثر على الكثیر من مش

ة حقوق المستهلك ة فضلا عن خدمة المستفیدین وما ا التنافس ة هذا .المزا ولأهم
ة  ان أم ة ومد الضوء على التجارة الالكترون الموضوع وحداثته تأتي هذه الدراسة لتسل

قها  ل أنشطتها في صناعة التأمینتطب ادائها في  مستو رها من أجل الارتقاء  وتطو
سب رضا الزون  ة حقوق المستهلك و عزز من حما ما  ة التطورات الحدیثة  وقد تم .لمواك

ار ة اخت ات ماد ان قة والتي لدیها ام ات العر ونها من الشر ة  ة التأمین الوطن شر
ن ان تساهم في اس م ة  شر ةو .تخدام التجارة الالكترون

ة ة،ق المستهلكحقو،التأمین:الكلمات المفتاح .التسوق الالكتروني،التجارة الالكترون

احث الثاني* حث مستل من رسالة ماجستیر لل .ال
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Abstract

The e-commerce is one of the best achievements of the
twentieth century, since the conduct commercial transactions via
the Internet may be the consumer easy selection process and
purchase convenient manner different from traditional methods,
and with the beginnings of the new millennium impose the
emergence of e-commerce term significant challenges to the
insurance industry as an important economic sectors Generally,
and insurance companies in particular as a result of scientific
development, which has led to a reduction in costs and innovation
in the production, which led to intense competition on both levels
local or global. The insurance industry is a vital part of the
economy and it has a varied impact to the community and
individuals, therein lies the problem of lack of research in e-
commerce adoption of the insurance market, which impact on a lot
of competitive advantages as well as beneficiaries and Consumer
Rights Protection Service. And to the importance of this subject
and the novelty of this study is to shed light on the e-commerce and
the possibility of their application in the insurance industry and
development in order to raise the level of performance in all its
activities to keep pace with modern developments so as to enhance
the protection of consumer rights and gain customer satisfaction..
has been selected the national insurance company being one of the
companies ancient and that have the potential physical and human
can contribute use of e-commerce.

Key words: insurance, consumer rights, electronic commerce,
electronic shopping.
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حث لة ال :مش
ات  الحدیثة من وسائل الاتصال او ما نجم عنها ما الرغم من انتشار مازالت التقن

قها رغم توفر  ة ومعوقات في استخدامها وتطب ة لكن  هناك صعو التجارة الالكترون سمى 
ات للوعي  ة في انشطتها حیث تفتقر الكثیر من الشر ات ادخال التجارة الالكترون ان الام

ة معلومات حدیثة وم ة فضلا عن عدم وجود الى ش تطورة ومتاحة بید المتعاملین بل والجد
الى  بیر على الاسلوب التقلید ل  ش فاءتها او تعتمد  ة دون  ستخدم الش مازال الكثیر 
ة  ة والتي تعمل عبر الحدود الجغراف ة الحیو الوقت الحاضر، والتامین من المؤسسات المال

حث في عدم اعتماد التجارة الال لة ال ة وهنا تكمن مش سوق التأمین مما اثر والتقلید ة  كترون
ة حقوق المستهلك ة فضلا عن خدمة المستفیدین وحما ا التنافس وان . على الكثیر من المزا

من خلال  ر الادار طئ مع عدم استجابتها للتطو ل  ش صناعة التأمین مازالت تعمل 
ات :لذا یرز عدد من التساؤلات وهي. ادخال التقن

ال ات التامین؟هل هناك مقومات تطبی ة في شر تجارة الالكترون
ة ا التنافس المزا ر صناعة التامین وتحقی ات في تطو ادخال التقن حق ؟هل س

ة المستهلك؟ ة سیتم حما هل في ظل التعامل عبر التجارة الالكترون
حث ة ال :أهم

ة في عصرنا الح ة والمعلومات حث أهمیته مما حققته الثورة التقن ي وتبرز الستمد ال
:أهمیته في

ة توفر- أ فرصاً عدیدة لصناعة التأمین وتساهم في نقل آخر مستجدات التجارة الالكترون
صورة مستمرة من أسواق التأمین المتطورة الى أسواق التأمین المبتدئة ة المتقدمة  .التقن

ة وأر -ب قاً أكثر فاعل تسو حق الاجراءات و س احاً أكثر تساهم في تقلیل الروتین وت
ضاً في التكالیف والتواصل الفاعل مع الزائن والمنظمات الأُخر .وتخف

ة حقوق المستهلك-ت سب رضا الزون فضلا عن حما م افضل الخدمات و .تقد
حث حث في:أهداف ال :تتمثل اهداف هذا ال

ة تطب- أ ان إم ار مد ة في صناعة التأمین واخت ان دور التجارة الالكترون ة ب قها في شر
طة بهذا المجال م الحدیثة المرت المفاه ة على وف .التأمین الوطن



241

 

 

72
2015

مستو-ب رها من أجل الارتقاء  ة وتطو ة التأمین الوطن النهوض بواقع شر المساهمة 
ة حقوق المستهلك  عزز من حما ما  ة التطورات الحدیثة  ل أنشطتها لمواك ادائها في 

سب رضا الزون  .و
حثمنه حث ومجتمع وعینة ال :ج ال

استعمال الاسالیب  حث والمنهج الوصفي والمنهج التحلیلي والكمي  أعتمد ال
ة ار المدیر العام وخبراء .الاحصائ ة، وتم اخت ة التأمین الوطن شر حث  یتمثل مجتمع ال

حث  فقدتم اجراء الز ة عینة لل عة للشر اتب التا ة ومدراء الفروع والاقسام والم ارات المیدان
ة  انة التي تُعد الأداة الأساس ة فضلاً عن الاست لات الشخص ة  والمقا ة التأمین الوطن لشر

انات والمعلومات .في جمع الب

:الجانب النظر
مي :الاطار المفاه

ة التامین: اولا :مدخل لدراسة ماه
بی على اتفاق مسب ارة عن اسلوب ینطو انه ع ن طرفین یتم من عرف التأمین 

ه الطرف الثاني  ل الخطر المعرض  ) المؤمن(الى الطرف الأول ) المؤمن له(خلاله تحو
ة الخسارة المحتملة  ن من تغط ة تم ة والراض الطرق الاحصائ مقابل دفع مبلغ محسوب 

اً والقابل اً او جزئ ل اس الماد الما.)15(ة للق دة فقد عرفه القانون المدني العراقي وف
الى المؤمن له اوالى المستفید مبلغاً (أنه1من الفقرة ) 983( ه یلتزم المؤمن ان یؤد عقد 

عوض مالي اخر في حالة وقوع الحادث المؤمن ضده وذلك  ا او أ من المال او ایراداً مرت
یؤدیها المؤمن له للمؤمن ة اخر دفعة مال او ا لعب التأمین دور ). 14)(في مقابل اقسا اً و

الأفراد والمؤسسات  انته الكبیرة لد ة وذلك لم ة والاجتماع اة الاقتصاد مهماً في مجالات الح
ة الاقتصاد  ة وحما ة الاقتصاد التنم ل خط في تحمل عبء الأخطار وُسهم التأمین في تمو

وُعد التأمین وسیلة فاعلة لمواجهة الخسائر غیر ). 10(من الأخطار التي قد یتعرض لها 
نقل عبء الخطر من شخص أو مجموعة أشخاص  ة عن طر دة بإزالة آثارها الماد المؤ
ض عن الخسائر  ة منها التعو ة واجتماع ذلك فان للتأمین فوائد اقتصاد ات التأمین و الى شر
ذألك  الأخطار المؤمن منها توظیف أموال للاستثمار و ة الناتجة عن تحق والأضرار الماد
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ةللتأمین دور اج عد . تماعي في خدمة البیئة والمجتمع في مجالات عدة منها توفیر الحما و
ه جانب من رأس المال المنتج في المجالات  اً من عوامل الادخار وتوج التأمین عاملاً أساس
ث روح  ة و ل المشروعات الاقتصاد ات الائتمان والاقتراض لتمو الاستثمارة وتسهیل عمل

استثمار أموالهم  مما یزد من مقدرتهم الطمأنینة والأمان لد الأفراد والمنشآت من المخاطرة 
الاتي) 6(على الانتاج ه و تامین الاموال (تنقسم فروع التامین حسب الشيء المؤمن عل

ة وحسب ).وتامین الاشخاص وتامین من المسؤول م من دولة لأخر ختلف هذا التقس و
ندرج تحت هذا م خمسة انواعه وهي التشرعات والقوانین و اة (التقس التأمین على الح

والتأمین من الحر حر ه والتأمین ال ار.والتامینات الملحقة  ارات الاج وتأمین الس
.)9)(والتكمیلي والتأمین ضد الحوادث

ات التأمین في شر ة التسو :أهم
الجودة  مستو الخدمة  ة هو تسو ة الاقتصاد حیث یلعب ان جوهر العمل

الها  مختلف أش ة  ق ة والتسو التواصل بین المنظمات الانتاج بیراً في تحقی دوراً  التسو
.)7(والتفاعل مع الاسواق التي تعمل بها والمستهلكین عبر ما تقدمه من سلع وخدمات

ة تأمین  شر ن لأ م ات التأمین إذ لا  ونشاطاته المتعددة في شر ة التسو وتزداد أهم
لدیهاأ فة التسو ة بنجاح دون وجود وظ ق عود . ن تمارس أنشطتها التسو والسبب في ذلك 

ونها خدمة غیر ملموسة وإن منفعة خدمة التأمین ذات  ة المتمثلة  عة الخدمة التأمین الى طب
سبب  حصل  حصل المؤمن له على هذه المنفعة أو لا  ع احتمالي مستقبلي إذ قد  طا

ة وقوع الا ما إن خدمة التأمین یتم انتاجها واستهلاكها بنفس الوقت أ) 5(خطاراحتمال
بها ن خزنها أو الاحتفا م ة التأمین . لا  أهم في إقناع العملاء  أتي دور التسو وهنا 

ات التأمین في إقناع الفرد  ة لشر ج ة والترو اسات الاعلام قدمها إذ تُسهم الس والمنافع التي 
عرض شراء التأمین  تم ذلك عن طر وإدراك أهمیته حتى في حالة عدم تعرضه للخسارة و

عض  ضها ل عض الحوادث الكبیرة التي تم تعو ضات أو صور  ات أو أرقام التعو الاحصائ
ن عن طرقها أفراد المجتمع التعرف .عملاء ة معینة یتم التأمین آل وثائ تطلب تسو و

ة ال ات التأمین السوق وعلى مستو على أنواع التغط جودة الخدمات التي یتوقع أن متاحة 
ات التأمین المختلفة شتمل على . حصل علیها من شر سوق فإن سوق التأمین  ومثل أ

ة  ات التأمین وإعادة التأمین (الأطراف التال شر ائعون أ مثلون العامة من و ال المشترون و
لاء التأمینأفراد ومصانع ومحلات تجارة وغیرها والوسطاء سماسرة وو یتم التعامل )أ
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ة لأطراف هذه  تم إجراء العقود في الأماكن المناس في سوق التأمین خلال ساعات العمل و
اشر مع . العقود ل م ش ات  انوا أفراد أو شر تعامل الكثیر من طالبي التأمین سواء  و

اجاته قوم طالب التأمین بتحدید احت ات التأمین إذ  اشرة ممثلي شر تصل م من التأمین و
ة ومن  ل شر ة في  ة المطلو ة التأمین التغط ات التأمین لمعرفة مبلغ أقسا عدد من شر

ه ار ما یناس عادة .ثم یتم اخت عمل الوس ضاً استخدام خدمات الوسطاء إذ  ن أ ومن المم
غیر مرت سمى وس ات تأمین و ة تأمیلصالح عدة شر شر عمل لد ن واحدة أو 

ن الفرد من التعامل مع الوسطاء لترتیب إجراءات التأمین أو  تم و مرت سمى وس و
السوق  ات المتاحة  ة . للحصول على أسعار التأمین أو معلومات عن التغط ولكي تنجح شر

ة شرحة مختارة من المجتمع لا بد من وضع  التأمین إلى أ ع وثائ في ب التأمین أو الوس
ة استراتی ة من بین القنوات الآت وعادة ما تختار الشر ة للتسو اشر عن (ج ع الم نظام الب

ي التأمین  لات ونظام سماسرة التأمین ونظام مندو سي ونظام التو ز الرئ المر طر
ة هذه الصناعة ) المنتجین( بهدف تنم العالم نحو تطور وسائل التسو تتجه أسواق التأمین 

اشر أو التي تعد أحد دع البرد الم الوثائ ن أن یتم تسو م ائم الاقتصاد القومي و
الانترنت ة وعن طر .)16(الطرقة الآل

ة واهمیتها ة التجارة الالكترون ا ماه :ثان
أنّها  ة  استعمال وسیلة "تعرّف التجارة الالكترون عد  ة تجارة تتم عن  ل عمل

ة وذلك حتى إتمام العقد أنها .الكترون ة  مفهوم عام "من جانب اخر تعرف التجارة الالكترون
استخدام  ادل للمعلومات یتم تنفیذه  ال الصفقات التجارة أو ت ل من أش ل ش ُغطي 
ات وادارات  ات وعملاء أو بین شر ات أو بین شر ا المعلومات والاتصالات بین شر تكنولوج

ة المتاجرة ا ةعامة وتشمل التجارة الالكترون السلع والخدمات والمواد الالكترون اً  ) 17" (لكترون
أحد و  ة الانترنت  السلع والخدمات عبر ش ة في مجال تسو تعاظم دور التجارة الالكترون

ة الحدیثة من أهم سمات  عد الاتجاه نحو زادة الاعتماد على التقن ما  مظاهر العولمة 
ع فئات الناس فقد وفرت الكثیر من إذ لاقت رواجاً هائلاً وسر . العصر الحدیث عاً بین جم

انهم عرض  ح بإم ات وأص ي الشر الوقت والجهد والتكالیف لرجال الأعمال والتجار ومندو
أقل تكلفة والتواصل  منتجاتهم والوصول الى أكبر عدد من الزائن المحتملین بوقت قصیر و

ل لحظي  ش ستین ومن المعلوم ان التجارة الالكتر ) 10(معهم  ة تعتمد على تكنولوجیتین رئ ون
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ا المعلومات ا الاتصالات وتكنولوج ة )(ICTهما تكنولوج اللتین أوجدتا ضمن اندماجهما البن
ة . الانترنیت–التحت

الانترنیت لا بد من  ة من ممارسة نشاطها عن طر ن  التجارة الالكترون ولكي تتم
ات الاتصالالحو (توافر وسائل الاتصال ومنها  ة وشر ات الدول ح ) اسیب والش التي تت

الأنترنیت والملاك  ة الخاصة  ات التي توفر البرامج المعلومات ات والشر الاتصال بین الش
ة،  ة والتكمیل یجید التعامل مع الانترنیت وغیرها من المستلزمات الأساس المتخصص الذ

ال ة أنشطة متعددة  م المعلومات عن وتغطي التجارة الالكترون ة والاعلان وتقد ج والدعا ترو
ات التعاقد وتنفیذ  ة لعمل عة الالكترون ع والشراء والمتا السلعة أو الخدمة وإعطاء أوامر الب
ة  ات أو خارجها فضلاً عن تسو للسلع والخدمات عبر الش الصفقات والاستلام الفور

ة عب للالتزامات المال اتالمدفوعات والسداد الفور ة ، وتعد النقودر الش إن التجارة الالكترون
اً  انات الكترون ادل الب ستخدمون  ت ات  فهناك الآلاف  ة للكثیر من الشر النس ست جدیدة  ل

EDI لمعالجة الوثائ مة وغیر مرنة الى حد ما وتنقل فق ا قد الرغم من أن هذه التكنولوج و
ات الشراء والفواتیر ة مثل طل وعلى الرغم من تجاهل العدید من منتجات الانترنیت الكترون

انات في ا، فإن معالجة الب اً مع منظومات الحاسوب EDIهذه التكنولوج الزون الكترون لر
قى محصَنة ضمن نجاح ا.)13(المجهزة ت الحدیث لا  نّ الاستعمال الواسع لنظام التسو
ة أو زائنها، شر ة على سبیل المثال فإنّ أ ات التي لدیها مواقع الكترون العدید من الشر

أعمال عبر الانترنیت قد فشلت إذ بدأت هذه -على الانترنیت ام  ات التي تأسست للق الشر
لكن الزائن لم یروا ذلك بنفس الطرقة  أنها أفضل طرقة للتسو أشخاص اعتقدوا  ات  الشر

التالي اهضاً و ان ثمن هذه الإخفاقات  هدائما و فإنّ . فأنّ الثمن یتقاسمه أفراد المجتمع عل
انت  منتجاتها سواء  ة على تسو عتمد على قدرة الشر ة  ة التجارة الالكترون نجاح عمل
مة  ة مح ق تسو ات للتفاوض والإقناع، وخط آل سلعاً أو خدمات أو معلومات عن طر

اته الحق اع حاجاته ورغ رضا الزون بإش ة تهدف الى تحقی هذا نجد أنّ التجارة ) 18(ق و
ة المعاملات التجارة مع  ا المعلومات لزادة فعال ة تعني استخدام وسائل تكنولوج الالكترون

على مستو ونها وسیلة سهلة  للانتشار والتسو الموردین والمستهلكین تبرز اهمیته من 
مما زاد من ة ومعاملات معقدةالعالم و أعطت الفرصة للتعامل عن طرقها دون اجراءات ورق

ار أمام المشترن وانخفاض التكالیف، فضلاً عن التخاطٍب  ومجالات الاخت فرص التسو
ل الملائم وأنْ توفر  الوقت والش الصوت والصورة ونقل المعلومات بدقة و اشر  الم الفور
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عهدها من قبل ن  ثیرة لم  ة التجارة الا. للإنسان خدمات  ة في ونتیجة لأهم لكترون
ة عام  ات المتحدة الامر ا فقد أصدرت الولا ات الدول المتقدمة صناع اطاراً 1997اقتصاد

ة  ازات تضمن تعاملاتهم من الناح ة حقوق وامت التجارة الالكترون ح للمتعاملین  اً یت قانون
ة وغیرها .)1(الفن

بیر  حاجة  أنّها لا تزال  ة فنلاح ة أما في الدول العر ة التحت ة الى تحسین البن
ما زال محدوداً وتُعد  ة وما یؤول عنها من استعمال الانترنیت الذ التجارة الالكترون الخاصة 
ة في هذا  ة الدول العر ق ة المتحدة ولبنان ومصر أكثر تقدماً من  الامارات العر

ة إذ ). 17(المجال صعب تحدید حجم التجارة الالكترون ة وفي العراق  ة التحت فتقر الى البن
ة التي لم تزاول  ون أحد البلدان العر التي دمرتها الحروب التي واجهها هذا البلد، وقد 
ة تمارس التجارة  عض منظمات الأعمال العراق ما أنّ  ة على نحو واسع  التجارة الالكترون

ادل المعل ت ة،  ة الاتصالات الدول ش ة عن طر ة الجزئ ین الالكترون ومات بینها و
ة ة والعالم .  منظمات الأعمال العر

ة عاملاً مهماً إذ أن الكثیر من ضوفي  ح الانفتاح والشفاف ات اص ل ادخال هذه التقن
بیرة في  عض الآخر حرة  عضها ال حت تمنح الزائن وتمنح  ات والمؤسسات أص الشر

اناتها وحتى على اشرة الاطلاع على المنتجات وعلى قواعد ب ملاكات موظفیها، والنتیجة الم
م تُسهم في  ات الانتاج والتصم عض عمل اً في  ح شر لذلك هو تغییر دور المستهلك إذ أص
ة والادارة  ص المسافة بین المنتج والمستهلك واستكمال الصفقة التجارة والاجراءات المال تقل

ة في وقت قصیر، مما الانترنیت ساهم في انخفاض تكلفة حوالكمر ازة مستلزمات الاتصال 
ة أظهرت معظم الدراسات إن  ن رطها على هذه الش م وتوسع الخدمات والاجهزة التي 
ح  ة هو الراحة إذ أص الأعمال الالكترون ام  ة الانترنیت للق سبب استعمال المستهلكین لش

بیر من السلع والخدمات وهو في بیته أو ان المستهلك تسوق عدد  ه بإم ت أوالشراء من م
ان ولمدة  ارات متنوعة24م ما ان للمستهلك خ اً  ة .ساعة یوم ما ان  التجارة الالكترون

ة  ستعملون ش عالٍ من الجودة للعملاء الذ م سلع وخدمات ذات مستو تسعى الى تقد
م خدمات ومنتجات متنوعة إلاّ أن ا ات تحرص على تقد ع الشر لقدرة الانترنیت وإن جم

م سلع  ة أو فعالة لأنها غیر قادرة على تقد اف ات غیر  ة للكثیر من هذه الشر التنافس
ها العملاء  ة في توجهاتها )2(وخدمات ذات جودة یدر ة التجارة الالكترون ، ومن هنا تبرز أهم

العملاء اع والرضا لد أعلى درجات الاش العملاء من طرح منتجات و تحقی ة و المعلومات
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ة ووسیلة متمیزة للوصول الى  ا تنافس حققت مؤسسات الأعمال الكبیرة والصغیرة الحجم مزا
تكالیف منخفضة  ات في وقت واحد و ة وفتح أبواب جدیدة  للمنافسة أمام الشر الأسواق العالم

الاستغناء عن تكالیف التخزن وإدارة المخزون ومناولة . وتعزز موقعها التنافسي وتساهم 
ة من أبرز الموا المقابل تُعد الجوانب الأمن انت ولكن  ثیرة  ات تكالیف  د مما وفّر على الشر

ة قراصنة الكمبیوتر من اختراق مواقع التجارة  ان ة وتتمثل في إم ات التجارة الالكترون سلب
طاقات  ات منها  ما ان هناك العدید من السلب ة وسرقة المعلومات الموجودة فیها   الالكترون
ة  الفیروسات وعجز القوانین الحال ذلك تخرب هذه المواقع أو تدمیرها عن طر العملاء، 
عض  وسیلة أو قناة للدفع خاصة وإن ال طاقات الائتمان  عن ملاحقة القراصنة عدم الثقة في 
فرض قوانین  ومات  ام الح ة في ق بیرة عند استعماله لهذه الوسیلة الصعو الغ  قد خسر م

اً مثل على الا ة للسلع التي توزع الكترون النس ة والحقوق  لة الملك نترنیت تظهر مش
ة الانترنیت  ع ش ع وجهات الاستنساخ تستط طرة على حقوق الط ن الس م المطبوعات إذ لا 
ات في مختلف انحاء العالم لكن وسیلة  الاتصال وحدها لا تكفي فهناك  أن تتعامل مع شر

لة البیئة المختلفة من بلدٍ لآخر والعادات والتقالید وسلوك المستهلك في الشراء والثقافة مش
ة للمنتوجات قبل طلبها ،عدم إلمام الأفراد  ة تحسس المواصفات الماد ان واللغة والوعي عدم إم

ة ا التجارة الالكترون ة ومزا أهم .)13(والمؤسسات 
ة/ثالثا :صناعة التأمین والتجارة الالكترون

ا تتجه صنا ة من خلال استثمار تكنولوج عة التأمین نحو التجارة الالكترون
ة یتم استعمال  نجاح صناعة التأمین في استعمال التجارة الالكترون المعلومات ولكي یتحق
التأمین وتحلیل  ة المعلومات على نطاق واسع للتواصل مع الوسطاء ومعالجة وثائ تقن

ة أدرك لذا فأن التأمین هو مشروع مع. السوق  ثفة وهو مناسب للتجارة الالكترون لومات م
ة في العمل وتوزع منتجات  عني الفاعل ات التأمین أنّ العمل الالكتروني لا  العدید من شر
التأمین عبر الانترنیت وفتح قنوات توزع جدیدة بل تتعداها لعمل تغییرات جوهرة في 

ة فاءة ورح اً أكثر  وجعل الموجود حال تطلقه ). 4(المحتو لذا فإنّ التسارع التقني الذ
غیر الطرقة التي تتعامل معها صناعة التأمین ة الانترنیت س .ش

ة من حیث ملاءمتها للتوزع  التأمین متساو ع وثائ ست جم أنّه ل ومن الملاح
لما  ة ف الإرشادات المطلو عتمد أساساً على مد ملاءمتها  انت عبر الانترنیت وإنّ مد

حاجة الى إرشادات أكثر  بیر نجد أنّ المؤمن له  قة التأمین معقدة وذات مبلغ تأمین  وث
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التأمین الصحي والأخطار الكبیرة . معنى أنها أقل ملاءمة للتوزع عبر الانترنیت مثل وثائ
ن وصفها  م ة للتوزع عبر الانترنیت فهي المنتجات التي  أما منتجات التأمین المناس

ة وتقدی ن، والمستلزمات المنزل ارات، الس س مثل الس استعمال عدد قلیل من المقای متها  ر ق
ضا للمقارنة السعرة عبر  ة أ اة وإن هذه الأنواع تكون مناس والتأمین المؤقت على الح

ة للعملاء المحتملین  .)11(الانترنیت، مما یجعل الانترنیت أكثر جاذب
حت التجارة الالكت ات الزائن والعملاء المتزایدة  لقد أص ة تلبي حاجات وطل رون

ة  ة التأمین البرطان legal(تُعد شر & General ( ات التي أنشأت موقعاً أو لى الشر
ة  أنشاء ش افة وقامت مؤخراً  ة والإدارة  اً وتقدم عن طرقه أنواع المعلومات المال ش

لائها عبر ات اكسترانت للتعامل مع ممثلیها وو ة من نوعها لعمل العالم وهي أكبر ش
ة التأمین وإعادة التأمین  س ش ، وفي العام نفسه تم تأس التأمین وإعـادة التأمین التجار

)The reinsurance & insurance network-Rinet ( ة ستخدم ش ) Rinet(و
ع العاملین في قطاع التأمین في أكثر من  ؤسسة م200دولة وتضم أكثر من 30جم

ة مثل .  وهیئة اس تأمین ق ات التي تستعمل الانترنیت لتعرض وثائ لقد تزاید عدد الشر
ات التأمین  ما أن هناك العدید من شر بیر  ض  تخف اة و التأمین على المساكن والح

عرض عقود تأمین شاملة عبر الانترنیت  ات إدارة الخطر تقوم  ة ). 18(وشر النس أما 
لاء التأمین  لاء التأمین على الرغم لو مثل تهدیداً لو أنّ انتشار الانترنیت  هناك من یر

فیها  ر أداة مفیدة و عضهم یتطلع الى الانترنیت  من أنه یخفّض الكلفة والجهد والوقت و
الات خدماتها للعملاء على  ع لأكبر عدد من الناس إذ تقدم الو والب انات للتسو إم

ام  رمدار الساعة وطیلة أ ض الكلفة وخاصة في الاسبوع  و أنّ الانترنیت ُسهم في تخف
ضا یُخفّض تكالیف التوزع، اشرة وأنه أ استخدام منظومة معالجة م المجال الادار
ة والحوادث ومن الواضح أنّ تكالیف  قة لسوق التأمین على الملك یوضح رسوم إدارة الوث

ثیر مقارنة قة هو أقل  یلالانترنیت لكل وث ز المراجعة  ،بتكالیف الو السمسار ومر
ات الجدیدة في مجال  ة وفي مواجهة التحد تساعد عملائها في إیجاد حلول تأمین مناس

بیراً في تحسینها الاكتتاب ة الانترنیت دوراً  وهناك العدید من الخدمات التي تلعب ش
م العروض والتعاقد ومعالجة المطالب والتحول من ا ات المغلقة الخاصة ومنها تقد لش

ة عبر الانترنیت ة عامة .)8(الى استعمال منظومات خارج ات نمط واستعمال برمج
ات  لائهم وشر ات التأمین وإعادة التأمین وو لأغراض التأمین عبر الانترنیت بین شر
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مجرد . الوساطة حصل  ة في مجال التأمین لا  ة إدخال التجارة الالكترون إنّ عمل
بل بإدخال برنامج متكامل اجراءات  النشا قرارات لا علاقة لها  ل مفاجئ أو  ش أو 

اتصال  مي وعلاقات تنظمه خطو ل تنظ له ه ومنظومة ذات تأثیر على مجال حیو
خطوات مبرمجة ومن الضرور ة تتم وف ة استعمال التجارة الالكترون لذا نجد أن عمل

استعمال التجارة أنْ یتم استعمال أسلوب المراحل في عمل ر صناعة التأمین  ة تطو
ة، ولكن لاختلاف وجهات النظر وعدد المراحل  ة التأمین على نماذج الالكترون اعتماد شر

حث عن  غي ال ة الجدیدة إذ ین ة مع نماذج التجارة الالكترون أسالیبالأعمال الحال
ض التكالیف وتعزز ة لتخف الخدمات التي تقدمها لاستعمال أعمال التجارة الالكترون

ة ة إذ . الأعمال التقلید ة لأعمال التجارة الالكترون ة والتقن شرة والمال ص الموارد ال تخص
المقابل فإنّ  حث عن شرك للأعمال التي تقوم بها و ات التأمین الى ال تسعى شر

سعى للحصول عل الوقت نفسه عن منتجین أو مسوقین للخدمات التي  حث  ی یها المشتر
حتاجون هذه الخدمات ضا عن زائن  حثون أ في هذه المرحلة یتم .منهم والذین هم ی

یدور حول أقبول الاتفاق بین  التفاوض الذ طراف الشراكة الجدیدة في العمل عن طر
الخدمات والمنتجات الاخر اساً  الخ .. السعر والممیزات التي تتمیز بها هذه الخدمة ق

ادل عدها یتم ان)13( افة التي یتم على ضوئها ت عد الاتفاق على التفاصیل  جاز العقد 
أنشاء موقع  ة التأمین  اً بین الأطراف المتعاقدة في هذه المرحلة تقوم شر انات الكترون الب
ة تتمثل  قدم معلومات عن الشر س ون هذا الموقع  ة الانترنیت، و ب لها على ش و

ة التعرف على عن) Brochure(في إعلان أو  المنتجات والخدمات التي تقدمها الشر
ة التأمین وطالب التأمین  بدأ التفاعل بین شر المنتجات والخدمات المطلوب شراؤها و
عد  ة وما  أفراد معینین في الشر الاتصال  استعمال البرد الالكتروني أو عن طر

ن ا انات تم ة ب ن أن تضیف الشر م عد أن یختار البرد الالكتروني  حث  لزائن من ال
مليء استمارة طلب التأمین الموجودة  قوم  ه  یرغب ف طالب التأمین نوع التأمین الذ
قوم طالب  ة على طلب التأمین  ة، وفي حالة موافقة الشر على الموقع الالكتروني للشر

ع المعل م جم وتقد ومات التأمین بتسجیل وصل طلب الكتروني یتم املاؤه على الخ
طاقة الائتمان أو النقد الالكتروني التأمین ب ة وفي حالة تسدید قس في هذه . الشخص

ة  ة الى طالب التأمین لتأكید  صلاح ة التأمین بإرسال رسالة الكترون المرحلة تقوم شر
قة التأمین عدها تقوم بإصدار وث ة التأمین أنْ . التعامل و ل الحالات یجب على شر وفي 
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التو  توفیر وسائل تحق اً عن طر ة وإنجازها ماد ة الالكترون بین سرعة انجاز العمل اف
صال خدماتها الى الزائن في أحسن الظروف ة تؤمّن إ تقدم التجارة . نقل مناس

بیر منها ل  ش ن أنْ تستفید منها صناعة التأمین  م ا  ة العدید من المزا ): 8(الالكترون
ات ال- أ ع شر ن لجم بیرة أن تسهم في السوق العالمي م انت صغیرة أو  تأمین سواء 

ة التجارة الالكترون عیدة عن طر اً والوصول الى الزون في مواقع  . فعل
ة الانترنیت -ب ات التأمین أنْ تستفید من الأسالیب الجدیدة التي تقدمها ش ان شر بإم

المستوفي  خدمة العملاء وان تتأكد من أن نظامها لخدمة ا لعملاء عبر الانترنیت  
. المطلوب

فها - ت ض تكال الى تخف ات التأمین مما  یؤد اشر بین المستهلك وشر الاتصال الم
عزز موقعها  ع وهذا بدوره  ي الب ومندو الاستغناء عن رجال التسو عن طر

ادل التجار ة الت ص المسافة ما تعد وسیلة فاعلة لت. التنافسي في السوق وفاعل قل
ار أفضل العروض وهو  ن المستهلك من اخت ات التأمین والتي تم بین المستهلك وشر

انه .)10(م
المستندات -ث تقلیل حجم التعامل  الحصول على زائن جدد وتوفیر التكالیف عن طر

ة .الورق
ٍ وأسالیبِ ع-ج ات التأمین على ابتكار أنما ة شر ْ تساعد التجارة الالكترون ملٍ جدیدةٍ  وخل

ة الانترنیت ة على ش بناء وجود متمیز للشر .نماذج جدیدة للأعمال عن طر
خدماتها دون -ح ات التأمین لتسو ع شر ة في فتح المجال أمام جم تُسهم التجارة الالكترون

ة  أو الشر ین الفرد العاد ة العملاقة ذات رأس المال الضخم و التمییز بین الشر
.)1(رة محدودة المواردالصغی

ات التأمین من جمع معلومات مهمة عن المستهلكین الخاصة والعامة -خ ن شر التم
لاء وسماسرة التأمین وتخفض تكلفة توزع وتحدیث  ح الاتصال السرع مع الو وتت
عالٍ  مستو ة وتحقی ذلك تسهم في سرعة الإجا المعلومات على الورق والاقراص 

. من رضا الزون 
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اهذهلالرغمعلى  اتمنالعدیدهناكأنإلاّ المزا تصاحبالتيوالمعوقاتالسلب
اتاداء اهذهاستعماللأعمالهاالتأمینشر ):13(الآتيتتمثلالتكنولوج

لة-أ سةالمش ةسرةعلىوالحفاالأمنمسألةهيالرئ منوالتأكدالمعلوماتوخصوص
ة نوهذهالهو اتادراكفيالتأمینصناعةتعرقلأنم ان ةالهائلةالإم لتقن

.الانترنیت
هاالتأمینلصناعةإنّ -ب و ةالتجارةاستعمالالمتعلقةش علىتنطوإذالالكترون

.مجازفة
اتلمواقعالموجودینأوالحالیینالعملاءزاراتلتكرارالواطئالمعدل-ت التأمینشر

ة .الأُخرللمواقعبزاراتهمنةمقار الالكترون
ةقبولإنّ -ث ةالتأمینشر ةللتغط ادلةالمعلوماتمنهائلاً ماً یتطلبالتأمین المت

اناً شترلذاالاكتتاب،مرحلةفيخاصة ةالمعاینةاح أوالتامینمحلللشئالماد
هالمؤمنالشخص التسويفیتوافرلاوهذاالخطورة،درجةبدقةتحددلكيعل

.)3(المجالهذافيالتوسعأمامعائقاً یجعلهمماالتأمین،لخدماتالالكتروني
ساً عائقاً ُعدالعملاءلدالالكترونيالوعيقلة-ج اتعمالاستفيرئ للتجارةالتأمینشر

ة ستمنهمبیراً عدداً أنّ إذالالكترون ةخبرةلدیهمل .المجالبهذااف
ةالتجارةتنظمالعالمانحاءمعظمفيوقوانینتشرعاتودوجعدم-ح وتحميالالكترون

.المجالهذافيالمتعاملینحقوق 
ارالافلاسحالاتتزایداحتمال-خ اتوانه علاالتيالتأمینشر ةتستط التغیراتمواك

.والتطورات
لةهناك- د اتتواجهمش عفيتتمثلالتأمینشر عقودهناكأنإذني،الالكترو التوق

لةمعقدة عتتطلبوطو قةمفعولسرانقبلعلیهاوالتصدیالتوق ةأوالوث تسو
ات، عوأنالمطال عوجودیتطلبالانترنیتعلىالعقدتوق . رقميتوق

ةمخاطرمنتزد- ذ یتجمعهاالتيالمعلوماتوسرقةالقراصنةوهجماتالفیروساتالاصا
لةارةخسالىیؤدمما ةسمعةوتدمیرالثقةفيالأمدطو اتومصداق .التأمینشر

ةللخدماتالالكترونيالتسواسلوبتطبیإن- ر علىالاعتمادقللسوفالتأمین
ةبینالعلاقةفسدقدمماالتأمینوسطاءقدمهاالتيالمجهودات وهذاالتأمینشر

.  نالتأمیصناعةفيالعمالةمنالحیوالقطاع
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الالكتروني لخدمات التأمین توجد أر سة هيوفي التسو ة رئ ق ):16(عة نشاطات تسو
ة الانترنیت :الإعلانات. 1 ة على ش ثیرة توضع في صفحة الشر م معلومات  إذ یتم تصم

ة من مواقع أخر تم شراء مساحات إعلان .و
عة : خدمة العملاء. 2 ة الانترنیت الخدمة س ساعة  24ام في الاسبوع ولمدة أإذ تقدم ش

ص بوساطة الحاسوب  عیدة عبر التشخ تم معالجة المشاكل من مسافات  اً و یوم
ة التأمین المرتقبین، وعرض مواصفات :البیـــع. 3 یتم عقد مؤتمرات فیدیو لعملاء شر

ة الانترنیت . منتجات التأمین على شاشة الحاسوب وش
لات والبرد یتم استخد:حوث التسو. 4 ار للمناقشة وإجراء المقا ام مجموعات الاخ

انات )17.(الالكتروني في حالة الاست

:الجانب المیداني

ة: أولا ة التأمین الوطن ة عن شر ف :نبذة تعر
ة ة ،1950لسنة 56موجب القانون رقم تأسست الشر وقد أقتصر عملها في بدا

سها على التأمین على ممتلكات وأ موال الدولة واستیراداتها إلاّ أنّ أعمالها تطورت تأس
ات التأمین عام  م شر عد قرار تأم مما زاد معها حجم وعدد 1964وتوسعت خصوصا 

ة وتعدد أنواع وأقسام التأمین التي تمارسها اتها التأمین ات . عمل وعند صدور قانون الشر
ات القانون المذ1997لسنة 22العامة رقم  موجب ووفقا لمتطل ة عامة  حت شر ور أص

س المرقمة  مسجل ،الصادرة عن وزارة التجارة12/1997/ 24لسنة 54شهادة التأس
على أموالهم  م خدماتها لجمهور المؤمن لهم والحفا ة في تقد ات، واستمرت الشر الشر

فرض على بلدنا عام  ات إعادة 1991وممتلكاتهم رغم الحصار الذ ، ورغم تخوف شر
عد عام التأمی ة  ة التأمین الوطن ة من التعامل مع شر ة في 1992ن الخارج ، واستمرت الشر

نت من استعادة  ة المحدودة حتى تم اتها المحل ان ة لجمهور المؤمن لهم بإم م الحما تقد
ة ابتداءً من  لاتها المال ع تسه اتها وتوس اتفاق العلاقة مع المعیدین الخارجیین وتحسین شرو

ع أنواع التأمین العام . ولحد الآن2004عام  ة جم حر(تمارس الشر تأمین ،التأمین ال
والحوادث ارات،الحر والتأمین على ) التأمین الهندسي،الزراعيالتأمین،التأمین على الس

التأمین فضلاً عن  ل حالة لها علاقة  م المشورة في  ما تقوم بتقد اة وإعادة التأمین،  الح
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مومة أعمالها والحصول على استثمار أم ة في مختلف أوجه الاستثمار لغرض د وال الشر
:الایرادات ومنها

ة.1 .منح القروض للمواطنین لإنشاء مشارع معینه لقاء فائدة سنو
ة مجزةایداع الفائض النقد.2 فوائد سنو ودائع  ة في المصارف واستغلاله  الشر .لد
ة جزءً من تلك الفوائض .3 اتتستثمر الشر المساهمة في شر ة  القطاع الخاص المال

فوائد من تلك المساهمات لغرض تحقی . والمختل
قاً لعوائد استثمارة .4 ة أملاكها من عقارات وقطع أراضي لتأجیرها تحق تستثمر الشر

ة . للشر
ا حث وتحلیلها: ثان :عرض نتائج ال
انة والعینة- :وصف استمارة الاست

ة ال انة اعتمد في منهج الاست انات والمتمثلة  حث على أداة لجمع المعلومات والب
حث في  ذلك المتغیرات التي یهدف الیها ال قة و الاعتماد على دراسات سا والتي تمّ إعدادها 

ة وصناعة التأمین انة وعرضها على . ایجاد العلاقة بین التجارة الالكترون وقد تم إعداد الاست
ار  اخت ام  مها والق الاختصاص لغرض تقو مین والخبراء من ذو عدد من السادة المح
حث  ونها أداة مهمة في ال انة  ة للاست ات للتأكد من الجوانب الموضوع الصدق والث

ة اع الخطوات الآت :ولأغراض التحلیل تم إت
م.1 ار أفراد العینة التي  السادة اخت حث والتي تمثلت  أهداف ال مدیر عام (ن أن تحق

ة من مدراء فروع وأقسام  ة التأمین الوطن ة أعضاء مجلس ادارة شر ة التأمین الوطن شر
ة ة وخبراء الشر ).الشر

انة علیهم70فراد العینة أبلغ.2 قها50تمّ استلام . فرداً تم توزع الاست انة وتدق .است
ة في الحاسوباستعمال البرامج .3 انات وتحلیلهاللتعامل مع) SPSS(الاحصائ .الب

التأمین ونظم المعلومات  آراء عدد من الأساتذة المختصین  فضلاً عن الاسترشاد 
انة من  حث إذ تكونت الاست س التي اختیرت لمتغیرات وفقرات ال محاور ) 9(في المقای

اس  غت على مق ة وتم الخماسي یتمثل مجتمع الLikertوص ة التأمین الوطن شر حث 
عد  حث و ة عینة لل عة  للشر اتب التا ار المدیر العام وخبراء ومدراء الفروع والاقسام والم اخت

اتها ار إجا ة تم تحلیل واخت .الاجا
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حث ومناقشتها- :عرض نتائج ال
ة: المحور الأول انات الشخص :الب

ور، وانوا % 56اما عینة الدراسة حسب الجنس اما .من الإناث% 44من الذ
ل الفئة العمرة الأعلى لعینة الدراسة هي  ة الأكبر إذ 59-50عمارهم تشّ سنة النس

ا والوسطى %44بلغت انت من الإدارات العل عود الى أنّ عینة الدراسة  ، والسبب في ذلك 
ة، ثم تلیها الفئة العمرة  لة في الشر ثم % 22ة إذ بلغت سن49-40ولدیهم خبرة وخدمة طو

ة الأكبر . 39-30تلیها الفئة العمرة لوا النس الوروس شّ اینت المؤهلات الى أنّ حملة ال ت
ا % 64إذ بلغت  انت من الإدارات العل من عینة الدراسة والسبب في ذلك هو أن العینة 
شف البناء المعرفوالوسطى من التحصیل مؤشراً مهماً في  ي لعینة ، وُعد هذا المستو

انت من الذین لدیهم خبرة أقل من  حوثین اما عدد سنوات الخدمة ف سنة 40وسنوات10الم
الحاسوب والانترنیت  ة متخصصة  وا في دورات تدرب فأكثر وان اغلب عینة الدراسة  قد اشتر

ل متفاوت بین شیر الى أن الملاكات ما زالت 4-1ش شارك  وهذا  عض لم  مع وجود ال
رحاجة .الى تأهیل وتطو

ة في قطاع التأمین في العراق: المحور الثاني التجارة الالكترون :تطبی
حاجة . 1 ست  ة ل ات التأمین العراق ةإنّ شر :الى استعمال التجارة الالكترون

ة  عینة الدراسة نس ة وهذا مؤشر % 76تتف أنّ هناك حاجة للتجارة الالكترون أ
ات الحدیثةبیر على الوعي والاس أنّ % 20في حین یر. تعداد لإدخال مثل هذه التقن منهم 

ة ات التأمین لا تحتاج الى استعمال التجارة الالكترون وا المسألة . شر غیر أما الذین تر
ار% 4بلغت نسبتهم محددین الحاجة حسابي1.20ان الانحراف مع أنظر 3.82ووس

.)1،الجدول(
ات :)1(جدول  ةلفقرة شر حاجة الى استعمال التجارة الالكترون ست  ة ل .التأمین العراق

أتف
تماما

لا أتفمحایدأتف
لا أتف
تماما

المجموع
الوس

الحسابي
الانحراف 

ار المع
372221650التكرار

%6%14%4%44%32%100%
3.821.20
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ة في العراق . 2 هعدم استعمال التجارة الالكترون :سب
ة في قطاع التأمین وهي اب أدت الى عدم إدخال التجارة الالكترون :تمّ طرح ثلاثة أس

ةعدم وجود ا-أ ات الماد ان :لأم
ست هي السبب ) 2، الجدول(ُظهر  ة متوافرة ول ات الماد ان أنّ الإم اً  مؤشراً إیجاب

ة، س للجانب المادمن عینة الدراس% 76إذ أجابت في عدم إدخال مثل هذه التقن ة أن ل
ة تقف وراء% 18أثر، في حین یر ات الماد ان ةمنهم أن الإم ، أما عدم إدخال هذه التقن

ار% 6 اتهم محایدة، وقد حصلت هذه الفقرة على انحراف مع انت اجا وس33.1منهم  و
.4.06حسابي
ان:)2(جدول سبب الأم ة  ةلفقرة عدم استعمال التجارة الالكترون .ات الماد

:قلة الخبرة-ب
ة  ا بنس اتها تقر ست هي السبب، في حین% 50أكدت عینة الدراسة في إجا أن الخبرة ل

اقي % 42نجد أن  لغ % 8بینت أنّ قلة الخبرة هي السبب، وال حدد موقفه من الحالة، و لم 
لهذه الفقرة  ار حسابي68,1الانحراف المع وس )3،الجدول(، أنظر3.24و

سبب قلة الخبرة:)3(جدول  ة  .لفقرة عدم استعمال التجارة الالكترون

:ظروف الحرب والوضع الأمني-ج
أنّ للوضع الأمني وظروف الحرب وما لازمها من عدم ) 4،الجدول(ُظهر 

ة في  ة عینة الدراسة الاستقرار أثر في عدم إدخال التجارة الالكترون قطاع التأمین، إذ تبلغ نس

أتف
لا أتفلا أتفمحایدأتفتماما

الوسالمجموعتماما
الحسابي

الانحراف 
ار المع

453102850التكرار

%8%10%6%20%56%100%
4.061.33

أتف
لا أتفلا أتفمحایدأتفتماما

الوسالمجموعتماما
الحسابي

الانحراف 
ار المع

129452050التكرار

%24%18%8%10%40%100%
3.241.68
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ر قطاع التأمین وإدخال  رة أن الوضع الأمني وراء عدم تطو مع ف تماما وتتف التي تتف
ه  ة ف ولا تجعل للظروف % 24، في حین نجد أنّ %76التجارة الالكترون هذا الرأ لا تواف

ان محایدا ات العینة من  اً ولم نجد في إجا ة سب ان انحراف الأمن و حدد له رأ أو لم 
ار حسابي1.58مع وس .2.24و

سبب  ظروف الحرب والوضع الأمني:)4(جدول  ة  .عدم استعمال التجارة الالكترون
أتف

لا أتفلا أتفمحایدأتفتماما
الوسالمجموعتماما

الحسابي
الانحراف 

ار المع
2315011150التكرار

%46%30%02%22%100%
2.241.58

ة. 3 ل عبئاً على الشر ش اً  التأمین الكترون .هل تعتقد أن تسدید قس
المقابل % 68أنّ  ثلثي عینة الدراسة لا تجد أنّ هناك عبئا ولكن نجد  من % 24أ

ة جراء  ل عبئا على الشر شّ ا س التأمین الكترون عینة الدراسة تُشیر الى أنّ تسدید قس
ة فهم استع حدد لهم أجا ار% 8مالها هذا الأسلوب أما الذین لم  وقد بلغ الانحراف المع

حسابي1.33لهذه الفقرة  ة 3.66ووس وهذا مؤشر ایجابي یدل على أنّ منتسبي الشر
بیر واستعداد تام للتعامل مع الزائن عبر الانترنیت في مجال تسدید قس لدیهم وعي 

ساهم  توفی .)5، الجدول(أنظر ر الجهد والوقت التأمین وسف 
ة:)5(جدول  ل عبئاً على الشر ش اً  الكترون .لفقرة تسدید القس

تماما لا أتفمحایدأتفأتف
لا أتف
تماما

المجموع
الوس

الحسابي
الانحراف 

ار المع
574181650التكرار

%10%
14

%8%36%32%100%
3.661.33

اهل تطب. 4 تكم حال :شر
ة-أ :نظاماً متكاملاً للتجارة الالكترون

ة) 6،الجدول(تُظهر النتائج في  ل واضح أنّ نس من عینة الدراسة تجد % 90ش
أنّ هناك نظاماً متكاملاً وأنّ % 2أنّه لا یوجد نظام متكامل، في حین أنّ  تشیر أجابتهم  فق

ة حول وجود الن% 8 حددوا لهم أجا ضا لم  ارأ لغ الانحراف المع 0.80ظام من عدمه و
حسابي .4.60ووس
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ة نظاماً :)6(جدول  الشر ةلفقرة تطب .متكاملاً للتجارة الالكترون

عض الأقسام-أ .في 
عض أقسام  ة في  نظام التجارة الالكترون ات عینة الدراسة حول تطبی انت إجا

شیر لها  ما  ة و من عینة الدراسة یجدون أنّه لا یوجد تطبی% 58أنّ ) 7، الجدول(الشر
ة  التجارة الا% 36حین إنّ نس ة في من عینة الدراسة تشیر الى وجود أقسام تطب لكترون

اقي  اتهم مما یدل على عدم وعیهم وإدراكهم وحصلت % 6نشاطها أما ال حددوا إجا منهم لم 
ار حسابي48,1هذه الفقرة على انحراف مع .3.64ووس

عض الاقسام:)7(جدول  ة في  نظام التجارة الالكترون .لفقرة تطب

المحور الثالث
ائن :الز

ة ا.1 تكم ش :لانترنیت عند التخاطب مع الزائنتستعمل شر
ات عینة الدراسة أنّ ) 8، الجدول(ُظهر  ة لا یتفقون % 48إجا على أنّ الشر

المقابل تستع ة الانترنیت للتخاطب مع الزائن و ة یتفقون % 42نجد أنّ مل ش على أنّ الشر
عض الاقسام تستعمل الانترنیت  أنّ  رة  عزز الف تستعمل هذه الوسیلة في التخاطب وهذا 

أنّ  ستعمله ونلاح عض الآخر لا  ان % 10وال ة محددة و س لهم إجا من عینة الدراسة ل
ا حسابي 1.30رالانحراف مع . 3.08وس

أتف
تماما

لا أتفمحایدأتف
لا أتف
تماما

المجموع
الوس

الحسابي
الانحراف 

ار المع

10483750التكرار

%2%08%16%74%100%
4.600.80

أتف
لا أتفلا أتفمحایدأتفتماما

الوسموعالمجتماما
الحسابي

الانحراف 
ار المع

315352450التكرار

%6%30%6%10%48%100%
3.641.48
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ة الانترنیت عند التخاطب مع الزائن:)8(جدول  .لفقرة تستعمل الشر
أتف

لا أتفلا أتفمحایدأتفتماما
الوسالمجموعتماما

الحسابي
الانحراف 

ار المع
615517750التكرار

%12%30%10%34%14%100%
3.081.30

إلىاستعمال الانترن. 2 ائن یؤد التأمین والتعامل مع الز :یت في تسدید قس
.تخفیف زخم المراجعات-أ

ة الثلثین یجدون أنّ % 76وعند الاستفسار من عینة الدراسة تبین أنّ  أغلب منهم أ
من عینة الدراسة % 20استخدام الانترنیت سوف یخفف زخم المراجعات في حین لا یتف

ضا أن على أنّ هناك تخفیف لزخ اتهم محایدة % 4م المراجعات، ونجد أ انت إجا منهم 
ار حسابي 1.42وحصلت هذه الفقرة على انحراف مع ما مبین في 2.20ووس و

.)9، الجدول(

التأمین والتعامل مع الزائن یخفف زخم :)9(جدول  لفقرة  استعمال الانترنیت في تسدید قس
.المراجعات

أتف
لا أتفلا أتفمحایدأتفتماما

الوسالمجموعتماما
الحسابي

الانحراف 
ار المع

201822850التكرار

%40%36%4%4%%16100%
2.201.42

:ظهور مشاكل جدیدة-ب
س هناك تخوف % 58أنّ ) 10،الجدول(تُظهر النتائج في  من العینة یرون أنّ ل

منهم یتفقون على احتمال ظهورمشاكل % 30من ظهور مشاكل جدیدة في حین نجد أنّ 
التأمین والتعامل مع الزائن ولكن  من % 12جدیدة عند استعمال الانترنیت في تسدید قس

ار اتها محایدة ولم تُبین رأیها وحصلت هذه الفقرة على انحراف مع انت إجا عینة الدراسة 
حسابي 1.43 .3.50ووس



258

 

 

72
2015

الى لفقرة استعمال الانترنی:)10(جدول  التأمین والتعامل مع الزائن یؤد ت في تسدید قس
.ظهور مشاكل جدیدة

ائن في التعامل الز ة الانترنیتمهل هناك ثقافة لد ش تكم عن طر :ع شر
الزائن المتعاملین مع  وعند الاستفسار من عینة الدراسة حول وجود ثقافة لد

ة الانترنیت، ومن  استعمال ش ة  أجابت )22، الجدول(الشر من عینة % 46نلاح
ة، ولكن نجد أن  عدم وجود ثقافة للمتعاملین مع الشر رون % 32الدراسة  س یتفقون و الع

نهم من استعمال الانترنیت في انجاز المعاملات   ة ثقافة تم أنّ للزائن المتعاملین مع الشر
ست قلیلة وهي  ة ل انت محایدة وحصلت هذه الفقرة % 22ما نجد أن نس من عینة الدراسة 

ار حسابي 1.36على انحراف مع .3.18ووس
الانترنیتلفقرة ثقافة الزائن في التعامل :)10(جدول  ة عن طر .مع الشر

ع :المحور الرا
ة :المعلومات

المعلو . 1 ضمن تدف ة نظام معلومات  سهولةتمتلك الشر .مات بین أقسامها وفروعها 
ة نظاماً % 46أن ) 11،الجدول(ُظهر  على أنّ للشر من عینة الدراسة تتف

المقابل نجد أنّ  المعلومات بین أقسامها وفروعها ولكن  ضمن تدف منهم % 34للمعلومات 
لغ% 20لا یتفقون على وجود نظام للمعلومات أما  اتهم محایدة، و انت إجا الانحراف منهم 

لهذه الفقرة  ار حسابي 1.27المع .2.80ووس

أتف
لا أتفلا أتفمحایدأتفتماما

الوسالمجموعتماما
الحسابي

الانحراف 
ار المع

696121750التكرار

%12%18%12%24%34%100%
3.501.43

أتف
لا أتفلا أتفمحایدأتفتماما

الوسالمجموعتماما
الحسابي

الانحراف 
ار المع

8811131050التكرار

%16%16%22%26%20%100%
3.181.36
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المعلومات بین أقسامها :)11(جدول  ضمن تدف ة نظام معلومات  لفقرة امتلاك الشر
.سهولة

ة. 2 د الالكتروني بوصفه مؤشراً نحو المعلومات ة الانترنیت والبر .تستعمل الشر
ات عینة  ة الانترنیت والبرد الالكتروني أظهرت إجا استعمال الشر جدو عن مد

حدود ثلثي العینة  والفائدة، ولكن نج% 78الدراسة و منهم % 10د یتفقون على تلك الجدو
ات  ضا تظهر إجا ة % 12لا یتفقون على ذلك ،أ أهم من عینة الدراسة محایدة حول مد

ار ة، حصلت هذه الفقرة على انحراف مع مؤشر للمعلومات ة للانترنیت  أستعمال الشر
حسابي 0.95 .)12،الجدول(أنظر 2.06ووس

ةلفقرة استعمال الانترنیت والبرد الالكت:)12(جدول  مؤشر نحو المعلومات .روني 

تماما لا أتفلا أتفمحایدأتفأتف
الوسالمجموعتماما

الحسابي
الانحراف 

ار المع
142564150التكرار

%28%50%12%8%2%100%
2.060.95

ة أنظمة معلومات متطورة مثل .3 ة ونظم ادارة قو (تستعمل الشر اعد نظم المعلومات الإدار
انات ).ب

ة ) 13،الجدول(یبین  نسب متفاوتة حول استعمال الشر ات عینة الدراسة و إجا
أن  دون على وجود مثل هذه الأنظمة لكن % 46لأنظمة معلومات متطورة، نلاح یؤ

أنّ  ة لا تستعمل أنظمة % 30نلاح معنى أنّ الشر من عینة الدراسة یرون خلاف ذلك 
ة معلومات متطورة أما ال لون نس ش لغ الانحراف % 24اقي وهم  اتهم محایدة، و انت إجا ف

لهذه الفقرة  ار حسابي1.175المع .2.74ووس

أتف
تماما

لا أتفمحایدأتف
لا أتف
تماما

المجموع
الوس

الحسابي
الانحراف 

ار المع

9141012550التكرار

%18%28%20%24%10%100%
2.801.27
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ة أنظمة معلومات متطورة:)13(جدول  لفقرة تستعمل الشر ار .والانحراف المع
أتف

لا أتفلا أتفمحایدأتفتماما
الوسالمجموعتماما

الحسابي
الانحراف 

ارالم ع
8151212350التكرار

%16%30%24%24%6%100%
2.741.175

المحور الخامس
ة :الموارد التقن

انات. 1 .یتم اعتماد الأسلوب الالكتروني في التعامل مع الب
ة  الاتفاق بنس ة تعتمد على الأسلوب % 54أجابت عینة الدراسة  أنّ الشر

اتهم محایدة، وحصلت % 18یتفقون على ذلك وأنّ منهم لا% 28الالكتروني ولكن  انت إجا
ار حسابي1.31هذه الفقرة على انحراف مع .)14،الجدول(أنظر 2.54ووس

انات:)14(جدول  .لفقرة اعتماد الأسلوب الالكتروني في التعامل مع الب

أتف
لا أتفلا أتفمحایدأتفتماما

الوسالمجموعتماما
يالحساب

الانحراف 
ار المع

1413910450التكرار

%28%26%18%20%8%100%
2.541.31

ة. 2 التجارة الالكترون ات تطبی ة أجهزة اتصالات تلبي متطل :تتوافر في الشر
ات عینة الدراسة حول مد) 15،الجدول(تبین نتائج  أنّ هناك تفاوت في إجا

ات التجارة الا ة، إذ أنّ توافر متطل منهم یتفقون على توافر أجهزة اتصالات، % 36لكترون
ما أنّ % 44في حین أنّ  ة،  % 20منهم لا یتفقون على توافر مثل هذه الأجهزة في الشر

انت تلك الاجهزة متوافرة أم لا، وحصلت هذه  ما اذا  دوا ولم ینفوا ف من عینة الدراسة لم یؤ
ار حسابيو 1.16الفقرة على انحراف مع .3.02وس
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التجارة :)15(جدول  ات تطبی ة أجهزة اتصالات تلبي متطل لفقرة تتوافر في الشر
ة .الالكترون

أتف
تماما

لا أتفمحایدأتف
لا أتف
تماما

المجموع
الوس

الحسابي
الانحراف 

ار المع
6121019350التكرار

%12%24%20%38%6%100%
3.021.16

ات  ة متطورةالتقن :المستعملة في عمل الشر
ات المستعملة في ) 16،الجدول(من  حداثة التقن تظهر نتائج عینة الدراسة حول مد

أنّ  ة،  ة بخصوص التجارة الالكترون ات متطورة في % 42الشر مع وجود تقن منهم لا تتف
ة أما  ات متطورة  % 20الشر د وجود تقن لهذه من عینة الدراسة تؤ ار لغ لانحراف المع و

حسابي1.03الفقرة  . 3.22ووس

ات المستعملة في العمل متطورة:)16(جدول  .لفقرة تعد التقن
أتف

تماما
لا أتفمحایدأتف

لا أتف
تماما

المجموع
الوس

الحسابي
الانحراف 

ار المع
461917450التكرار

%8%12%38%34%8%100%
3.221.03

المحور السادس
ة :الموارد المال

ة. 1 ة لشراء الأجهزة والمعدات التقن اف ة  ة القدرة على تولید سیولة نقد الشر :لد
ة )  17،الجدول(تبین نتائج  على أنّ % 76أنّ نس تماما وتتف من عینة الدراسة تتف

ة لشراء الأجهزة والمعدات ا ة لدیها من السیولة الكاف ة أما الشر منهم لا یتفقون % 24لتقن
لهذه الفقرة  ار لغ الانحراف المع حسابي1.50على ذلك و .3.84ووس
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ة:)17(جدول  ة لشراء الاجهزة التقن .لفقرة السیولة النقد

أتف
تماما

لا أتفمحایدأتف
لا أتف
تماما

المجموع
الوس

الحسابي
الانحراف 

ار المع

241404850التكرار

%48%28%08%16%100%
3.841.50

ة . 2 الغ سنو ة م ةلإتخصص الشر حوث عن التطورات التقن تتوافر . عداد دراسات و
ة التجارة  الالكترون صات في الموازنة لشراء الموجودات التي تساعد على تطبی :تخص

ا% 84أنّ  ة تخصص م ة لأغراض من عینة الدراسة یتفقون على أنّ الشر لغ سنو
ة تخصص  أن الشر عد إطلاع على سجلات القسم المالي وجد فعلاً  حاث، و الدراسات والأ
الحاسوب والانترنیت  ة متخصصة  حوث وإقامة دورات تدرب ة لإعداد الدراسات وال الغ سنو م

فاء ة الحدیثة ورفع  ة لغرض تأهیلهم وتدربهم على استعمال هذه التقن تهم فقد لموظفي الشر
ة للمصرفات الادارة لإعداد 25000000خصصت مبلغ  ط ملیون دینار من الموازنة التخط

ة ومبلغ  ر من 287000000البرامج التدرب حث والتطو ةملیون دینار لوحدة ال .أراح الشر
دون وجود % 94أنّ ) 18،الجدول(حول هذه الفقرة تُظهر نتائج  من عینة الدراسة یؤ

صات ف ة تخص ة وقد سعت شر التجارة الالكترون ة لشراء الموجودات اللازمة لتطبی ي الشر
ة  الغ سنو ص م ة فعلاً الى شراء أجهزة الحاسوب ومنظومات الانترنیت وتخص التأمین الوطن

رها، في حین أنّ  انتها وتطو منهم یرون خلاف ذلك وحصلت هذه الفقرة على % 4لغرض ص
ار .4.36حسابيووس0.802انحراف مع

التجارة :)18(جدول  صات المتوافرة لشراء الموجودات التي تساعد على تطبی لفقرة التخص
ة .الالكترون

أتف
تماما

لا أتفمحایدأتف
لا أتف
تماما

المجموع
الوس

الحسابي
الانحراف 

ار المع

242311150التكرار

%48%46%2%2%2%100%
4.360.802
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الغ .4 ة م ة على استعمال شراك الموظفین في دو لإتخصص ادارة الشر ب رات تدر
:الحاسوب

ة أ أنّ الغالب ة % 90فقد أجابت عینة الدراسة  على أنّ الشر د وتتف من العینة تؤ
الغ المتعلقة ببرامج تدرب الموظفین في مجال الحاسوب والانترنیت ولكن  % 2تخصص الم

ارمنهم یرون خلاف  حسابي  0.707ذلك، وحصلت هذه الفقرة على انحراف مع ووس
.)19، جدول(انظر . 4.52

الحاسوب:)19(جدول  ة المتعلقة  ة للدورات التدرب صات الشر .لفقرة  تخص
أتف

تماما
لا أتفمحایدأتف

لا أتف
تماما

الوسالمجموع
الحسابي

الانحراف 
ار المع

292000150التكرار

%58%40%002%100%
4.520.707

ع المحور السا
ة شر :الموارد ال

الموظفین في الش. 1 ةلد ة فكرة عن التجارة الالكترون :ر
رة عن % 8أنّ ) 20،الجدول(وقد أظهرت نتائج الدراسة في  مع أنّ هناك ف لا تتف

المقابل نلاح الموظفین  ة لد ة %74التجارة الالكترون منهم یتفقون على أنّ موظفي الشر
ة ولكن نجد أنّ  رة عن التجارة الالكترون من عینة الدراسة لم تحدد اجابتها % 18لدیهم ف

ار انت محایدة  وحصلت هذه الفقرة على انحراف مع حسابي1.01و .   4.22ووس

ة:)20(جدول  رة عن التجارة الالكترون الموظفین ف .لفقرة لد
أتف
مامات

لا أتفمحایدأتف
لا أتف
تماما

المجموع
الوس

الحسابي
الانحراف 

ار المع
28994050التكرار

%56%18%18%8%0100%
4.221.01
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ة. 2 التجارة الالكترون ة تساعد على تطبی ة المتاحة في الشر شر :إنّ المهارات ال
شرة  في  توفر المهارات ال ات  متأرجح أنّ وحول مد انت الاجا ة  % 82الشر

المقابل نجد أنّ  منهم جاءت % 12منهم لا یتفقون أما % 6من عینة الدراسة یتفقون لكن 
لهذه الفقرة  ار لغ الانحراف المع اتهم محایدة  و حسابي 0.97إجا انظر .4.30ووس

.)21، جدول(

شرة المتاحة في ال:)21(جدول  ةلفقرة المهارات ال .شر
أتف

تماما
لا أتفمحایدأتف

لا أتف
تماما

المجموع
الوس

الحسابي
الانحراف 

ار المع
281362150التكرار

%56%26%12%4%2%100%
4.300.97

ة على است. 3 ب ة في دورات تدر :عمال الحاسوب والانترنیتیتم إشراك موظفي الشر
إشراك موظفي النتائج) 22،الجدول(یبین  ات عینة الدراسة حول مد المتعلقة بإجا

د عینة الدراسة  استعمال الحاسوب والانترنیت إذ تؤ ة خاصة  ة في دورات تدرب الشر
ة  نس ة لإشراك موظفیها بهذه الدورات في حین أنّ % 78و % 10الاتفاق على سعي الشر

الخصوص وحصلت هذه الفقرة على لم تحدد اجابتهم بهذا % 12منهم لا یتفقون على ذلك و
ار حسابي1.05انحراف مع .4.40ووس

الحاسوب والانترنیت:)22(جدول  ة الخاصة  .لفقرة الدورات التدرب
أتف

تماما
لا أتفمحایدأتف

لا أتف
تماما

الوسالمجموع
الحسابي

الانحراف 
ار المع

36365050التكرار

%72%6%12%10%0100%
4.401.05



265

 

 

72
2015

:المحور الثامن
ة  ةالاتصالات الدول :والافاق المستقبل

ة الانترنیت.1 ة التطور في ش ع أدارة الشر ة في دعم أعمالها.تتا :سهم موقع الشر
ة الانترنیت ُسهم في دعم أعمالها إذ أنّ ) 23،الجدول(تبین نتائج  ة على ش أنّ موقع الشر

أنّ ا% 76 ة بینما یتفقون  أعمال الشر لموقع الالكتروني على الانترنیت ُسهم في تنش
أنّ  لغ الانحراف % 8یرون خلاف ذلك، وأنّ % 16نلاح اتهم محایدة و انت إجا منهم 

لهذه الفقرة  ار حسابي1.05المع .14,2ووس
ة في دعم أعمالها:)23(دول ج سهم الموقع الالكتروني للشر .لفقرة 

أتف
ماتما

لا أتفمحایدأتف
لا أتف
تماما

المجموع
الوس

الحسابي
الانحراف 

ار المع
142447150التكرار

%28%48%8%14%2%100%
2.141.05

ة والمستفید.3 ثیرة للشر ا  مزا حق ة في التأمین  التجارة الالكترون إنّ تطبی
:)المستهلك(

بین إنّ استخدام التجارة الا ةِ أو للزون و ا متنوعة سواء للشر مزا حق ة س لكترون
ة ) 24، الجدول(لنا  انت نس ات عینة الدراسة بهذا الخصوص وقد  منهم موافقة % 92اجا

ص الجهد والوقت وخفض التكالیف ا المتوقعة المتمثلة بتقل وهذا یدل على وجود الوعي . للمزا
ة الحدیثة أما الذ ة هذه التقن من عینة % 4ین یَرون خلاف ذلك فقد بلغت نسبتهم أهم

لهذه الفقرة % 4الدراسة، وأنّ  ار لغ الانحراف المع انت محایدة، و ووس0.50منهم 
.  1.48حسابي 

ثیرة:)24(جدول ا  مزا حق ة  التجارة الالكترون .لفقرة تطبی
أتف

تماما
لا أتفمحایدأتف

لا أتف
تماما

المجموع
الوس

الحسابي
الانحراف 

ار المع
212522050التكرار

%42%50%4%4%0100%
1.48

0.50
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مي.4 ل التنظ لات في اله ة یلزم إجراء تعد ة في الشر التجارة الالكترون .إنّ تطبی
ما مبین في  ات عینة الدراسة و منهم یتفقون % 78أنّ ) 25،الجدول(انت إجا

ة  ة إما عن على أهم التجارة الالكترون مي عند تطبی ل التنظ وضرورة إجراء تعدیل في اله
ة التسوق أو ضمَها الى الاقسام ذات  طر على ش زة تس إضافة وحدة متخصصة مر طر
التالي ضرورة إعادة التوصیف  ات و ات والمسؤول عاً لذلك قد تتغیر الصلاح العلاقة وت

ل فضلاً  في لهذا اله ات التي تساعد الوظ ات والمسؤول عن ضرورة إعادة النظر في الصلاح
دون هذا التعدیل وضرورته، أما % 8في تفعیل هذا الاسلوب، بینما  منهم  % 14منهم لا یؤ

ار ه، وحصلت هذه الفقرة على انحراف مع حسابي 0.87لم تحدد لهم أجا .  1.88ووس

ة  :)25(جدول التجارة الالكترون ميتطبی ل التنظ .یلزم تعدیل في اله
أتف

تماما
لا أتفمحایدأتف

لا أتف
تماما

المجموع
الوس

الحسابي
الانحراف 

ار المع
182174050التكرار

%36%42%14%8%0100%1.88
0.87

ات :الاستنتاجات والتوص
:الاستنتاجــات: أولا

ن في ضوء ما تم تناوله في ال م قي تبلورت جملة من الاستنتاجات  والتطب جانب النظر
الآتي ات وهي  :اعتمادها في بناء التوص

ة .1 وم عض منظمات الاعمال والمؤسسات الح الأفراد و ضعف الوعي التأمیني لد
ة المجتمع والتقلیل من آثار المخاطر وهذا ما اكدته عینة  ة التأمین ودوره في حما أهم

%. 74ة لدراسة ونس
والاجراءات .2 عمل في ظل نظام دولة مما تقیده الكثیر من الضوا ما زال قطاع التأمین 

ات الخاصة ة أنشطة الشر ة، فضلاً عن محدود ر أنشطته. الروتین حاجة الى تطو .فهو 
ة خارج القطر.3 ة التأمین الوطن ة لمنتسبي شر ة الدورات التدرب وخصوصا في .محدود

ات الحدیثة أنّ محال الانترن ة لا یتفقون % 48یت والتقن ة تستعمل ش على أنّ الشر
الانترنیت للتخاطب مع الزائن
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ات التأمین مع الفرص الجدیدة % 82هناك اتفاق بنسة .4 حول ضرورات تكیّف الشر
التالي الخروج من سوق التأمین  ة و ة، وإلاّ فأنّها ستفقد حصتها السوق للاعمال الالكترون

اً  .ل
ل .5 ش ل مفاجئ، بل  ش ة في مجال التأمین لا تحصل  ة إدخال التجارة الالكترون إنّ عمل

ة  التجارة الالكترون شرة لأنّ تطبی ة وال ة الماد ة من الناح ة الشر ان تدرجي وحسب إم
ة ة الاغلب عل فؤة وهذا اتف شرة  .حتاج الى رؤوس أموال ضخمة وملاكات 

ة التأم.6 ة سواء في العدد تعاني شر ة من نقص شدید في الخبرات والملاكات الفن ین الوطن
ا تخصص الحاسوب والتأمین من حملة الشهادات العل ة الخبرة على مستو .أو نوع

ة وقد .7 عض فروع وأقسام الشر ة الانترنیت في  ة بإدخال ش ة التأمین الوطن ام شر ق
ة ضم ة وخارج ات داخل أنّ أقسام تعاملت فعلاً مع شر ل محدود، أ ش ة و ن هذه الش

ات واحد من إدخال هذه التقن ست على مستو ة ل .وفروع الشر
عني عدم زادة عدد العملاء جراء .8 اشر مع العملاء  وهذا  ة خدمة التخاطب الم محدود

ة الانترنیت ف اً على ش ة موقعاً الكترون س الشر ي استعمال الانترنیت على الرغم من تأس
لعرض خدماتها على العملاء الحالیین والمرتقبین، مما یدل على ضعف الوعي 2008عام 

المواطنین .التأمیني والالكتروني لد
ة إنّ .9 ة التأمین الوطن صات شر ة أو التخص الموارد الماد ما یتعل لة ف ست لدیها مش ل

التجارة الا ات الحدیثة اللازمة لتطبی ة لشراء التقن ة حیث تتوفر المال %90-58لكترون
ات الاداء .من متطل

ات السوق والمنافسة والتي مازالت دون .10 ان خدمة المستهلك یجب ان تتطور مع متطل
الجودة فظل اقتصاد السود لذا فان  ة %91مستو ة التجارة الالكترون أهم من العینة تجد 

ا في مجا اتجاه  التحول الى عصر التكنولوج ,ل التأمینونها مؤشراً 

ا :التوصیـــات: ثان
ا ةفي ضوء الاستنتاجات التي توصلت الیها ال ات الآت ن بلورة التوص م :حثة 

ام .1 ة  ضرورة ق ة التأمین الوطن استعمال وسائل شر بنشر الوعي التأمیني بین المواطنین 
غة ن ص وسائل الاعلام أم  ج والاعلان سواءً أكان ذلك عن طر دوات واعتماد الترو

.موازنة خاصة للصرف
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ة في .2 مات تساعد في إدخال برامج التجارة الالكترون ضرورة وجود قوانین وأنظمة وتعل
ة  مختلف القطاعات وخاصة قطاع التأمین وذلك لتحدید حقوق والتزامات أطراف العمل

ات العاملة من جانب والزون م الشر ن جانب افة مما ُعزز مصدر الثقة والأمان لد
.آخر

ات .3 ات إدخال التقن ما یتناسب مع متطل ل أنشطة قطاع التأمین  إجراء تغییرات في ه
. الحدیثة

ة  إشراك موظفي .4 ة التأمین الوطن ل شر ة خارج القطر للوقوف على  في دورات تدرب
اً  ا وعالم م .ما هو مستحدث في صناعة التأمین إقل

شرة في .5 ة ضرورة تعزز الملاكات ال ة التأمین الوطن ة من التأهیل شر ات عال مستو
في اختصاصات التأمین والحاسوب وأنظمة المعلومات من حملة شهادتي الماجستیر 

توراه .والد
ام .6 ة  ضرورة ق ة التأمین الوطن ة المتاحة لدیها في   شر صات المال الاستفادة من التخص

ة الانترنیت وأنظمة المعلومات وقوا  ر ش اناتتطو .عد الب
ات التأمینیتوجب على .7 ة شر السعي للاستفادة من الفرص الجدیدة للأعمال الالكترون

ة . والتكیّف معها لتعزز موقعها التنافسي وزادة حصتها السوق
طاً جیداً، فلا .8 لها تخط ة على مراحل مخط أنْ یتم التحول الى نظام التجارة الالكترون

اً وفج ل ن الانتقال  الى نظام الكتروني حدیث مرة م م تقلید سرعة من نظام قد أة و
.واحدة

ة ضرورة استعمال الانترنیت والبرد الالكتروني في فروع وأقسام .9 ة التأمین الوطن شر
ونها مقتصرة على فروع وأقسام معینة فق .افة 

ة عبر.11 ة الى الالكترون ة من النماذج الورق ل أعمال الشر خالها في إدضرورة تحو
ما  الجمهور  ة على الانترنیت لغرض زادة الوعي التأمیني لد الموقع الالكتروني للشر

.فل تقدمها في صناعتها وزادة زائنها وعملائها
ضات عن طر.12 ات ودفع التعو ة المطال تفعیل استعمال الانترنیت في مجال تسو

في هذا المجال لغرض تو  ة وعملائها، الاستعانة بتجارب دول أخر العلاقة بین الشر ثی
ضات رضا العمیل وسرعة حصوله على التعو .وتحقی
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ة وتهیئة . 14 ة الإسراع في اعتماد التجارة الالكترون ات التأمین العراق یتوجب على شر
شرة المتخصصة في هذا المجال للاستفادة من الفرص التي تقدمها هذه  الملاكات ال

ة، لما توفره من ص الجهد والوقت، التقن ض التكالیف وتقل عات وتخف زادة في حجم المب
ة الحصول على  ان ولما تحققه من تواصل فاعل مع منظمات الأعمال والزائن وإم

ة ة والأجنب ات العر التعاون مع الشر . المعلومات الحدیثة 

المصادر
ات عن ). 2005. (خضیر، محمد حسن.1 ة مراقب الحسا مسؤول اكتشاف الخطأ مد
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