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ة لبحوث السوق وحمایة المستهمعلومات  العراق ا
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ـلم  ـة، العلـوم الـصرفة، القـانون،  ـة، الزرا ع، الهندسة، الب ج لم  صاد،  ق ة العامة، الإدارة، الإحصاء، نظم المعلومات،  سویق، الص ال
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ب والو2010لسنة 1373رقم إیداع  ل في دار الك .ببغدادالوطنیة فيئقمس
http://www.iraqnla-iq.com/index.html



::ام ومسؤولیات هیئة التحررام ومسؤولیات هیئة التحرر. . 11
شر. . 11..11 شرقرار ال قرار ال

ل  لمیا من ق يمها  وتق ات ا كٔد من مطابقتها لتو شر بعد الت ٔبحاث العلمیة المقدمة لغرض ال شر ا عن إقرار  الجهة المسؤو كون هیئة تحرر ا
ته مٔين تلب ٔو براء مختصين وت سیة  ٔو الج یني  ٔو المعتقد ا س  ٔو الج ٔصل العرقي  ٔثير ل كون هناك ت ٔن  دون  شر المعتمدة في ا ا لمتطلبات وضوابط شروط ال

ده لمعا لبحث واع عتبار القيمة العلمیة المضافة  ذ بنظر  دمه، كما یؤ من  شر في ا ل ول البحث  ٔثير في ق ٔي ت ات البحث العلمي الفلسفة السیاسیة  لاق ٔ یير 
لال اتخاذ  من  لم لرصانة العلمیة  رتقاء  ل  لعمل المتواصل والبناء من ا ال الغير قانوني، كما وتلتزم هیئة التحرر  نت باس و ق دم  لغة و وسلامة العمل وا

ٔهمیتها ادا إلى  اس شر في ا ل ٔبحاث العملیة المقدمة  شر ل لمؤلفينقرار ال شكل واضح  شر المعتمدة فيها والتي تعلن  تها لشروط وضوابط ال تها وتلب ٔصا ا و .ووضو

الخصوصیةالخصوصیة. . 11..22
شر  بحٔاث العلمیة المقدمة لغرض ال یٔة معلومة تخص ا لان عن  ریة التحرر بعدم الإ شاریة وسكر س ٔعضاء هیئة التحرر والهیئة  ر و س ومد د رئ یتق

ح ذفي ا شاریين والناشر حسب الضرورة التي ت س ن و ل مؤلفيها والمحرر ول من ق .دا ا

الإفصاح وتضارب المصالحالإفصاح وتضارب المصالح. . 11..33
ٔبحـاث الخاصـة بهـم دون  ٔغراض ا شاریة  س ٔعضاء هیئة التحرر والهیئة  ر و س ومد ل رئ شورة من ق ير الم ٔبحاث  لا يجوز استعمال ما ورد في ا

لى  العملالحصول  ح ذ .موافقة خطیة صريحة من مؤلف البحث ت

يم البحوث ومسؤولیة المقومين. . 22 يم البحوث ومسؤولیة المقومينتق ::تق
المساهمة في قرار هیئة التحررالمساهمة في قرار هیئة التحرر. . 22..11

د المؤلف في یٔضا قد تف وهي  لم ل هیئة التحرر بخصوص البحث المقدم  لى اتخاذ القرار المناسب من ق ل المقومين  د عملیة مراجعة البحث من ق سا
سٔماء المقومين إلا  لان  ،كما تلتزم بعدم إ شر في ا ولها ل لما بضوابط ومعایير ومستوى رصانة البحوث التي یتم ق اطة المقومين  ٕ تحسين بحثه، وتلتزم هیئة التحرر 

لمقوم نفسه .بموافقة خطیة 

دقة في الوقتدقة في الوقت. . 22..22
یارهم لتقويم البحث إشعار  ن تم اخ الى المقومين ا لبحث المرسل في  لى إجراء التقويم العلمي  لوقت المناسب والسریع بعدم قدرته  هیئة التحرر 

ـو ق ا ، وفي  نٔ ذ ش لم ٔو التزاماته التي قد تعیق هذه العلمیة وإرسال اعتذار  ير عملیة التقويم  ٔ ي قد یؤدي إلى ت ا شغا ٔو ا دم مطابقة التخصص 
دمهلتقويم يجب ٔ  شر من  ل ول البحث  سهل اتخاذ القرار المناسب بق ترافي مما  شكل ا ذ المقوم الوقت المناسب لإجراء التقويم العلمي  ٔ .ن ی

الخصوصیةالخصوصیة. . 22..33
مة مع سریة  لال التعامل  ٔكاديمیة من  قٔصى معایير المهنیة ا لتزام ب ن تعتمدهم ا ٔبحاث العلمیة ا دم یتطلب من مقومي ا لهم و ٔبحاث المرس ا

ر التحرر في ا ٔو مد س  خٓرن إلا مع رئ اقشتها مع ا ٔو م ٔو محتواها  .الإفصاح عنها 

المعایير الموضوعیةالمعایير الموضوعیة. . 22..44
نتقاص ا نتقاد و اوز  لت ب كان  ٔي س دم السماح  ٔكاديمیة الصرفة في التقويم العلمي و د المعایير الموضوعیة وا كون یتم اع لمؤلف، وان  لشخصي 

ل ا لضوابط والمعایير المعتمدة من ق لتقويم وشكل لا يخل  ادا إلى المراجع العلمیة في مجال البحث الخاضع  لمیة واضحة اس رٓاء  .التقويم العلمي معزز ب

سیاسة اسیاسة ا
شر وتحدید ا ات ال لاق شر وتحدید أ ات ال لاق لممارسات الخاطئةلممارسات الخاطئةٔ
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سیاسة اسیاسة ا
شر وتحدید الممارسات الخاطئة ات ال لاق شر وتحدید الممارسات الخاطئةٔ ات ال لاق ٔ
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إقرار المصدرإقرار المصدر. . 22..55
لى المقوم إشعار كٔد من سلامة یتوجب  والت شر المعتمدة في ا لتقويم العلمي بضوابط ومعایير ال س هیئة التحرر بعدم التزام مؤلف البحث الخاضع  رئ

ن النتائج كٔد  الموجودة في قائمة المصادر، والت ورة في متن البحث مع ت والبراهين الموجودة في الإشارة إلى المصادر المعتمدة في البحث فضلا عن تطابق المصادر المذ
شورة حسب اطلاع المقوم في هذا  ٔخرى الم ٔبحاث ا لتقويم مع ا ل بين البحث الخاضع  ٔو تدا شابه  دم وجود  ال و ٔخرى في ذات ا ٔبحاث  البحث لا تعود إلى 

نٔ .الش

الإفصاح وتضارب المصالحالإفصاح وتضارب المصالح. . 22..66
لتقويم ا تعمال ما ورد في البحث الخاضع  لمقوم اس لمصالح الشخـصیة والتنافـسیة في لا يحق  كون  ٔفكار لإغراض شخصیة وان لا  لعلمي من معلومات و

نٔ البحث ش ذ من ق ٔثير في القرار المت ٔي ت ال العلمي  .ا

ات المؤلف. . 33 ات المؤلفواج ::واج
معایير البحثمعایير البحث. . 33..11

شر المعتمدة في  ت وضوابط ال د الحرفي بتعل لتزام التام والتق لى المؤلف  مٔين توافر معایير البحث العلمي الرصين یتعين  سٔلوب كتابة البحث، وت وب ا
ٔهداف البحث مع تبرر إجراء البحث بطرق موضوعیة،  اقشة هذه النتائج بما يحقق  سلسل وم ق وم شكل دق لال وضوح الهدف من البحث وعرض النتائج  من 

كون البحث معزز بتفاصیل العمل والمراجع الع  ٔن  ـير كما يجب  ٔنها تعد سلوك  قة  ير حق ٔو نتائج  ٔخر  دم تضمين البحث نتائج لعمل  لمیة الحدیثة، مع ملاحظة 
لى تعهد بذ ٔن یوقع  لیه  ول و ير مق لاقي و ٔ.

ال. . 33..22 نت و ٔصا الا نت و ٔصا ا
اص ٔنها عمل بحثي  ا  ٔدر خٓرن و ٔفكار ا ٔو  باس عبارات  ٔو اق ال  نت ٔن یتجنب  لى المؤلف  باس بدون الإشارة إلى المصدر يجب  ق فضلا عن 

شر فيها ل ٔبحاث المقدمة  ستلال لكافة ا عن إجراء فحص  مسؤو كون ا ٔصلي المعتمد، و ل ا .إرسالها إلى المقومينق

ة. . 33..33 ٔو الزائد عن الحا ٔو المتزامن  شر المتعدد  ةال ٔو الزائد عن الحا ٔو المتزامن  شر المتعدد  ال
لیه یقر من  وبخلافه یتحمل المسؤولیة القانونیة عن یقوم المؤلف بتقديم تعهد خطي موقع  كٔثر من مج إلى  شر في ا بعدم إرسال البحث المقدم ل لا

ـل  ق ـ س التحرر لغرض سحب البحث مـن ا شر، إلا بعد تقديم طلب لرئ ٔخرى لها حقوق الطبع وال د التقويم إلى مج لمؤلف إرسال بحثه ق ، كم لا يجوز  ذ
لى ق شر واستحصال موافقة رسمیة بذالحصول  .ول ال

لى البحث. . 33..44 لى البحثالقائمين  القائمين 
لكتروني لكل منهم  البحث، كما یتطلب تعیـين  والبرید  ة الكام نهم الوظیف لمؤلفين المشاركين في انجاز البحث فضلا عن عناو ٔسماء محددة  ر  يجب ذ

كون كل المعلومات المطل ، و لتواصل مع ا سق  دهم كم رة التعهد الخاصة لهذا الغرضا س موثقة  .وبة حول ذ

الإفصاح وتضارب المصالحالإفصاح وتضارب المصالح. . 33..55
ؤ  نٔ تور في النتائج  مٔور يمكن  ؤ  ات مالیة  یٔة صرا الإفصاح عن  ٔخرى المقدمة لهم، وكذ عم ا ٔنواع ا ٔو  عم المالي  لى المؤلف الإفصاح عن ا یتعين 

ٔمر ذ ين یتطلب ا .تفسير البحث، 

شورة. . 33..66 شورةٔخطاء جوهریة في البحوث الم ٔخطاء جوهریة في البحوث الم
ئ شيء  ؤ  ٔ مطبعي  ة خط شور ن دم دقة في البحث الم ٔو  بير   ٔ شف وجود خط ك ٔو الناشر عندما  س التحرر  بلاغ رئ ٕ لتزام  یتوجب المؤلف 

ل ا .ٔخر لغرض إجراء التصحیح المناسب من ق
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EFFECT OF PLASTIC WASTES AS LOW COST MATERIAL ON SOME
PROPERTIES OF UNSATURATED POLYESTER.

Awham M. Hameed1, Ahmed Ali Talib2

1 Asst. Prof. Dr. Applied Sciences Department, Material science Branch, University of Technology, Baghdad, Iraq, awham_m@yahoo.com.
2 Applied Sciences Department, Material science Branch, University of Technology, Baghdad, Iraq, aljaby93@icloud.com.

ABSTRACT:
In this study, plastic wastes named (PET and PVC) were used to prepare polymer

matrix composite (PMC) which can be used in different applications. Composite
materials were prepared by mixing unsaturated polyester resin (UP) with plastic wastes,
two types of plastic waste were used in this work included polyethylene-terephthalate
(PET) and Polyvinyl chloride (PVC) with various weight fractions (0, 5,10,15, 20 and
25%) added as a filler in flakes form. In this work, some of the tests that were carried out
included (tensile, bending, and compressive strength) as mechanical tests, in addition to
(thermal conductivity and water absorption) as physical tests. The values of tensile,
compressive strength and Young's modulus of UP increased after the reinforcement with
PVC or PET. Thermal insulation of the composites is significantly higher than that of
pure UP. Although the values of water absorption for composite are higher than pure UP
due to the existence of the interface between matrix and filler material. Also, the low cost
of plastic wastes recycling encourage preserving the environment.
Keywords: Plastic Waste, polymer matrix composite (PMCs), Polyethylene-terephthalate (PET), Polyvinyl chloride (PVC).

.تأثیر المخلفات البلاستیكیة كمادة واطئة الكلفة على بعض خصائص البولي استر غیر المشبع

2احمد علي طالب,1أوھام محمد حمید

awham_m@yahoo.comبغداد، العراق، ،الجامعة التكنولوجیة، وم التطبیقیة، فرع علم الموادقسم العلالاستاذ المساعد الدكتور، 1
aljaby93@icloud.comبغداد، العراق، ،الجامعة التكنولوجیةقسم العلوم التطبیقیة، فرع علم المواد، 2

:الخلاصة
لتحضیر مادة متراكبة ذات اساس ) PETو PVC(في ھذه الدراسة تم استخدام مخلفات بلاستیكیة نوع 

تم تحضیر المادة المتراكبة عن طریق خلط البولي استر غیر و . تطبیقاتعدة التي یمكن استخدامھا في ) PMC(بولیمري 
اضیفت على والتي %) 25و 20، 10، 5، 0(كانت بنسب وزنیة مختلفة و التي مشبع مع المخلفات البلاستیكیة بنوعیھا ال

كإختبارات ) الانحناء والانضغاطیة، اختبار الشد(الاختبارات التي تم اجراؤھا في ھذا البحث ھي وكانت . قشكل رقائ
قیم الشد . ةیكإختبارات فیزیائ) التوصیل الحراري و امتصاصیة المیاه(في حین تم ایضا اجراء اختبارات ، میكانیكیة

ازداد والعزل الحراري للمادة المتراكبة ). PETو PVC(ا بالـازدادت بعد تدعیمھوالتي UPوالانضغاط ومعامل یونك للـ
لمیاه بسبب وجود السطح البیني بین المادة لمتصاصیة الاقیم الایضا وأرتفعت . النقيUPبشكل ملحوظ بعد مقارنة بالـ

ا على البیئة  وبتكلفةیسھم في الحث على اعادة تدویر المواد البلاستیكیة حفاظان ھذا البحث . الاساس والمادة المدعم بھا
.قلیلة

).PVC(بولي فینیل كلورید ، )PET(بولي ایثیلین تریفثالات ،)PMCs(مادة متراكبة ذات اساس بولیمري :الكلمات المفتاحیة

INTRODUCTION:
           Waste is now a universal problem. Plastics are made from petroleum which considered
as finite resources, and huge progress have been done in plastic wastes recycling technologies.
Mechanical recycling methods to make plastic products and feedstock recycling methods that

28/2/2018: تاریخ قبول النشر18/1/2018:تاریخ استلام البحث
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use plastic as a raw material in the chemical industry have been widely adopted, and awareness
has also grown recently of the importance of thermal recycling as a means of using plastics as
an energy source to conserve petroleum resources, (Richard et al., 2009).
              The plastics of all types consumed every year are growing in a phenomenal way. The
service industries, manufacturing processes and municipal solid wastes (MSW) generate
abundant of waste plastic materials. The growing consciousness about the environment has
extremely participated the attentions correlated to the disposal of plastic wastes. It is believed
that the management of solid waste is the major environmental concerns on earth. Because of
limited space on landfills and increasing costs of plastics, utilization of waste plastics has
become an attractive alternative for disposal, (Ahmed et al., 2017).
          The largest amount of plastics is found in packaging and containers (i.e. bottles,
packaging, cups etc.)  The world yearly consumes of plastic materials raised from almost 5
million tons in the 1950’s to about 100 million tons in 2001, (Gaelle, 2015 ; European
Commission DG ENV, 2011).
            However, plastic waste might cause unfavorable externalities like ecological damage or
greenhouse gas emissions. It is generally non-biodegradable which means that it remains in
form of wastes for a very long time in the environment; it can impact danger for both
environment and human health; in some cases, recycling and reusing may be hard. There is a
mounting body of evidence which indicates that substantial quantities of plastic waste are now
polluting marine and other, habitats. The widespread presence of these materials has resulted in
numerous accounts of wildlife becoming entangled in plastic, leading to injury or impaired
movement, in some cases resulting in death. Concerns have been raised regarding the effects of
plastic ingestion as there is some evidence to indicate that toxic chemicals from plastics can
accumulate, in living organisms and throughout nutrient chains. There is also some public
health concerns arising from the use of plastics treated with chemicals, (Subba et al., 2014 ;
Jacqueline et al., 2017).

Maja et al. (2008) investigated the mechanical recycling process of PET wastes
consisted of some materials that needed to be taken care of. The procedure of compression
moulding was chosen and mechanical properties were tested. Application of such materials
was few because it was not uniform cross section and poor mechanical properties, furthermore
research would be homogenized of the mixture, also using extrusion moulding instead of
compression or by adding new material (e.g. polypropylene or polyethylene) to the mixture.
Also it could be used in wide range of applications such as coasters, plant pots, stadiums seats,
pencils stands and documents.

Djoko (2016) showed new implementation and packaging design of quality
enhancement of plastic waste supporting the existence of material value conservation in real
world. Huge implementations of design for recycling are required to maximize benefit of
material value. When the advantages of materials are revealed and consumed through material
value conservation, we will get more value from it in our life and decreasing the environmental
issues.

This study aims to recycle the plastic waste to produce a new composite material with
improved properties and can be used in different applications for example (precast, partitions,
thermal and acoustic insulators).
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EXPERIMENTAL WORK
Materials:

Three types of materials were used to prepare composite materials. The matrix is
unsaturated polyester resin while the reinforcements included Polyethlene-trephthalate (PET)
and polyvinyl chloride (PVC) respectively. Unsaturated polyester (UP) was used, supplied by
Saudi Industrial Resins Limited Company (SIR) while Polyethlene-trephthalate (PET) was
obtained from water bottles waste while Polyvinyl chloride (PVC) was achieved from sheet
wastes. The density of Polyester resin is 1.37g/cm3 while (PET) is 1.38 g/cm3 and PVC is 1.35
g/cm3. These types of wastes were used as reinforcement after the shredding process in flakes
form.

Samples Preparation:
Composites were manufactured from unsaturated polyester resin with 2% of hardener

then mixed homogenously with the flakes PET and PVC respectively after washing the waste
and shredding it. Mould was made from glass with dimensions of (25*25*2.5) cm to prepare
the casts. The outsides of mould were surrounded with silicon to prevent the leakage of resin
from it. The reinforcements (PET and PVC) were cut in flakes form with thickness of (200)
micron and approximate dimensions (0.8*0.4) mm. The composites were prepared with
different weight fractions (5, 10, 15, 20 and 25 wt. %) of filler (PET or PVC) flakes. After
mixing all the constituents for each type together the cast was put in the mould containing
lubricant material to release inner sides of the composite easily and left them for 1 day in room
temperature to complete the curing process. After fully solidification composites samples were
cut according to ASTM and ISO specifications. After the cast being rejected from the mould, it
was placed in oven (50 ˚C) for two hours in order to fully curation.

TEST PROCEDURE
Tensile Test:

The tensile test type “Larye Technologyco LTD” with model WDW_50 manufactured by
Chinese company due to (ASTM D-638) Fig. (1). with (165 mm) length and (10mm) thickness
in (Department of Applied Sciences/University of Technology).

Bending Test (3- Point test):
Bending machine type “PHYWE” made in Germany which used to calculate Young’s

modulus of samples that were reinforced with recycled plastics as in Fig.(2), masses were
added gradually and the deflection were calculated through the gauge , The Young's modulus
was calculated from this equation: (Mallick, 2014)

  MPa……. (1)
M: mass   (gm)
g: 9.8 m/s2

L: the distance between two supports (mm)
 S: the deflection   (mm)
I: geometrical bending moment  (mm4)

  mm4…….. (2)
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Compression Test:
Compression test carried out according to (ASTM D-695) using compression machine

Type “Leybold Harris/ Germany”. The samples dimensions are (20 mm length, 10mm
thickness and 10mm width) as in Fig.(3). The values of ultimate compressive strength (UCS)
were determined from the (stress – strain) under compression load. This value represents the
maximum stress at which the fracture of sample was happened.

Thermal Conductivity Test:
Lee’s disc device which was manufactured by England Company to determine the

coefficient of thermal conductivity of Samples according to (ASTM D-7340) were cut in
circular shape in order to test them as shown in Fig. (4)
The equation is: (Mohapatra et al., 2014)

) + 2 Tre[ ( + ) + ] …….. (3)
Where:
(e): represents the amount of heat (heat energy) through unit area per
second. (I) is the current value through the electrical circuit. (V) is the
applied voltage For calculating the coefficient of thermal conductivity (K), the following
equation is used: (Mohapatra et al., 2014)

F( = e[ )  …….. (4)
Where r: radius of sample (mm).
T: temperature of the three discs A, B and C (oC).

: Thickness of disk A (mm).

: Thickness of disk B (mm).

: Thickness of disk C (mm).

Water Absorption Test:
Water absorption is use to determine the diffusivity of water through the specimens with

dimensions of (10mm length, 10mm width and 10mm height) as in Fig. (5) after being
immersed in water for more than 5 months and the weight was weekly measured (except for
the first week where it was measured daily) and compared to the weight of the same sample
before immersing.
The equations are, (W.W.Wright, 1981), (Dewimille et al., 1983)

Weight Gain % =  ………………
(5)

Diffusivity = π ………  (6)
k: is the slope of straight line of the curves
t: is the thickness of the specimen  (mm)
Mm: is the apparent maximum water content
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Fig. 1: Tensile test specimens.

Fig. 2: Bending test specimens.
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Fig. 3: Compression test specimens.

Fig. 4: Thermal conductivity test specimens.
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. .

Fig. 5: Water absorption test specimens.

RESULTS AND DISCUSSION
Tensile Test:

Tensile test mean sample or object fitted between two grips then pulled out slowly till
the sample breaks (Fig. 6) Demonstrates the relationship between the ultimate tensile strength
(UTS) and weight ratio of the added wastes. It can be noticed that the values of UTS increased
with increasing the weight fraction of waste because plastic wastes act as reinforcing phase
within the composite and sustain the larger amount of applied force on the material. Also, it
was found that PET /UP gave the higher values of UTS compared to PVC /UP. This behavior
is due to PET has UTS higher than PVC. The increment ratio of UTS of the composites under
work was (15%) compared the pure UP.  (Table, 1) lists the values of UTS for these
composites.

Fig. 6: Effect of weight ratio of the added waste on the UTS for PVC /UP and PET/UP
composites.
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Table 1: Values of ultimate tensile strength (UTS) for composites reinforced with (PVC) or
(PET) flakes.

Bending Test:
(Fig. 7 and 8) illustrate the relationship (mass-deflection) of each sample under test. It

was found that the relation was proportional or semi linear because the material still within the
elastic limit. From this curves, the slope was calculated according to Hook's law. (Table, 2)
shows the effect of weight fraction of waste on the Young's modulus values (E). It is obvious
that PVC/UP composite records higher value of E compared with PET /UP. This is due
existence of PVC lead to increase E value where E equal to ~3.25 GPa while E of PET equal to
~2.35GPa.

Fig. 7: Mass - Deflection curves for bending test of composite reinforced with (PVC) flakes.

UTS (MPa)
wt.% PVC PET
Pure 6.1

5 3.8 6.13
10 3.9 8.7
15 4.8 9.03
20 6.8 9.2
25 10.2 15.74



9

 

 

102
2018 

Fig. 8: Mass - Deflection curves for bending test of composite reinforced with (PET) flakes.

Table 2: Comparison between Young’s modulus (E) for both composites.

Compressive Strength Test:
(Fig. 9 and 10) show the stress-strain curves of the two composites under work. It can be

noticed that ultimate compressive strength of UP remarkably increased after reinforcing with
PVC and PET because the (PVC and PET) have higher compressive strength then of the matrix
material UP. (Table, 3) lists the values of ultimate compressive strength in compare to pure UP.

Fig. 9: Stress- strain curves of PVC /UP composite under compression load.

Young’s modulus E(MPa)

wt.% PVC MPa PET MPa
pure 2284

5 2703 2583
10 2666 2472
15 2017 2096
20 1962 1799
25 2427 1585
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Fig. 10: Stress- strain curves of PET /UP composite under compression load.

Table 3: Values of ultimate compressive strength for composites reinforced with (PVC) or
(PET) flakes.

Thermal Conductivity Test:
(Fig. 11) illustrates the values of thermal conductivity of both types of composites

under study. It is clear that the two types of wastes led to decrease these values. This means, it
makes the composite further thermal insulation compared with pure UP because (PVC and
PET) are much higher in thermal insulation than the UP. Although the little difference between
the two composite, PET gave higher insulation compared to PVC.

Fig. 11: Effect of weight fraction of added wastes on the thermal conductivity values of each
sample under test.

UCS (MPa)
wt.% PVC PET
pure 19.01

5 22.302 20.868
10 25.151 25.305
15 28 27.026
20 30.228 27.81
25 38.86 39.509
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Water Absorption Test:
This test gives primary idea about the ability of material under test to absorb some

amounts of water when immersed in it. (Fig. 12 and 13) show the relationships between weight
gains with square root of immersion time into water within sealed containers. It was found that
water absorption values of the two composites were convergent; the difference between them
was little. But if it compared with pure UP, it was obvious that their values are higher. This
means that the second phase which added to the UP led to higher value of water absorption due
to existence the interfaces between the matrix and interface acting as channels to penetrate little
amounts of water inside it. (Table, 4) lists the values of diffusivity for both composites
reinforced with PVC or PET. From this table, it is clear that the coefficient of diffusivity for
(UP) is slower than its composites.

Fig. 12: Weight gain with √t of immersion time into water for PVC/UP composite.

Fig. 13: Weight gain with √t of immersion time into water for PET/UP composite.
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Table 4: The diffusivity coefficient (m2/s) of the composites reinforced with (PVC, PET)
flakes.

CONCLUSIONS
1. It can be noticed that the values of UTS increased with increasing the weight fraction of

waste because of the added waste acting as reinforcing phase, PET/UP gave the higher
values of UTS compared to PVC/UP.

2. In bending test, it was found that the relation was proportional or semi linear because the
material was still within the elastic limit.

3. It can be noticed that ultimate compressive strength increased of UP after the reinforcement
with PVC or PET.

4. In thermal conductivity test, the composite has more thermal insulation compared with pure
UP but usually PET gave higher insulation compared to PVC.

5. It was found that water absorption values were convergent to prepared composites, the
difference between them were little. But if it was compared with pure UP, it was obvious
that their values were higher.
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دراسة استطلاعیة لآراء عینة من : عناصر المزیج التسویقي ودورھا في إدراك المستھلك لصورة العلامة التجاریة
.في السوق الجزائريENIEMالمستھلكین للعلامة التجاریة 

3ـالـدخمختـاري . أ،2لقـــام حنـان). ة(د.،  أ1مغراوي محي الدین عبد القادر. د.أ
، قسم العلوم التجاریة، كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر، جامعة مصطفى "LAPDEC"مخبر تحلیل واستشراف وتطویر الوظائف والكفاءات الاستاذ الدكتور، 1

mahi_mascara@yahoo.frاسطمبولي، معسكر، الجزائر 
، قسم علوم التسییر، كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر، جامعة مصطفى "LAPDEC"بر تحلیل واستشراف وتطویر الوظائف والكفاءات مخالاستاذ الدكتور، 2

com.gmail@hanlekkamاسطمبولي، معسكر، الجزائر 
، قسم علوم التسییر، كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر، جامعة مصطفى اسطمبولي، "LAPDEC"وتطویر الوظائف والكفاءات مخبر تحلیل واستشراف، الاستاذ3

com.gmail@74khaledmمعسكر، الجزائر 

:خلاصةال
منتوج العلامة، سعر (ممثلة بـ الطبیعة علاقة عناصر المزیج التسویقي ثیر والتأھـدف البحث الحالي إلى بیان ی

المتغیر التابع ممثـلا بصـورة العلامـة التجاریة، وھذا بوصفھ المتغیر المستقل  في ) العلامة، اتصال العلامة، توزیع العلامة
ً نموذجاكENIEMعبر أخذ علامة . بالنسبة للمستھلك الجزائريتمس قطاعا حساسا كونھاتمت حولھا البحث ا

مستھلك في السوق ) 500(ة في جمع البیانات والمعلومات من العینة والبالغ عددھاواستخدمت الاستبانة كأداة رئیس
في احتساب الوسط SPSSبولاتي معسكر وسیدي بلعباس، وحللت إجاباتھم باستخدام البرنامج الإحصائي الجزائري

.R2ومعامل التحدید Fو Tواختباريابي والانحراف المعیاريالحس
إلى بـالنظـرENIEMعلامـة وقد بینت نتـــائج الدراســة أن المستھلك الجزائـري یـدرك إیجـابــا صـورة 

وجود علاقة ارتبـاط ذات دلالـة إلى ا أظھرت نتـائج الدراسـةمك، لدیـھكبیرةي حظیت بأھمیـة ـتلعناصر المزیج التسویقي ا
وجود تأثیر ذا دلالة فضلا عن، ENIEMعلامة والإدراك الجید لصـورةعناصر المزیج التسویقيبین إحصـائیة

. %50إدراك المستھلك لصــورة ھذه العلامـة وبنسبة تأثیر العناصر فيإحصائیة لكل مــن ھذه 
.، المستھلك الجزائريENIEMعلامة لیة، عناصر المزیج التسویقي ، صورة العلامة التجاریة، العلامة المح: الكلمات المفتاحیة

ELEMENTS OF MARKETING MIX AND THEIR ROLE IN CONSUMER
PERCEPTION OF BRAND IMAGE: A SURVEY OF SAMPLE OPINIONS FROM
CONSUMERS OF ENIEM BRAND IN THE ALGERIAN MARKET.

 MEGHRAOUI Mehieddine Abdelkader1,   LEKKAM Hanane2,  MOKHTARI Khaled3
1 Prof. Dr. Laboratory of Analysis, Prospective and Skills Development, Department of Business, Faculty of Economics, Business, and
Management sciences, University of Mascara, Algeria, mahi_mascara@yahoo.fr.
2 Prof. Dr. Laboratory of Analysis, Prospective and Skills Development, Department of Management, Faculty of Economics, Business, and
Management sciences, University of Mascara, Algeria, hanlekkam@gmail.com.
3 Prof. Laboratory of Analysis, Prospective and Skills Development, Department of Management, Faculty of Economics, Business, and
Management sciences, University of Mascara, Algeria, khaledm74@gmail.com.

ABSTRACT:
The current research aimed to analyze the importance, correlation and the effect

of independent variables represented by marketing variables on the dependent variable
represented by local brand, through taking ENIEM as a model for this study, which
represents a sensitive sector for the Algerian consumer. The results of the study evinced
that the Algerian consumer has a positive image toward the brand ENIEM given
marketing variables which has acquired considerable importance to this consumer. Also,
the results of this study showed a statistically significant correlation between marketing
variables and good perception toward the brand ENIEM, at the same time, the existence
of a statistically significant effect for each of these variables on the perception of this
brand. The study is concluded to make recommendations and propose a model for
marketing factors contribute to improving local brand image and the application
requirements of this model.
Keywords: Marketing Mix, Brand Image, Local Brand, Brand ENIEM, Algerian Consumer.
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INTRODUTIONالمقدمة
في ظل التغیرات التي صارت تشھدھا البیئة التي نعیش فیھا تعاظمت أھمیة النشـــاط التسویقي في المنظمة، 
وأصبح مـــا یمیز الواحـدة عن الأخرى ھــو مـــدى تبنیھا للأفكار التسویقیة الحدیثة القائمة على اعتبار المستھلك جوھر 

أساسھا بقاءھا واستمراریتھا، حیث أصبحت ملزمة بالبحث في حاجاتھ ورغباتھ، المؤسسـة وركیزتھــا التي یتوقــف على
وعن الوسائل والطرق التي تمكنھا من تلبیتھا بشكل أفضل سعیا منھا لتحقیق رضاه عن منتجاتھا وعلاماتھا وكسب ثقتھ 

.وولائـھ لھا على المدى الطویل
ي استمالة أكبر قدر من المستخدمین لعلاماتھا بشتى ونتیجة لھذا اشتدت المنافسة وصارت كل منظمة تطمح ف

الإمكانیات والمحفزات المتاحة، وھو ما جعل المستھلك یتلقى العدید من المؤثرات في حیاتھ الیومیة والتي أصبحت تشكل 
.مصدرا ھاما للمعلومات التي یتلقاھا من المجتمع، بحیث تتفاعل فیما بینھا لتكون وعیھ وتحدد استجابتھ

ن بین المعلومات التي صار یتلقاھا المستھلك في حیاتھ الیومیة بشكل كبیر، تلك المتعلقة بمختلف المنتجات وم
المطروحة في السوق وخصائصھا التي تمیزھا عن غیرھا من المنتجات الأخرى، سواء التي تعود على رؤیتھا أو تلك التي 

من بین الخصائص التي تتخـذھا المنظمة كرمـز لمنتجــاتھا تمـییزا لھا عن وتعــد العلامة التجــاریة . لم یعتــاد على رؤیتھــا
غیرھا من المنتجات المماثلة في السوق، بحیث تعد من أھم وأقوى الأصول الغیر ملموسة قیمة في المنظمة، ومن أنجع 

دم تضلیلھ أو خداعھ، ولھذا فھي الوسائل التي تلجأ إلیھا لتمكین المستھلك من التعرف على منتجاتھـا أینما وجدت وضمان ع
.تحظى بأھمیة معتبرة في المجال التسویقي الحدیث

وأمام كل ھذا، صار لزاما على مختلف المنظمات انتھاج سیاسات تسویقیة تمكنھا من الرقي بمكانة جیدة في السوق 
لمزیج التسویقي الذي یعد سلاحا وتشكیل صورة أفضل عن علاماتھا وسط جمھورھا، ومن ھذه السیاسات نجد تلك المتعلقة با

فعالا بید المؤسسة تستطیع من خلالھ السیطرة على اتجاه السوق والتأثیر على المستھلكین المستھدفین، خاصة وأنھا تشكل 
جملة من العوامل التي یمكن للمنظمة التحكم فیھا والسیطرة علیھا وتعدیلھا تبعا للتغیرات البیئیة، لذا جاء ھذا البحث لبیان

من خلال أربعة مباحث ENIEMطبیعة العلاقة والتأثیر بین عناصر المزیج التسویقي وإدراك المستھلك لصورة العلامة 
التأطیر المیداني : التأطیر النظري، المبحث الثالث: منھجیة البحث ودراسات سابقة، المبحث الثاني: وھي المبحث الأول

. اتالاستنتاجات والتوصی: للبحث، المبحث الرابع

منھجیة البحث ودراسات سابقة:المبحث الأول
FIRST TOPIC: RESEARCH METHODOLOGY AND PREVIOUS STUDY

Research Methodology    منھجیة البحث  :أولاً 
Research Problem: مشكلة البحث. 1

لفة، وھو ما یصعب على نـظرا لممیزات وخصائص الإدراك، فقد یدرك كل واحد منا الشيء نفسھ لكن بطریقة مخت
المؤسسة معرفة الصورة المدركة عن علاماتھا والطریقة التي یدرك من خلالھا المستھلك صورتھا، من ھذا المنطلق أصبح 
لزاما على المؤسسـة عامة والمحلیة خاصة السعي إلى التــعرف على طبیعة العوامل المساھمة في خلق إدراك جید عن 

تطویر صورة إیجابیة عنھا تساعدھا على توثیق صلتھا بزبائنھا والتأثیر على مواقفھم تجاھھا علاماتھــا، بغیة تنمیة و
وتفضیلاتھم لھا، والتعبیر عن جـودة منتجـاتھا والعلاقـة بینھا وبین العلامة التي تحملھـا، خاصة ما تعلق منھا بالجانب 

.التسویقي للعلامة
: ابة عنھا ھيــالبحث إلى الإجومن مجمل ما سبق فإن التساؤلات التي یھدف

ENIEMالتي تساعد على خلق إدراك جید عن صورة العلامة المحلیة عموما وعلامة ما ھي عناصر المزیج التسویقي- أ
؟على وجھ خاص

؟ENIEMما مستوى إدراك المستھلك الجزائري لصورة علامة - ب
ك الجزائري؟لدى المستھلENIEMلعلامة ما درجة أھمیة عناصر المزیج التسویقي- ت
بإدراك المستھلك الجزائري لصورة ھذه العلامة؟علاقةENIEMھل لعناصر المزیج التسویقي لعلامة - ث
تأثیرا في إدراك المستھلك الجزائري لصورة ھذه العلامة؟ENIEMلعلامة ھل لعناصر المزیج التسویقي- ج
Research Importance:أھمیة البحث. 2

علمیة والعملیة من الأبعاد التي یحملھا ومن المجـال الذي شملھ والنموذج المقدم، والذي یستمد ھذا البحث أھمیتھ ال
والتي تتمثل بالمستھلك الذي تثیر مجموعة من المفاھیم التسویقیة الھامة التي صارت تشكل محور النشاط التسویقي الحدیث،

بارزا في تمییز المنتجات عن غیرھا، وصورة العلامة التي یمثل جوھر العملیة التسویقیة، العلامة التجاریة التي تعد عنصرا 
أداة مھمة في خلق القیمة لمنتجات المؤسسة وعلاماتھــا وتوسعھا أكثر في السوق، إضافة إلى الإدراك الذي یعتبر تعتبر 
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مؤسسة المحلیة، موجھا أساسیا لسلوك المستھلك، فضلا عن التوصیات التي سیخرج بھا البحث والتي تعد دلیلا وموجـھا لل
. لاسیما منھا الناشطة في القطاع الكھرومنزلي

Research Objectives: أھداف البحث.3
من ENIEMالتعرف على مستوى استجابة العینة المستجوبة لعناصر المزیج التسویقي وإدراك المستھلك لصورة علامة - أ

.جزائريخلال استطلاع آراء عینة من المستھلكین في السوق ال
.دراك المستھلك لصورة ھذه العلامةوإENIEMان طبیعة العلاقة بین عناصر المزیج التسویقي لعلامة بی- ب
.لصورة ھذه العلامةالمستھلك في إدراك ENIEMتحدید تأثیر عناصر المزیج التسویقي لعلامة - ت

Research Planed: مخطط البحث. 4
ت التي شملھا البحث، وقد تم صیاغة ھذا الأخیر مجموع المتغیرا)1الشكل، (المخطط الموضح في یتناول 

,Abu quahf)في ھذا المجال، أمثالالبارزین بالاعتماد على أعمال مجموعة من الباحثین  2006))Ali Salem,
2009) (Ratier, :يالآتفي كما)2006

التأثیر

العلاقة

من إعداد الباحثین:المصدر

مخطط البحث:)1(شكلال

Research Hypotheses: فرضیات البحث. 5
منتوج العلامة، سعر العلامة، اتصال (ـــة ارتباط إیجابیة ذات دلالة إحصائیــة بین عناصر المزیج التسویقي توجـد علاق- أ

.0.01عند مستوى دلالة وإدراك المستھلك لصـورة ھذه العلامة ENIEMلعلامة ) العلامة، توزیع العلامة
) لامة، سعر العلامة، اتصال العلامة، توزیع العلامةمنتوج الع(لعناصر المزیج التسویقي یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة - ب

.في  إدراك المستھلك لصورة ھذه العلامةENIEMلعلامة

Research:منھج البحث. 6 Method
لأغـراض استكمـال البحث، تم انتھاج المنھج الوصـفي التحـلیلي بغرض دراسة أھمیة عناصر المزیج التسویقي في 

.مات المحلیة في القطاع الكھرومنزلي، ووصف متغیرات البحث والتعبیر عنھا كیفیــا وكمیــاتحسین إدراك صورة العلا

Research Limits :حدود البحث. 7
في ولاتي ENIEMتم تطبیق البحث في المحلات المسوقة للأجھزة الكھرومنزلیة وبالأخص علامة :الحدود المكانیة-أ

.البیع التابعة للمؤسسة في الجزائرمعسكر وسیدي بلعباس الخاصة أو نقاط 
إلى غایة الثلاثي 2014امتدت مدة إنجاز البحث أكثر من اثنتا عشر شھرا منذ الأشھر الأولى لسنة :الحدود الزمنیة-ب

.2015الأول من سنة 
ENIEMجرى البحث على عینة من المستھلكین رغبة منا في معرفة إدراكھم لصورة علامة :الحدود البشریة-ت

بالإدراك الجید لصورتھا، فضلا عن تأثر ھذا ، وطبیعة علاقة عناصر المزیج التسویقي لھذه العلامة)العلامة المحلیة(
.ENIEMالأخیر بعناصر المزیج التسویقي لعلامة 

غیـر التــابــعالمـتالمـتغـیـرات المـستقلة

إدراك المستھلك 
لصورة علامة 

ENIEM

عناصر المزیج التسویقي

منتوج العلامة
سعر العلامة

اتصال العلامة
توزیع العلامة
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Sample Research: ووصفھاعینة البحث. 8
تم انتقاءھا من مجموع لأجھزة الكھرومنزلیة، مستھلك ل) 500(وبشكل عشوائي البالغ عددھا اختیرت عینة البحث

.وصفا للعینة المبحوثة) 1الجدول، (، ویوضحالمحلات المسوقة للمنتجات الكھرومنزلیة

.وصف عینة البحث):1(دول الج
النسبة المئویةالتـــكــرارالفــــئــــــةالمتــغیـر الشخصيالرقــم

23446,8نةس29إلى أقل من 20من 
12024,0سنة39إلى أقل من 30من 
8316,6سنة49إلى أقل من 40من 
5010,0سنة59إلى أقل من50من 

الــــســـن

132,6سنــة فأكــــثر60

1

500100المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع
36172,2ذكـــــر الــجـــنس
13927,8أنــــثى

2

500100المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع
7014أسـاسي
15831,6ثــانوي

25150,2جـــــامعي

المــــؤھــــل
الــتــــعلیمي

214,2أكـــــثر

3

500100المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع
23346.6أعــــــزب الحـــــــــالـــة

26753.4متــــــزوجاعیةالاجتم
4

500100المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع
20440,8دج25000إلى أقل من 15000من 
13326,6دج35000إلى أقل من 25000من 

9418,8دج45000إلى أقل من 35000من 
459دج55000إلى أقل من 45000من

الدخــــل
الشھــري

244,8دج فأكـــثر55000

5

500100المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع
6513ریـــــــــــــــــفي الــســـكــــن

43587حضــريالاجتماعي
6

500100المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع
SPSS)برنامج اد الباحثین بالاعتماد على من إعد:المصدر .ver.19).

بأن فئة الشباب ھي المھتمة أكثر بالأجھزة الكھرومنزلیة، وذلك لوعیھا من خلال معطیات الجدول السابق، یظھر 
لدراسة، وحرصھا على اختیار العلامة المناسبة التي تحقق لھم أكبر إشباع، كما أن الذكور شكلوا الفئة الغالبة في مجتمع ا

وذلك فیما یخص مختلف القرارات المتعلقة بھذا القطاع بما فیھا قرار اختیار العلامة المحلیة، وبخصوص المستوى التعلیمي 
الاستمارة والتعبیر عن مدى معرفتھم بالعلامات المحلیة في القطاع لملئفقد أظھر بأن المستجوبین مؤھلین علمیا 

، وھذا راجع البحثالاجتماعیة فقد تبین بأن المتزوجین شكلوا النسبة الغالبة في عینة الكھرومنزلي، أما بالنسبة للحالة 
لارتفاع معدلات الإنفاق لدیھم، وزیادة مسؤولیتھم تجاه أفراد عائلاتھم، خصوصا فیما یتعلق بالمنتجات والعلامات 

بأن العلامات الكھرومنزلیة المحلیة في كما بینت معطیات الجدول. الكھرومنزلیة التي یحرصون على انتقاء الأحسن منھا
متناول مختلف شرائح الدخول وخاصة ذوي الدخول المحدودة لأن أغلب المستجوبین مھتمین ومستخدمین ومتعاملین من قبل 

وأخیرا وبالنسبة للسكن . باعتبارھا من العلامات العریقة والرائدة في المجتمع الجزائريENIEMمع ھذه العلامات، خاصة 
جتماعي، اتضح بأن معدل المقیمین بالمدن أكثر من معدل المقیمین بالأریـاف، وھذا ما یدل على أن الاھتمام بالمنتجات الا

.الكھرومنزلیة وبالعلامات المحلیة یزید لدى الأفراد المقیمین بالمناطق الحضریة عنھ لدى الأفراد المقیمین بالمناطق الریفیة

Research Tool:أداة البحث. 9
ثلاث أجزاء، تضمن الأول كأداة رئیسیة لجمع بیانات الجانب المیداني للبحث، وقد شملتالاستبانةتم استخدام

المعلومات الشخصیة للمستجوب لمعرفة طبیعة وخصائص المستھلك الذي یتعامل مع العلامات المحلیة في القطاع 
ى التعرف على كیفیة إدراك الزبون الجزائري لصورة العلامة فقرة ھدفت إل15أما الجزء الثاني فقد تضمن . الكھرومنزلي

فقرة ھدفت إلى معرفة أھمیة ھذه 20المحلیة، وتضمن الجزء الثالث عناصر المزیج التسویقي، والتي عبر عنھا من خلال 
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وبھذا . حلیـةالعناصر لدى المستھلك الجزائري، والتعرف على درجة ارتباطھا وتأثیرھا على إدراكھ لصورة العلامة الم
اتفق بشدة، اتفق، اتفق نوعا ما، لا اتفق، لا (الخماسي Likertمقیــاس لـیكـــرت سؤال على أساس 35تكونت الاستبانة من 

.على التوالي) 1، 2، 3، 4، 5(وبأوزان ) اتفق بشدة
Validity and Stability of Questionnaire: صدق الاستبانة وثباتھا. 10

الملحق (والموضحة أسماؤھم في ومختصین في ھذا المجالخبراءعلىقیة الاستبانة بعد عرضھامصداتم اختبار
ا ثبات الاستبانة ـأم. إخراجھا في صورتھا النھائیةأن تمإلى، وتم الأخذ بملاحظاتھم خاصة في إجراء بعض التعدیلات)01
وھي قیمة مناسبة ، %95.2ا ــت قیمة الفـفبلغثبات الأداة،مدىلقیاسCronbach Alphaاختبار استخدامد تم ـفق

.لأغراض البحث
Statistical Methods:الأسالیب الإحصائیة. 11

.SPSS Verالحزم الإحصائیة برنامجوفقمعالجتھاتمالبیانات وتبویبھابعد تحصیل أسالیب، واستخدمت19
إضافة ،المبحوثةلوصف العینةالمئویةوالنسبالتكراريالتوزیعحیث شملتالبیانات،لمعالجةوتحلیلیةوصفیةإحصائیة

R2ومعامل التحدید fو t، اختباري Pearsonمعـامـل الارتبـاط ، ووالانحرافات المعیاریةالحسابیةالمتوسطاتإلى 

Previousدراسات سابقة:ثانـیا Studies
.ي یتم عرضھا أدناهسیتناول ھذا العنصر بعض الدراسات ذات الصلة بموضوع البحث والت

Aldmour(دراسة.1 & Ayesh., أثر عناصر المزیج التسویقي الخدمي لفنادق الخمس نجوم في (بعنوان )2005
تحلیل عناصر المزیج التسویقي الخدمي تھدف الدراسة إلى .)الأردن على الصورة الذھنیة المدركة من قبل السیاح

عناصره على إدراك صورة علامة ھذه الفنادق، إضافة إلى معرفـة أثر لفنادق الخمس نجوم بالأردن ومعرفة مدى تأثیر
الدراسة رضـا السیاح عن أبرزت نتائج. ة المدركـة لخدمـات ھذه الفنـادقبعض الخصائص الدیمغرافیة على الصور

ة ابیة عن علامالعنـاصر على تكوین الصورة الإیجعناصر المزیـج التسویقي الخدمي بفنـادق الخمس نجـوم، وأثـر ھذه 
وامل الدیمغرافیة بما فیھا السن ما بینت نتـائج الدراسـة أثر العابي لھذه الصـورة، كیة وعلى الإدراك الإیجالخدمة السیاح

وخلصت الدراسة إلى توضیح بعض المعـاییر التي تزید من جـودة . والجنس على الصـورة المدركـة في ھذا المجال
.ة تقدیمھا، إضافة إلى تطـویر بـرامج تسویقیة فعـالةالخدمـة السیاحیة وتبین كیفی

,Ratier)دراسة.2 Proposition d’une échelle de perception de l’image d’une(بعنوان (2006
marque automobile .(22ورة العلامة، وبالتحدید راح سلم لقیاس إدراك المستھلك لصاقتتھدف الدراسة إلى

لى المقابلات شبھ المنظمة أو الموجھة التي تم عاستندت الدراسة . ا أصلا ذو قیمة للمستھلكھلسیارات باعتبارعلامة ل
الدراسة إلى مجموعة ھامة تتوصل. ي السیارات من خلال مجموعة من الأسئلة المفتوحةواب عینة من مالكفیھا استج

الإشھار، السعر، : فيتمثلرئیسیة تلامة في قطاع السیارات التي حصرت في ستة فئات من محددات إدراك صورة الع
.القیم الضمنیة للعلامة، المنتجات المباعة، الخدمات الملحقة والأبعاد الخارجیة للعلامة

,Monnet)دراسة.3 تھدف .)Le rôle du design dans la perception de marque(بعنوان (2008
ـرئیـة في إدراك العلامة، أي التعـرف على أھمیة التصمیم في تبیین دور تصمیم المنتج، الغـلاف والھـویة المالدراسة إلى 

تحلیل تم للبسكویت، حیث Bissonتحسین الخدمـة التسویقیة وتـوجیھ إدراك العلامـة، عبر دراسـة تطبیقیة على علامة 
علامة أسـواق البسكویت من أجل تحدید أنواع تصمیمات المنتجات والأغلفة ومقارنتھا بتصمیمات أغلفة منتجات

Bissonأكدت نتائج الدراسة بأن فائدة التصمیم لا تنحصر في الجانب الجمالي للمنتج . التي تم تحلیلھا ھي الأخرى
راك والعلامة فحسب، بل في إعطاء صـورة جیدة عن العلامة وخلق إدراك جدید عنھا، أي التأثیر على طریقة إد

تصمیم والدور الذي یشغلھ بالنسبة لنجـاح العلامة وتمیزھا عن غیرھـا كما بینت الدراسة مدى تطور الالمستھلك للعلامة،
.وبنـاءه لمـزایا تنـافسیة للعلامة

,Salem(دراسة .4 المزیج التسویقي السیاحي وأثره على الصورة الذھنیة للیمن من وجھة نظر (بعنوان )2009
ة من طرف المدركالقطاع السیاحي على الصورة قي في  تھدف الدراسة إلى تبیین أثر عناصر المزیج التسوی).السیاح

السیاح عن الیمن كعلامة وطن وتكوین صورة ذھنیة معینة عنھا، إضافة إلى قیاس مدى تأثیر عناصر المزیج التسویقي 
ة علیھا وبما یعزز من مكـان) المنتج المتمثل في الخدمة السیاحیة، السعر، الاتصال والتوزیع المتمثل في المكان(السیاحي 

إلى مجموعة من النتائج تمثلت في أن متغیرات البیئة التسویقیة الدراسةتتوصل. المنتج السیاحي وخلق صـورة جیدة عنھ
السیاحیة تؤثر على اختیار ھـؤلاء السیاح للیمن كـوجھة سیاحیة وفي مقدمتھا المتغیرات الاقتصادیة، إضافة إلى تأثیر 

ة جیدة عن الیمن كعلامـة سیاحیة، بما فیھا جـودة الخـدمـة السیاحیة، جـودة متغیرات المزیج التسویقي على بناء صور
.الأمـاكن السیاحیة ثم سعـر الخدمة السیـاحیة والتـرویج عنھا

,Diallo)دراسة .5 Facteurs explicatifs du comportement d’achat envers les(بعنوان (2011
marques de distributeur dans un pays émergent : Application au marché brésilien .(

التعرف على العوامل المؤثرة على اختیار علامة الموزع في السوق البرازیلي، من خلال اقتراحتھدف الدراسة إلى 
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توصلت النتائج إلى مجموعة من العوامل المؤثرة على اختیار علامة الموزع، حیث . واختیار نموذج یضم ھذه العوامل
بأن المواقف تجاه علامة الموزع، الصورة المدركة لسعر علامات الموزع، إدراك صورة المحل أو المخزن، بینت

إدراك قیمة علامة الموزع ونیة شراء علامة الموزع ھي عـوامل لھـا تأثیر معنوي على الاختیار المباشر أو الغیر مباشر 
یقوم باستغلال ھذه العوامل في التأثیر على اختیار وشراء وخلصت الدراسة إلى أنھ یمكن للموزع أن . لعلامة الموزع

.المستھلك لعلامتھ والسعي إلى تطویرھا وتعزیزھا بمنظور الجمھور
تناول عناصر تسویقیة محددة، لاسیما منھا المنتج أعلاه ماالمذكورةالدراساتأن منلنایتضحما تقدمبناء على

أما البحث الحالي . شامل، كما أنھا تمت في مجتمعات أجنبیة وعلى قطاعات مختلفةتناولھا من منظوروممیزاتھ، وقلیل ما
فقد ركز على كل المتغیرات التسویقیة ودورھا في دفع إدراك صورة  العلامات المحلیة في القطاع الكھرومنزلي نحو 

دراك المستھلك الجزائري على إENIEMتشخیص أھمیة، ارتباط وتأثیر المتغیرات التسویقیة لعلامةالأحسن، عبر 
وبذلك سیعتبر ھذا البحث إسھاما محلیا في ھذا المجال، وسیعطي نظرة للعلامات . لصورتھا، وتقدیم نموذج في ھذا المجال

. العوامل التسویقیة في تحسین صورتھا بمنظور المجتمع الجزائريمكانةالوطنیة عن 

:SECOND TOPICالتأطیر النظري: المبحث الثاني THEORETICAL FRAMING
Elements of Marketing Mixعناصر المزیج التسویقي :أولا

Kotler(یعرف  et al., المتاحة للمنظمة التي تمكنھا الوسائلعناصر المزیج التسویقي على أنھا مجموع )2009
وم حین قام بحصر عناصر أول من أتى بھذا المفھMC Carthyوقد كان . من الوصول إلى أھدافھا في الأسواق المستھدفة

:والمتمثلة بالآتي" 4Ps"المزیج في أربع متغیرات 
یـعتبر المنتوج العنصر الرئـیسي من عناصر المزیج التسویـقي الذي تعتمد علیھ المنظمة في ): Product(المنتوج. 1

الجودة المناسبة والكمیات الـوصـول إلى أھدافھا المتعددة، حیث تركز علیھ أنشطتھا وجھودھا التسویقیة بھدف توفیر
Sumaidaie(المطلوبة  and Othman., ) السلع(من الخصائص الملموسة والمنتوج ھو عبارة عن كل متكامل. )2007

والتي تعمل المنظمة جاھدة على ... المتمثلة باللون، الغلاف، الشكل، التصمیم، السعر، الجودة) الخدمات(غیر الملموسة و
,.Abu Hamad(بات المستھلك توفیقھا مع حاجات ورغ إن ھذه الخصائص المختلفة والممیزة للمنتوج تجعلھ ).2006

یؤثر على مختلف القرارات الشرائیة للمستھلك وعلى كیفیة إدراكھ للعلامة ومنـافع المنتوج، فالمنتجات المعقدة تحتاج إلى 
ن المنتجات، وبالتالي حساسیة أكبر تجاھھا، والعكس قرار شراء معقد وبذل جھد أكبر في البحث عن المعلومات والمقارنة بی

بالنسبة للمنتجات البسیطة التي لا تحتاج إلى ھذا الجھد، لذلك فإن المنظمة تھتم بتقدیم منتجات مبسطة ومألوفة لدى المستھلك 
Abu Qahf(لتسھیل اتخاذه للقرار الشرائي وبالتالي التأثیر علیھ  et al., 2006 .(

یعبر السعر عن القیمة أي المقابل المادي للمنتوج، حیث یكون مناسبا لقدرات المستھلك الشرائیة ویغطي :)Price(السعر. 2
ویعتبر السعر عنصرا ھاما من عناصر المزیج لفعالیة في تحدید العلاقة بین . في نفس الوقت تكالیف المنظمة

م استقرار أسعار منتجات المنظمة سیؤثر على مدى تقبل والمستھلك وقدرتھا على الاستمرار وتحقیق أھدافھا، فعدالمنظمة
المستھلك لھا، لذلك  یتوجب علیھا إتباع سیاسات تسعیریة مناسبة لكل قطاع، وھذا ما یمكنھا من الحصول على أكبر قدر 

Sumaidaie(ممكن من المستھلكین  and Othman., 2007(.
العلامات التجاریة للمنظمة كونھ یتحسس كثیرا لأسعارھا ویؤثر السعر على سلوك المستھلك وتصوره للمنتجات و

,.Abu Hamad(باعتبارھا العامل الأكثر تعلقا، ارتباطا، وحضورا في ذھنھ  لذلك فإن إستراتیجیة التسعیر تؤثر ).2006
قرارات في السلوك الشرائي للمستھلك من خلال الأسعار المتدنیة، التخفیضات، الخصومات، خاصة حین یتعلق الأمر ب

كما یدخل السعر في عملیة تقییم جودة . الشراء الروتینیة التي یعتبر فیھا السعر أحد أھم خصائص المنتج التي یقیمھا المستھلك
المنتوج، إذ یشیر السعر المرتفع في ذھن المستھلك إلى النوعیة الأفضل والجـودة الأعلى، على ھـذا الأساس نجده یعتمد علیھ 

Abu Qahf(تجات والعلامات الفاخرة كثیرا لمعرفة المن et al., 2006 .(
ھو الوسیلة المستعملة من طـرف المنظمة بھدف الاتصال بالآخرین والتعریف بمنتجـاتھـا ): Promotion(الترویج . 3

Audigier(المختلفـة وبنـاء الصـورة التي ترغب بھا عن نفسھا عامة وعن علامتھا ومنتجاتھا خاصة and Decaudin.,
انطلاقـا من ھـذا التعریف یظھر دور الاتصـال في تـعریف المستھلك بمنتجـات المنظمة وعلامتھـا التجاریة .)1992

فإستراتیجیة الاتصال تؤثر على القرار الشرائي للمستھلك من خلال الرسائل المختلفة التي تصممھا . وإقنـاعھ بشرائھــا
Abu Qahf(وج وأنھ سیحصل على قیمـة أعلى بعد استخدامھ لعلامتھا التجاریة المنظمة والتي تبین للمستھلك جـودة المنت

et al., كما یساھم الاتصال في تكوین معـارف جیدة عن المنتج والعلامة لـدى المستھلك، توجـھ إدراكـھ إیجابا نحو ). 2006
باختیار العلامة وشرائھ للمنتوج خصائصھما وتؤثر على مواقفھ تجاھھما، مما یجعل المستھلك یبدي استجـابة ممثلة 

)Audigier and Decaudin., لذلك تعمل المؤسسات جاھدة على تحقیق عملیة الاتصال المباشر والغیر ").1992
المباشر من خلال استخدام عناصر المزیج الترویجي المنـاسبة والتي تعتبر المصدر الأساسي للأفراد من أجل الحصول على 

Sumaidaie(" دون علیھا في اتخاذ قرار الشراءالمعلومات التي یعتم and Othman., إذن فالترویج .)2007
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یعد أحد الأنشطة الأساسیة للمنظمة الذي یساعدھا في تحقیق أھدافھا المختلفة بما فیھا زیادة حصتھا السوقیة، رفع ) الاتصال(
,.Abu Hamad(مبیعاتھا، تطویر معدل أرباحھا وإشباع حاجات ورغبات زبائنھا  2006.(

یعد من الوظائف التسویقیة الحیویة للمنظمة التي تمكنھا من توفیر منتجاتھا لزبائنھا في ): Distribution(التوزیع . 4
,.Abu Hamad(الوقت والمكان المناسبین، أي إیجاد المنافع الزمنیة، المكانیة والحیازیة فالتوزیع یضیف قیمة ).2006

,.Saadi(ل رده على متطلباتھم، تخفیف العبىء عنھم وتعظیم منافعھم وراحتھم لمختلف المستھلكین من خلا 2005.(
لذلك فالتوزیع یعد عنصرا ھاما في توجیھ قرارات الشراء خاصة الروتینیة منھا والتي تتطلب الوفرة الدائمة للمنتجات 

توج والعلامة التجاریة على حد سواء، المطلوبة، كما أن نوع قناة التوزیع یؤثر على مواقف وتصورات المستھلك للمن
فعرضھما مثلا في محلات كبیرة وبطریقة منظمة یختلف عن عرضھما في محلات صغیرة أو في الأماكن العامة، لذلك 
فالمسوق الناجح ھو من یختار قناة التوزیع التي تتوفر بھا خصائص تتوافق مع احتیاجات المستھلك التي یسعى إلى إشباعھا 

Abu Qahf(بشكل أفضل  et al., 2006.(
Brands Perceptionإدراك العلامات التجاریة :ثانیاً 

یمثل إدراك صورة العلامة التجاریة العملیة التي یـقوم مـن خلالھـا المستھلك بترجمـة انطباعاتھ الحسیـة إلى وجھـة 
ة التجاریة تعد واحدة من أنواع الصور لھذا فإن صورة العلام.)(نـظر منسقـة وموحـدة حــول علامــة تجاریة معینـة

الأخرى المتطرق إلیھا في مجال التسویق، وتعرف على أنھا مجموع الدلالات والتصورات التي یبنیھا المستھلك عن جودة 
,.Aaker(المنتوج  ,.Lambin(ویرى. )1994 بأن صورة العلامة ھي تلك التحصیلات العقلیة، المعرفیة )1998

فھو یحدد ثـلاث مستویات لصورة العلامة والتي . كوّنھا زبون واحد أو مجموعة من الزبائن عن علامة ماوالعاطفیة التي ی
,.Keller(ویضیف .تتمثل في الصورة المدركة، الصورة المرغوبة والصورة الحقیقیة معتبرا صـورة العلامة )1993
نة، والتي تعكسھـا روابـط العلامـة التي تكـون راسخــة التصـورات التي یبنھا المستھلك في ذھنھ حـول علامة تجـاریة معی

.في ذھن المستھلك
إذن صورة العلامة ھي مجموعة من الخصائص أو السمات التي یقوم من خلالھا المستھلك بتقییم العلامة ومقارنتھا 

,.Ladwein)مع العلامات الأخرى  1998) .
نھا تشكـل المكون الضروري لرؤیة تنظیمیـة طـویلة المـدىوبذلك فصورة العلامة تعتبر أساس قیـام المنظمة لأ

)Dossier Spécial.( إضافة إلى كونھا المقوم الأساسي لعملیة الإدراك باعتبارھا الوسیلة الأكثر استخداما في الاتصال مع
ھـا عن طـریــق وسـائل في یـومنـا ھذا، لذلك تـركز المنظمة على الصـورة المنشورة عن عـلاماتھـا وعن نفسالمستھلكین

,.Ladwein(...الإعلام المختلفــة، عملیــات التعبئـة والتغـلیــف تـؤثر على مواقـف كما أن صـورة العلامة).2003
رة في ـة كبیرة في قراراتـھ الشرائیة، وبالتالي نیّـة ورغبة كبیـمعینـة وتخلـق لھ ثقتجاریة لعلامـة المستھلك وتفضیلات 

السابقة بعد اكتسابھ لخبرات جدیدة ناتجـة عن عملیة الشراء خاصةالمستھلك ما ینتج عنھ تراكم في تجارب الشراء، وھذا
(Voegtlin., 2007).

:THIRD TOPICالتأطیر المیداني للبحث: المبحث الثالث FIELD FRAMING RESEARCH
ENIEMة وصف استجابات العینة المبحوثة لعناصر المزیج التسویقي لعلام: أولاً 

Description of sample responses about ENIEM marketing mix elements
علامة اد عینة البحث حول عناصر المزیج التسویقي لسنحاول من خلال الجدول الموضح أدناه وصف استجابات أفر

ENIEMوھذا عبر حساب الأوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة لكل سؤال من الأسئلة الخاصة بھذا الجزء من البحث.

 استنتـاج من تـعریف القـاموس التجـاري"Business dictionary "لمصطلـح الإدراك.
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.الأوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة ودرجة الاتفاق لعناصر المزیج التسویقي): 2(دول الج

المتوسط شـــــدة الإجابـــــــــــة
ابيالحس

الانحرف 
المعیاري

درجة 
الاتفاق

رقم 
الفقــــــرةفقرة 

غیر 
موافق 
تماما

غیر 
موافق

موافق 
نوعا ما

موافق موافق
تماما

213496214135 بتقدیم الأجھزة والخدمات في ENIEMتھتم 1
27%42.8%19.2%%6.8%4.2المجال الكھرومنزلي

عالیة3.821.039

عالیة21351002201243.781.030 اكب التطور منتجاتھا بأشكال توENIEMتوفر 2
24.8%44%20%7%4.2%وترضي المستھلكین

عالیة20321012061413.831.036 بخصائص ممیزة عن ENIEMتتمیز منتجات 3
28.2%41.2%20.2%6.4%4%باقي منتجات العلامات 

1345123204115 مختلفةمنتجات لشرائح المجتمع الENIEMتقدم 4
%2.6%9%24.6%40.8%23

عالیة3.730.998

213499211135 دلیل الاستعمال اللازم ENIEMتصدر 5
27%42.2%19.8%6.8%4.2%والمناسب لكل أنواع منتجاتھا 

عالیة3.811.041

عالیة3.790.948اف المعیاري ودرجة الاتفاقالوسط الحسابي والانحرمنتوج العلامــــــــــــــــة
عالیة25451142031133.671.075 أسعـارا مناسبة لمختلف الزبائنENIEMتطبـق 6
%5%9%22.8%40.6%22.6
عالیة30481062031133.641.112 یناسب قدرتي الشرائیة مقارنة ENIEMسعر 7

22.6%40.6%21.2%9.6%6%بالعلامات الأخرى
2846110207109 عروض مختلفة بأسعار مناسبة ENIEMتقدم 8

21.8%41.4%22%9.2%5.6%لدخول شرائح المجتمع
عالیة3.651.090

2840112203117 تخفیضات مناسبة على مختلف ENIEMتقدم 9
23.4%40.6%22.4%8%5.6%منتجاتھا

عالیة3.681.088

عالیة28401122011191.091 منتجاتھا في السوق بأسعار ENIEMض تعر10
23.8%40.2%22.4%8%5.6%منافسة

3.69

عالیة3.661.010الوسط الحسابي والانحراف المعیاري ودرجة الاتفاقـــــــةسعـــــر العلامــــــــ
3383120152112 عن طریق وسائل اتصال ENIEMتروج 11

22.4%30.4%24%16.6%6.6%مختلفة
عالیة3.451.194

2969121165116 إلى أھدافھا من خلال أسالیب ENIEMوصلت 12
23.2%33%24.2%13.8%5.8%الاتصال المستعملة

عالیة3.541.157

224513822372 وتعرفت علیھا من ENIEMاشتریت منتجات 13
14.4%44.6%27.6%9%4.4%خلال دورھا الاتصالي 

عالیة3.560.990

2969121165116 بالوضوح وبجاذبیة ENIEMتتمیز إعلانات 14
23.2%33%24.2%13.8%5.8%الانتباه

عالیة3.541.157

357612719765 بالاتصال المطلوب وبإیصال ENIEMتقوم 15
13%39.4%25.4%15.2%7%المعلومات المناسبة 

عالیة3.361.103

عالیة3.490.926الوسط الحسابي والانحراف المعیاري ودرجة الاتفاقاتصال العلامـــــــــــــــة
2540120184131 من أوفر العلامات ENIEMتعتبر علامة 16

26.2%36.8%24%8%5%المحلیة بالسوق الجزائریة
عالیة3.711.092

عالیة2540120184131 في المحلات التجاریة ENIEMتوجد علامة 17
26.2%36.8%24%8%5%بكثرة

3.711.092

2540120184131 السوق الجزائریة ENIEMیغطي موزعي 18
%5%8%24%36.8%26.2

عالیة3.711.093

عالیة25411191841311.094 على نقاط بیع متعددةENIEMتتوفر 19
%5%8.2%23.8%36.8%26.2

3.71

بتقدیم خدمات ما بعد البیع بما ENIEMتھتم 20
فیھا الضمان والصیانة

عالیة2148991941383.761.087

%4.2%9.6%19.8%38.8%27.6

عالیة3.721.005الوسط الحسابي والانحراف المعیاري ودرجة الاتفاقتوزیع العلامـــة
عالیة3.660.783الوسط الحسابي والانحراف المعیاري ودرجة الاتفاق لعناصر المزیج التسویقي

.(SPSS .ver.19)برنامج من إعداد الباحثین بالاعتماد على :المصدر

بانحراف 3.66بلغENIEMلعلامة يالتسویقأن المتوسط الحسابي العام لعناصر المزیج) 2الجدول، (یتضح من 
، یلیھ التوزیع في المرتبة الثانیة 3.79عامبمتوسط حسابيالعناصرج في مقدمة ھذه وصنف المنت، اذ0.783عام معیاري
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وفي المرتبة الأخیرة عنصر الاتصال، ، 3.66عاملمرتبة الثالثة بمتوسط حسابي، ثم السعر في ا3.72عامبمتوسط حسابي
.3.49العام حسابيالھمتوسطإذ بلغت قیمة 

إن ھذا ما ینوه إلى أن أغلبیة المستجوبین أجابوا بموافق على معظم الأفكار المطروحة، وھو ما یبین مدى تأثر 
الإفصاح عن قیمة العلامة وتحویلھا للصورة الممیزة عنھا وعن منتجاتھا، المزیج التسویقي ودورھا فيعناصرالمستھلك ب

التي یرغب المستھلك في الحصول علیھا والتي من خلالھا تتمكن من إرضاءه ) جوالمنت(لاسیما وأنھا تعبر عن المنافع 
.وكسب ثقتھ وولائھ، وبالتالي تنمیة إدراكھ لصورتھا

یظھر لنا الشأن البالغ لھذه الأخیرة وسط ENIEMلعلامة زیج التسویقيالوصف السابق لعناصر الممن خلال 
لھذه العلامة، وھذا ما یعتبر إجابة عن تساؤل الدراسة المتعلق بمدى أھمیة المستھلكالمجتمع المحلي ودورھا في توجیھ 

.لدى المستھلك الجزائريENIEMلعلامة عناصر المزیج التسویقي
ENIEMعینة المبحوثة حول إدراك المستھلك لصورة علامة وصف استجابات ال: ثانیاً 

Description of sample responses about consumer perception of ENIEM image
سنحاول من خلال الجدول الموضح أدناه وصف استجابات أفراد عینة البحث حول إدراكھم لصورة علامة 

ENIEMحرافات المعیاریة لكل سؤال من الأسئلة الخاصة بھذا الجزء من البحثوھذا عبر حساب الأوساط الحسابیة والان.
.ENIEMدراك المستھلك لصورة علامة الأوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة ودرجة الاتفاق لإ):3(الجدول 

المتوسط شـــــدة الإجابـــــــــــة
الحسابي

الانحرف 
المعیاري

درجة 
تفاقالا

رقم 
فقرة

الفقــــــرة
غیر 

موافق 
تماما

غیر 
موافق

موافق نوعا 
موافق تماماموافقما

183289220141 ENIEMلدي تصور إیجابي لعلامة 21

3.6%6.4%%17.8%44%28.2

عالیة3.871.012

1732107192152 بمنظور جیدENIEMأرى منتجات 22
%3.4%6.4%21.4%38.4%30.4

عالیة3.861.031

143492220140 بشكل ممیز مقارنة بالعلامات ENIEMأنظر إلى 23
28%44%18.4%6.8%2.8%المحلیة الأخرى

عالیة3.880.987

1337107206137 أشعر بالارتیاح عند شرائي لأجھزة تحمل علامة 24
ENIEM%2.6%7.4%21.4%41.2%27.4

عالیة3.830.996

104896197149 بالمصداقیة بالنسبة ليENIEMتتمتع علامة 25
%2%9.6%19.2%39.4%29.8

عالیة3.851.017

2135100214130 عن غیرھا من ENIEMأشتري وأفضل علامة 26
26%42.8%20%7%4.2%العلامات المحلیة

عالیة3.791.038

1349112195131 یدفعني لإعادة ENIEMإن إدراكي الإیجابي لعلامة 27
22.6%39%22.4%9.8%2.6%شرائھا

عالیة3.761.029

2232100211135 ENIEMعموما أنا راض عن 28
27%42.2%20%6.4%4.4%بسبب إدراكي الإیجابي لصورتھا

عالیة3.811.043

2129112196142 أرى أنھ من الأفضل للمستھلك التعامل مع 29
ENIEMعلامة

%4.2%5.8%22.4%39.2%28.4

عالیة3.821.043

1843109197133 صورة إیجابیة عنھا بمنظور ENIEMحققت 30
26.6%39.4%21.8%8.6%3.6%المستھلك الجزائري

عالیة3.771.049

2136100202141 معظم أفراد المجتمع الجزائري یدركون إیجابا 31
ENIEM28.2%40.4%20%7.2%4.2%ومنتجاتھا

عالیة3.811.056

1642105195142 من العلامات الوطنیة الممیزةENIEMتعتبر علامة 32
%3.2%8.4%21%39%28.4

عالیة3.811.041

1936114189142 لا یمكن لعلامة محلیة أن تحقق الصورة التي وصلت 33
ENIEM%3.8%7.2%22.8%37.8%28.4إلیھا 

عالیة3.801.050

2039100195146 من الأسماء المعروفة بالإقلیم ENIEMاسم علامة 34
29.2%39%20%7.8%4%الوطني

عالیة3.821.064

مدركة بنفس الصورة ENIEMمختلف منتجات 35
...)ثلاجة، مكیف(

عالیة2830972181273.771.069

%5.6%6%19.4%43.6%25.4
عالیة3.810.861المتوســــط العـــــام

SPSS)برنامج من إعداد الباحثین بالاعتماد على :المصدر .ver.19).
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، یتبین لنا الإدراك الجیـد ENIEMالمستھلك لصورة علامة إدراكالخاص بوصف )3،الجدول(من خلال معطیات 
بخصـوص الأفكار المطروحة لقیاس كیفیة إدراكھ الاتفاق الذي أبداهالمستھلك المحلي ومدى من طرفلصـورة ھذه العلامة 

، وھي 3.81لھذه العلامة، حیث أثبت ذلك قیمــة المتوســط الحســابي لھــذا المتغیــر على المستوى العام والتي قـدرت بـــ 
.زائريفي ذھن المجتمع الجENIEMلعلامة الجیدةقیمة توضح المكانة 

لھا قیمة لدى المستھلك المحلي وبأنھا مدركة إیجابا من طرفھ، وھذا ما یعتبر إجابة عن ENIEMإذن، یظھر بأن علامة 
.ENIEMتساؤل الدراسة المتعلق بمدى إدراك المستھلك الجزائري لصورة علامة 

 ً Hypothesis testاختبار فرضیات البحث : ثالثا
Correlation hypothesis testاختبار فرضیة العلاقة.1

.علاقة الارتباط بین عناصر المزیج التسویقي):4(الجدول 

ENIEM صورة علامة المستھلك لإدراك 

مستوى الدلالةالتفسیرالمحسوبةtقیمة Pقیمة الارتباطENIEMعناصر المزیج التسویقي لعلامة 

معنـــوي0.0008.198**0.595منتوج العلامة
معنـــوي0.0004.089**0.529العلامةسعر

معنـــوي0.0003.931**0.569اتصال العلامة
معنـــوي0.0004.832**0.570توزیع العلامة

معنـــوي0.0007.154**0.700عناصر المزیج التسویقي

0.01

0.01الارتباط دال إحصائیا عند مستوى معنویة ** 
SPSS)برنامج الاعتماد على من إعداد الباحثین ب:المصدر .ver.19).

ج العلامة، ومنت(یظھر الجدول أعلاه وجود علاقة ارتباط إیجابیة ذات دلالة إحصائیة بین كل المتغیرات التسویقیة 
وإدراك المستھلك لصورة ھذه العلامة عند مستوى المعنویة ENIEMلعلامة ) سعر العلامة، اتصال العلامة، توزیع العلامة

، وھذه القیم )0.700، 0.570، 0.569، 0.529، 0.595(وھذا ما یفسره قیمة معامل الارتباط بین المتغیرات وھي 0.01
على أھمیة العنـاصر التسویقیة في تنمیة الإدراك الإیجابي لصورة العلامة المحلیة، فمنتجات العلامة، أسعـارھا، سیاستھا تدل

یة وھـامة في تحسین إدراك المستھلك لصـورة العلامـة المحلیة وتنمیتـھ بشكل الاتصالیة والتوزیعیة، كلھا عـوامل ضرور
للمتغیرات ) p(على التوالي، وأن قیمة ) 7.154، 4.832، 3.931، 4.089، 8.198(المحسوبة لھا ) t(كما بلغت قیم . ممیز

:یة الأولى للبحث المتمثلة في وھذه النتیجة تؤكد قبول الفرض0.01وھي أقل من مستوى الدلالة ) 0.000(كافة كانت 
ج العلامة، سعر العلامة، اتصال ومنت(عناصر المزیج التسویقيد علاقة ارتباط إیجابیة ذات دلالة إحصائیة بین جوت

0.01وإدراك المستھلك لصورة ھذه العلامة عند مستوى معنویة ENIEMلعلامة ) العلامة، توزیع العلامة
أنھ كلما ركزت المنظمة الوطنیة، وخصوصا المھتمة بالصناعات الكھرومنزلیة، من خلال ما سبق یمكن القول ب

على المتغیرات التسویقیة للعلامة، وعملت على تعدیلھا وتكییفھا بما یتماشى وحاجات ورغبات المجتمع الجزائري، كلما 
.  أدرك المستھلك صورة علامتھا إیجابا وعلى نحو جید وأفضل

Effect hypothesis testاختبار فرضیة التأثیر.2
منتوج (بین عناصر المزیج التسویقيد تأثیر معنوي وجی(لغرض اختبار تحقق الفرضیة الثانیة للبحث والتي مفادھا 

وكما ھو ) في إدراك المستھلك لصورة ھذه العلامةENIEMلعلامة ) العلامة، سعر العلامة، اتصال العلامة، توزیع العلامة
.)5،الجدول(موضح في 

.ENIEMنتائج تأثیر عناصر المزیج التسویقي في إدراك المستھلك لصورة علامة ): 5(الجدول 

BBetaدرجة الحریةمعامل التحدیدR2المحسوبةFقیمة Pقیمة عناصر المزیج التسویقي

/0.000123.6040.50040.945الثابت

0.000/0.35410.2910.321منتوج العلامة

0.000/0.09910.1420.167مةسعر العلا

0.000/0.05210.1650.177اتصال العلامة

0.000/0.04910.1800.210توزیع العلامة

SPSS)برنامج بالاعتماد على ینمن إعداد الباحث:المصدر .ver.19).
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، أن المتغیر الفرعي Betaومن متابعة معاملات) 05(من النتائج الإحصائیة الواردة في الجدول ویتضح أیضا 
، وذلك باعتباره ENIEMج العلامة من أكثر المتغیرات التسویقیة تأثیرا على إدراك المستھلك لصورة علامة والمتعلق بمنت

العنصر الوحید الذي یحمل المنافع التي یبحث عنھا المستھلك والتي تحقق حاجاتھ المختلفة، إضافة إلى كونھ العنصر الرئیسي 
0.321لھذا المتغیر Beta، حیث بلغت قیمة معامل وقف على أساسھ قیام باقي عناصر المزیج الأخرىالذي یت

، حیث یمكن ترتیبھا ENIEMكما أن المتغیرات الفرعیة التسویقیة الأخرى لھا تأثیر على إدراك المستھلك لصورة علامة 
:على النحو التـاليBetaحسب قیم معامل 

Beta= 0.210ــــةتوزیــــــع العلامـ
Beta= 0.177اتصـال العلامـــــة

Beta= 0.167سـعــــــر العلامـــة 

0.01معنویـــة ة إحصائیا عنــد مستوى الوھــي د
:، یمكن كتابة نموذج الانحدار الخطي المتعدد على الصیغة التــالیة)05(معطیات الجدول على العموم، وبالرجوع إلى 

، فإن ھذه )0.01(ھي أصغر من مستوى الدلالة والبالغ ) 0.000(والبالغة )p(ومن خلال ما تقدم وبما أنھ قیمة 
:النتیجة تؤید فكرة قبول الفرضیة الثانیة للبحث والتي مفادھا

ج العلامة، سعر العلامة، اتصال العلامة، توزیع ومنت(التسویقيیوجد تأثیر معنوي ذو دلالة إحصائیة لعناصر المزیج
.علامةھذه الإدراك المستھلك لصورة لى عENIEMلعلامة )العلامة

الاستنتاجات والتوصیات: رابعالمبحث ال
FOURTH TOPIC: CONCLUSIONS AND RECOMMENDATIONS

Conclusionsستنتاجات الا:أولا
من طـرف المستھلك المحـلي، وھو مـا برھنتھ نتائج قیمـة المتوســط الحســابي ENIEMالإدراك الجید لصورة علامة .1

.العالیة التي أبداھا معظم المستجوبین على كل الفقرات الممثلة للمتغیر التابعالاتفاقلكلیة التي دلت على درجة ا
، وھو ما أظھرتھ نسبة المستجوبین الموافقین والموافقین ENIEMاھتمام المستھلك المحلــي بالمنتجات الحاملة لعلامة .2

على أعلى وھذه النتیجة أدت إلى حصول عنصر منتوج العلامة لعینة،من مجموع أفراد ا%70بشدة التي بلغت قرابة 
ع حاجات مENIEMج والمتغیرات التسویقیة الأخرى، مما یدل على مدى توافق میزات ومنافع منتبیناتفاقنسبة 

.وتطلعات المستھلك المحلي
وھو ما یؤكد تنوع السیاسة ، %64حصول متغیر السعر أیضا على نسبة موافقة معتبرة، حیث بلغت ھذه النسبة .3

.لمحلي ومناسبتھا لقدرتھ الشرائیةومدى توافقھا مع مختلف دخول المستھلك اENIEMالتسعیریة لمنتجات 
وعلى تمكینھا من بلوغ أھدافھا التسویقیة، إلا أنھ كان ENIEMالمستھلك على ضرورة الاتصال الذي تؤدیھ علامة اتفق.4

م بالاتصال المطلوب معھم، وقد یؤوب ذلك إلى تراجع الدور الاتصالي لھذه تقوENIEMعلى أن الاتفاقمتوسط 
مقارنة مع الدور الذي لعبھ في الفترات الماضیة، ولعل ھذا التراجع تفسره شھرة - خاصة في الآونة الأخیرة –العلامة 

.صــال من جھة أخرىھذه العلامـة والانتشار الذي حققتھ في السوق المحلیـة من جھة، وارتفاع نفقـات الات
من العلامات المحلیة المتوفرة بشكل جید في السوق الوطنیة، لذلك عبر المستھلك المحلي عن رضاه ENIEMاعتبار .5

عن السیاسة التوزیعیة التي تعتمدھا، وھو ما جعلھا تحظى بتوجھ الزبائن المحلیین نحو منتجاتھا، حیث أكدت ذلك 
.%65بشدة والتي بلغت ما یقارب والمتفقینالمتفقینوبین التكرارات والنسب المئویة للمستج

،وإدراك المستھلك المحــلي لصورة ھذه العلامـةENIEMعناصر المزیج التسویقي وجــود علاقــة ارتبـاط قویـة بین .6
:وھو ما یعلل الآتي

ج وعلى المنتة، وتركیزھاللتغیرات البیئیة خاصة منھا التطورات التكنولوجیة والاجتماعیENIEMسایرة منظمة م.أ
.لمنافع المرغوبة من طرف المستھلكباعتباره العنصر الرئیسي من عناصر المزیج التسویقي الذي یعبر عن ا

تتضافر بھدف توفیر ENIEMنجد بأن جھود رجل التسویق بمنظمة ENIEMالسیاسة التوزیعیة لعلامة من حیث.ب
.الصیانةوالاھتمام بخدمات ما بعد بما فیھا الضمان، ج في السوق وتقریبھ أكثر إلى المستھلكوالمنت

0.165+ سعر العلامـة 0.142+ منتج العلامـة ENIEM  =0.945 +0.291إدراك المستھلك لصــورة علامــة 
توزیع العلامــة 0.180+ اتصال العلامــة 
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بھدف التعریف بالعلامة والمنتجات التي تحملھا ) رجال البیع والوكلاء(الاتصال المباشر ارتكاز ھذه المنظمة حالیا على .ت
.والإقناع بشرائھا

لجودة العالیة، وھذا ما یربط نوعیة تطرح ھذه المنظمة منتجاتھا بأسعار متنوعة وتحاول جاھدة ربط أسعارھا المرتفعة با.ث
.تصور المستھلك لصورة علامتھا بالأسعار التي تطبقھا

ENIEMأكدت النتائج أن ھناك تأثیرا ذا دلالة معنویة لعناصر المزیج التسویقي في إدراك المستھلك لصورة علامة .7
.، والنسبة المتبقیة تعود إلى عوامل أخرى)%50(بنسبة 

ا وعلى نحو جید ـا إیجابلامتھورة عصالمستھلك على المتغیرات التسویقیة، كلمــا أدرك ENIEMكلما ركزت منظمة .8
.  وأفضل

Recommendations توصیاتال:ثانیا
محافظة المنظمة المحلیة المسوقة للأجھزة الكھرومنزلیة على سیاسة التنویع في منتجاتھا ومسایرتھا للتطورات .1

.حفاظ على الصورة الجیدة لعلامتھاتراتیجیة فعالة للالتكنولوجیة والاجتماعیة، كإس
تنویع المنظمة المحلیة الفاعلة في المجال الكھرومنزلي في سیاستھا السعریة بھدف إحداث نوع من التوازن بین الدخل .2

مر الذي یجعلھ المتاح لدى المستھلك وبین حاجاتھ المتعددة، إضافة إلى تقدیم تسھیلات سعریة لكافة القطاعات السوقیة، الأ
.مجموع العلامات المتاحة في السوقیشتریھا ویختارھا من 

والحرص على ولاء أسعار المنتجات المحلیة للحفاظ على الصورة الجیدة للعلامة سیاسة التنویع فيالمحافظة على .3
.المستھلك المحلي

.مة المحلیةى الصورة القویة للعلاج للدلالة علوالعمل على ربط جودة العلامة بسعر المنت.4
التركیز على الوسائل الترویجیة التي یھتم بھا المستھلك المحلي والتي تعرفھ أكثر بعلامة المنظمة وبخصائص منتجاتھا .5

.الممیزة، إضافة إلى الاھتمام بالبیع الشخصي والإعلانات التلفزیونیة
من خلال - ENIEMلاسیما -ات الأخرىتذكیر المستھلك بصفة دائمة بریادة العلامات المحلیة عن غیرھا من العلام.6

المحلیة وتطویرھا بمنظور تفعیل ودمج مختلف عناصر المزیج الترویحي بھدف الاحتفاظ بالصورة الممیزة للعلامة 
.زبائنھا

.المستھلكتنشیط العلاقات العامة ورعایة الأحداث المختلفة بغیة تعزیز صورة العلامة المحلیة وترسیخ بذھن .7
.تحقیق المنفعة الزمنیة والمعرفیةقنوات التوزیع لتقریب منتج المؤسسة المحلیة من المستھلك وزیادة وتطویر .8
تحسین أداء الموزعین والاستمرار في مراقبتھم للتأكد من كفاءتھم في زیادة المبیعات وتقدیمھم لخدمات ما بعد البیع .9

.وحفاظھم على جودتھا
قیمتھ ومكانتھ لدى المنظمة المحلیة الناشطة في الصناعات الكھرومنزلیة اھتمام البائع بشكاوى المستھلك للتعبیر عن.10

.وحرسھا على تعظیم منفعتھ قبل كل شيء، وھو ما یدعم ویقوي صورتھا وصورة علامتھا ومنتجاتھا
محلي تعرف المنظمات الوطنیة المسوقة للمنتجات الكھرومنزلیة على العوامل والعناصر التي یدرك من خلالھا الزبون ال.11

.صورة علامتھا، كضرورة ماسة للتمیز والبقاء في السوق
في تحقیق التمیز بمنظور المستھلك الجزائري یقتضي علیھا المزیج التسویقيعناصرنجاح المنظمة المحلیة في استغلال .12

ناھیك ئیة، بما یتماشى واحتیاجات السوق الوطنیة والتطورات البیالعناصرالتعدیل والتطویر المتواصلین على ھذه 
البحث في عوامل وعناصر أخرى بإمكانھا تعزیز الصورة المنفردة للعلامة المحلیة بذھن المستھلك، والتمیز عن غیرھا 

.من العلامات الأجنبیة المستھدفة للسوق الجزائریة
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بحث میداني لعینة من الجمھور في مدینة بغداد / تجاھات نحوھالاللترویج التلفزیوني للمنتجات الدوائیة واتعرضال

2ھدى جابر حسین،1أفنان محمد شعبان
dr.afnan@mracpc.uobaghdad.edu.iq قسم البحوث والدراسات، مركز بحوث السوق وحمایة المستھلك، جامعة بغداد، بغداد، العراق،،هالمدرس الدكتور1
huda_jabber@yahoo.comقسم تقویم السلع وأداء الخدمات، مركز بحوث السوق وحمایة المستھلك، جامعة بغداد، بغداد، العراق، المساعد، المدرس2

خلاصةال
ي للمنتجات للترویج التلفزیونعینة من الجمھور في مدینة بغداد لدراسة مدى تعرضھمأجري بحث میداني على 

اذ أعدت لھذا الغرض استبانة . نظریة الاستخدام والاشباعلاتعرض وفقمن المعدل ذلك التحدید بھدف الدوائیة واتجاھاتھم
لتفریغ spssفردا، واستخدم البرنامج الإحصائي150وزعت على عینة من الجمھور مكونة من سؤالا25من مكونة

الترویج التلفزیوني ویة ومعاملات الارتباط وتوصل البحث إلى نتائج عدة أھمھا أنالبیانات وحساب التكرار والنسب المئ
دعایة الوسائل جذبا لما تقدمھ من أكثروسائل الترویج التلفزیوني ھي انالجمھور كونقبل یلقى متابعة جیدة من 

مما یدل على استجابة عالیة الدوائیة شكلت اتجاھات العینة نحو الترویج التلفزیوني للمنتجاتعن الأدویة، كما واعلانات
وجود علاقة ارتباطیة و اثبت صحة الفرض الأول ب.على الجمھور بمختلف قطاعاتھللأدویةالجید لبرامج الترویج التأثیر

دال نحو مستوى غیرامؤشرأعطىباستثناء المستوى التعلیمي الذي ) الجنس والعمر(دالة بین المتغیرات الدیموغرافیة 
التلفزیوني يالترویجالتأثیرنحو للعینة وجود فروق ذات دلالة إحصائیة ، ورض للترویج التلفزیوني للمنتجات الدوائیةالتع

.للمنتجات الدوائیة
.الجمھور، الترویج، الأدویة، القنوات الفضائیة، التعرض: مفتاحیةالكلمات ال

EXPOSURE TO TELEVISION PROMOTION OF PHARMACEUTICAL PRODUCTS
AND TRENDS TOWARDS THEM / FIELD RESEARCH FOR A SAMPLE OF THE
AUDIENCE IN THE CITY OF BAGHDAD
Afnan Mohammed Shaban1 ,     Huda Jabber Hussein2
1
 Lec. Dr. Department of Research and Studies, Market Research & Consumer Protection Center, Baghdad, University of Baghdad, Baghdad,

Iraq, dr.afnan@mracpc.uobaghdad.edu.iq.
2
Assis. Lec. Department of Commodity Evaluation and Service Performance, Market Research & Consumer Protection Center, Baghdad,

huda_jabber@yahoo.com.

Abstract
A field study was conducted on a sample of the public in Baghdad to study the

audience's exposure to the television promotion of pharmaceutical products and their
trends in order to determine the rate of exposure of the public to the television promotion
of pharmaceutical products according to the theory of uses and rumors and to determine
the public's attitudes towards television promotion of pharmaceutical products. A survey
of (25) a questions was distributed to a sample of the audience of 150 people. The
statistical program SPSS was used to unload the data and for the calculation of
frequencies and percentages and correlation coefficients. The research reached several
results, Most importantly, the television promotion is well received by the public, due to
the fact that the means of television promotion is the most attractive means for its
publicity and advertisements for medicines. Also, the sample trends formed towards the
television promotion of pharmaceutical products were of high responses indicating the
good impact of programs to promote medicines to the public in various sectors. From
results, it was proven the first assumption that there was a significant correlation
between the demographic variables (gender and age) except for the educational level,
which gave a non-D indicator to the level of exposure to the TV promotion of the
pharmaceutical products and the existence of statistically significant differences in the
effect of the TV promotion of pharmaceutical products.
Keywords: audience, promotion, drugs, satellite channels, exposure.
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INTRODUCTIONالمقدمة
في ظل تعدد الوسائل الإعلامیة وتنامي القنوات الفضائیة وبرامج الترویج التلفزیوني لمختلف المنتجات والسلع 

ائیة التي تقوم بإنتاجھا بعض الشركات التي تسعى إلى تحقیق الربح الأمر الذي شمل الترویج والإعلان عن المنتجات الدو
وتسویق الدواء الذي تنتجھ إلى مختلف دول العالم، وتسھم عملیة التعرض للقنوات التلفزیونیة عبر برامجھا الترویجیة إلى 

سكنات الألم، وینتشر في دول إیصال المعلومات إلى الجمھور باستخدام أدوات وأسالیب اقناعیة مختلفة وخاصة في أدویة م
العالم تسویق الأدویة بالرغم من وجود قوانین تنظم عملیة الترویج والتسویق والدعوات للحد منھا أو تقلیلھا كونھا تحوي 
مخاطر لصحة الإنسان إلا إن ذلك لم یحد أو یوقف التسویق والترویج حیث تحقق شركات إنتاج الأدویة مكاسب مالیة طائلة 

الأدویة خاصة التي كسبت شھرة من خلال ترویجھا عبر الفضائیات والانترنت ومنافذ الإعلان الأخرى من تسویق
.كالملصقات والبوسترات

حیث الجمھور للترویج التلفزیوني للمنتجات الدوائیة واتجاھاتھم نحوھا تعرضلذا فان البحث یتناول بالدراسة 
: وعلیھ تكونت ھیكلیة البحث من المباحث الآتیة، أجریت دراسة میدانیة على عینة من الجمھور

.   منھجیة البحث وبعض الدراسات السابقة: المبحث الأول
.النظريجانبال: المبحث الثاني
.الجانب العملي للبحث: المبحث الثالث
.الاستنتاجات والتوصیات: المبحث الرابع

منھجیة البحث وبعض الدراسات السابقة: المبحث الأول
METHODOLOGY OF RESEARCH AND SOME  PREVIOUS STUDIES

Research Methodologyمنھجیة البحث: أولاً 
Research problemمشكلة البحث.1

تتلخص مشكلة البحث في وضع التساؤولات التي سیتم الاجابة عنھا ووضع حلول لھا في الدراسة المیدانیة والنتائج 
:لات ھيالتي یمكن الوصول الیھا والتساؤ

ما مدى تعرض الجمھور المستھدف لبرامج الترویج التلفزیوني لمنتجات الادویة؟.1
ما ھي الاتجاھات المتكونة لدى الجمھور نحو البرامج والاعلانات التي تروج لشراء الادویة على اختلاف انواعھا؟ .2
المستھدف؟ما تاثیر برامج الترویج التلفزیوني لمنتجات الادویة على الجمھور .3
research importanceالبحثأھمیة.2

من الموضوعات التي تستحق الدراسة كونھا تتعلق الأدویةیعد البحث في مجال الترویج التلفزیوني لمنتجات 
لإعلانات، وھي تتناول التعرض وفق نظریة الاستخدامات والاشباعات نتیجة لتعرض الجمھور الإنسانبصحة وحیاة 

، والتعرف على مدى التعرض ودوافعھ لھذا النوع من الترویج وخاصة في ظل الأدویةالتلفزیوني لمنتجات وبرامج الترویج 
الأعشابطب أوالفضائي العربي والمحلي نحو تغطیة وتقدیم موضوعات الطب البدیل الإعلامازدیاد وكثافة اتجاه 

.وتخصص لھا برامج وقنوات خاصة
Search objectivesأھداف البحث.3

:یسعى البحث إلى تحقیق الأھداف الآتیة
.تحدید معدل تعرض الجمھور للترویج التلفزیوني للمنتجات الدوائیة وفق نظریة الاستخدامات والاشباعات-أ

.تحدید اتجاھات الجمھور نحو الترویج التلفزیوني للمنتجات الدوائیة- ب
Search Hypothesesفرضیات البحث.4
ومستوى التعرض ) الجنس، العمر، التحصیل الدراسي(ذات دلالة معنویة بین المتغیرات الدیموغرافیة ارتباطتوجد علاقة -أ

. للترویج التلفزیوني للمنتجات الدوائیة
.في تأثر العینة بالترویج التلفزیوني للمنتجات الدوائیةتوجد فروق ذات دلالة معنویة- ب
Research Methodologyمنھج البحث.5

والبیانات عن الظاھرة ومحاولة تفسیر الحقائق المعلوماتالدراسات الوصفیة التي تھدف الى جمع منث البحان
استخدم في البحث المنھج الوصفي والمسحي باسلوب العینة بھدف وضع تعمیمات بشان الظاھرة التي یتم البحث فیھا، و

.سئلة البحث وتحقیق اھدافھوللاجابة على ابھدف جمع البیانات وتحلیلھا وتفسیرھا وتعمیمھا 
search limitsحدود البحث.6

:یأتيتتمثل حدود البحث في ما 

.30/12/2017-2017/ 1/2تمتد من التيتتمثل الحدود الزمنیة للبحث : الحدود الزمنیة-
). مركز المدینة والأطراف(تتحدد الحدود المكانیة للبحث  في مدینة بغداد : الحدود المكانیة-
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Research sample and descriptionووصفھاحثعینة الب.7
مفردة من مجتمع البحث ) 150(مكونة من ) مركز المدینة والأطراف(تم اختیار عینة عشوائیة من مدینة بغداد 

: وفیما یأتي وصف لخصائص  عینة البحثمتباینة في المستوى العمري والاجتماعي والثقافي والتعلیمي والمعاشي،

.بین خصائص العینةی:)1(جدول 

النسبة المئویةالعددالفئاتالتفاصیل
%5939.3ذكور %9160.7اناثالجنس

18 -273020%
28 -397248%
40 -594731.3%

الفئات العمریة

%10.7فاكثر60
%64ابتدائي
%53.3متوسط
%1610.7اعدادي
%10570جامعي

المستوى التعلیمي

%1812اسات علیادر
%3825.3اعزب
%10570متزوج
%32مطلق

الحالة الاجتماعیة

%42.7ارمل
%9462.7یوجد %5637.3لا یوجدوجود الاطفال
-0مرتفع
%14294.7متوسط المستوى المعاشي
%85.3منخفض

%1510مرض مزمن
%64مرض حاد

%53.3كلاھما
الاصابة بمرض

%12482.7لست مصابا

بینما كان عدد الذكور ) %60.7(بنسبة ) 91(حیث ان عدد الاناث توصیف العینة ) 1،الجدول(یتضح من 
، كما ان المستوى %)48(وبنسبة ) 72(بعدد ) 39-28(، وان اغلبیة العینة من الفئة العمریة )%39.3(بنسبة ) 39.3%(

، وان الحالة الاجتماعیة متزوج ھي الاعلى نسبة %)70(بنسبة ) 105(للعینة بمحموع التعلیمي الجامعي ھو الاعلى نسبة
، كما تشیر النتائج ان المستوى المعاشي المتوسط %)62.7(ولدیھم اطفال بنسبة %) 70(وبنسبة ) 105(بین العینة بمجموع 

من العینة غیر لا یعانون من %) 82.7(بنسبة ) 124(، وان مجموع %)94.7(بنسبة ) 142(لاغلبیة العینة بمجموع 
.الاصابة بمرض معین

Search Toolاداة البحث.8
) 10(سؤالا بواقع ) 25(استخدمت اداة البحث استمارة استبیان لتحقیق الاھداف الموضوعة للبحث والمتكونة من 

على التوالي ) 1،2،3(وبأوزان)دائما، احیانا، نادرا(اسئلة لمتغیر مشاھدة التعرض للترویج التلفزیوني وبمقیاس ثلاثي 
اتفق، اتفق نوعا ما، (سؤالا لمتغیر اتجاھات العینة نحو الترویج التلفزیوني للمنتجات الدوائیة وبمقیاس لیكرت الثلاثي ) 15(و

.والجدول یوضح تلك المتغیراتعلى التوالي) 1،2،3(وبأوزان) لا اتفق، محاید

متغیرات البحثیبین):2(جدول 

لتابعاالمتغیرالمتغیرات الوسیطةالمستقلرالمتغی
تعرض الجمھور للترویج التلفزیوني 

للمنتجات الدوائیة
الجنس، العمر، (المتغیرات الدیموغرفیة

)التحصیل التعلیمي
ني زیونحو الترویج التلفر اتجاھات الجمھو

للمنتجات الدوائیة
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Believe the toolالأداةصدق .9
دق الظاھري على استمارة الاستبانة من خلال عرضھا على مجموعة من الخبراء كما في اجري اختبار الص

.تعدیلھا وفقا لارائھم بما یحقق اھداف البحثووالفقرات التي تم وضعھا الأسئلة، وذلك للتحقق من مستوى )1الملحق،(
Terms of Procedure for Researchالاجرائیة للبحثالمصطلحات.10

لك المتلقي أو المتفاعل مع رسالة إعلامیة مكتوبة أو مسموعة أو مدنیة أو الكترونیة تحتوي على أھداف ھو ذ:الجمھور
.)Abdullah,2010(سیاسیة أو اقتصادیة أو أیدلوجیة 

عرفت منظمة الصحة العالمیة الترویج بانھ استخدام جمیع الانشطة الاعلامیة والمقنعة من قبل الشركات المنتجة، :الترویج
مما یحفز تداول الادویة الطبیة وتوریدھا او شرائھا واستخدامھا، ویستخدم لھذا الغرض الكتب والمقالات والمجلات 

) norris&والصحف والنشرات الاخباریة والبرامج التلفزیونیة والاذاعیة ونشرات المنظمات والھیئات المھنیة
)2005,herxheimer.

عصبي نظمت عن طریق الخبرة الشخصیة وتعمل على توجیھ استجابة الفرد نحو المواقف حالة استعداد عقلي و:الاتجاھات
.) tamimi-Al,2008(أو الموضوعات والأفراد والأشیاء المرتبطة بتلك الحالة

الاسالیب الاحصائیة.11
والنسب العملیات الاحصائیة التي وضعت في جداول تبین التكراراتلإجراءspssاستخدم البرنامج الاحصائي 

المئویة والمراتب والوسط الحسابي والانحراف المعیاري والعلاقات الارتباطیة باستخدام معامل ارتباط بیرسون واستخدام 
.tاختبار 

previous studiesسابقةالدراسات بعض ال: ثانیا
دراسة في تأثیر الشخص إدراك الجمھور المصري لمخاطر إعلانات المنتجات الدوائیة:)qadi-Al,2008(دراسة . 1

ھدفت الى رصد معدل تعرض الجمھور لإعلانات المنتجات الدوائیة ومعرفة تأثیر وھي دراسة وصفیة "الثالث
التعرض لھا فى وسائل الاعلام على ادراك تأثر الشخص الثالث، والتوصل إلى مدى تأثیر المتغیرات الدیموجرافیة 

تأثیر الشخص الثالث لدى الجمھور، واعتمدت على منھج المسح الذي استخدم على ) المستوى التعلیمى–السن –النوع (
من خلال مسح عینة من الجمھور المصري لرصد معدلات تعرض ھذا الجمھور لإعلانات المنتجات الدوائیة، وكذلك 

رقابة على لمعرفة اتجاھاتھ نحو ھذه الإعلانات، ولمعرفة مدى إدراكھ لمخاطرھا الصحیة، ومدى موافقتھ على فرض
نشرھا، تم اختیار العینة المتاحة في إطار العینات أللاحتمالیة ممن یتابعون الإعلانات في وسائل الإعلام وبلغ قوامھا 

مفردة تم توزیعھا على المحافظات الثلاث القاھرة والجیزة والقلیوبیة، وتوصلت الباحثة الى نتائج عدة اھمھا ) 400(
جات الدوائیة فى وسائل الاعلان سواء كان ذلك بشكل مقصود أو بالمصادفة ، وتصدرت كثافة التعرض لإعلانات المنت

الفضائیات الترتیب الأول بین الوسائل الاعلانیة التى یفضل المبحوثون متابعة الاعلانات منھا، ثبت صحة الفرض 
ً بین إدراك العینة لتأثر الشخص الأول والشخص الثالث، وص حة الفرض الثاني بان تأثیر بوجود فروق دالة احصائیا

الشخص الثالث یزداد كلما زادت المسافة الاجتماعیة بین الذات والاخرین حیث جاءت الفروق دالة بین الذات وغالبیة 
.فئات الاخرین

ھي دراسة "الإعلانات الدوائیة التي تستھدف المستھلك مباشرة في الأردن من منظور جندري:)Afif,2009(دراسة . 2
ة ھدفت الى التعرف على مدى انتشـار الإعلانات الدوائیة الموجھة مباشرة للمستھلك في الأردن والفروق مسحی

شخصا من كلا ) 550(وقد أجُریت الدراسة على عینة قوامھا . الجندریة تبعا لنوع الجنس في ما یتعلق بھذه الإعلانات
الباحثة الى نتائج عدة اھمھا ان اكثر ما یتعرض لھ شخصا وقد توصلت ) 200(الجنسین، وعینة من الاطباء قوامھا  

، كما الأخرىالإعلامیةالمتلقین من الاعلانات الدوائیة مباشرة ھي المطویات والملصقات یلیھا التلفزیون ثم الوسائل 
مباشرة، ولا انھ لا توجد فروق جندریة بین الرجال والنساء لا في اتجاھاتھم نحو الإعلانات الدوائیة الموجھة للمستھلك

.في الوسائل التي یتعرّضون من خلالھا لھذه الإعلانات

THEORETICAL SIDE OF RESEARCHللبحث  النظريجانبال: المبحث الثاني
Audience exposure to TVتعرض الجمھور للتلفزیون  : اولاً 

ائل الاعلام المختلفة  فالتعرض ھو یتعرض الجمھور بشكل مستمر الى كم ھائل من الرسائل الاتصالیة عبر وس
میل الأفراد إلى تعریض أنفسھم اختیاریاً للرسائل الاتصالیة التي یھتمون بھا أو یجدونھا ملائمة لاتجاھاتھم وآرائھم (

ویختلف الأفراد بعضھم عن ،)omari-Al,1986() ویتجنبون الرسائل التي لا تفیدھم أو لا تتلاءم مع اتجاھاتھم الراھنة
عض الآخر بسبب الفروق التي بینھم في مدى التعرض لوسائل الإعلام، كما إن التعرض لوسائل الإعلام لیس عفویاً أو الب

اعتباطیاً فمنھم من یمیلون إلى تعریض أنفسھم للرسائل التي تتوافق مع اتجاھاتھم  ومیولھم وعقائدھم، ویعزفون بشكل واضح 
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تجاھاتھم وھذا یبرر تفاعلھم مع الرسائل الإعلامیة التي تلائم افكارھم ومعتقداتھم عن الرسائل التي لا تتوافق مع آرائھم وا
,(وقناعتھم 1994Hadif(.

.ویحتاج التعرض إلى مھارات اتصالیة مختلفة كالقراءة والكتابة، والسمع والبصر لوسائل الاعلام المرئیة
قي والوسائل الاعلامیة من خلال استقبالھ للرسائل ویعد التعرض الحلقة الاساسیة في اكتمال الاتصال بین المتل

، وھو ما تسعى إلیھ وسائل الترویج الذي یعد العنصر الاخیر )hiti-Al,1988(وتاثره بھا وتحقق الھدف من الاتصال
وتسھیل بیع ، كما انھ تنسیق الجھود للبائع في ایجاد منافذ للمعلومات .لعملیة التسویق عبر الاعلان المباشر وغیر المباشر

).barzakhi- Alandbarwari-Al,2016(السلعة او المنتج
وان ھنالك دوافع من تعرض الجمھور للرسائل الاعلانیة والترویجیة تنبع من احتیاجاتھم بھدف تحقیق اشباعات 

,Adli)وج عنھا معینة واھمھا الدوافع النفعیة لاكتساب المعرفة والحصول على المعلومات عن السلع والمنتجات المر
كما یوجد اختلاف لدى الجمھور قي درجة الادراك للرسائل الاتصالیة ومستوى فھمھا نتیجة لاختلاف مستویاتھم في .(2004

، وعلى ھذا الاساس فان وسائل الاعلام )Shaker,2011(التعلیم والثقافة ومدى تاثرھم بھا وتباین مدى ھذا التاثر ووقتھ 
. لاعتبار حاجات ورغبات الجمھور ویسعون لتحقیقھا من خلال اقتناء السلعةوالمعلنین یاخذون في ا

Promotion of pharmaceutical productsالترویج للمنتجات الدوائیة   : ثانیا
وتعد صناعة الادویة من اكبر الصناعات في العالم حیث حققت الشركات المنتجة ارباحا كبیرة في السنوات الاخیرة 

فقد فرضت ضغوط على مقدمي الخدمات ومن جانب اخر متطلبات المستھلكین الذین یبحثون عن الراحة في وبسبب ذلك 
، وتعمل )Khatib- AlandAtta,2012(الدواء، وقد عملت الشركات على وضع استراتیجیات لاستھداف العملاء 

ل الاعلام لترویج منتجاتھا والاعلان عنھا شركات الادویة التي تخصص مبالغ كبیرة للدعایة والاعلان الى استخدام وسائ
وھي تعد اداة للتسویق لیست جدیدة في اجزاء كبیرة من العالم فمختلف دول العالم تعمد الى تلك الطرق في ترویج الادویة 
التي یفترض انھا تزود المرضى وغیرھم بمعلومات معرفیة عن المنتج بامان كما انھا تروج العلامة التجاریة للشركات

)2015, KanpurwalaandAkhtar( ویقو الترویج بتحریك ونمو الحالة الاقتصادیة لا فالترویج والاعلان مھم في
التسویق خاصة في ظل التطور التقني الذي ساھم في القدرة على الانتاج وارتفاع مستویات دخل الانفاق للافراد وارتفاع 

.)Shoman,2010(تقنیة واستخدام الاعلام خاصة التلفزیون معدلات الشراء، تطور اسالیب وسائل الترویج بطرق
فالتلفزیون ھو من اھم وسائل الترویج لما یتتع بھ من ممیزات الصورة والصوت والحركة والالوان واكانیة وصولھ الى 

. )Samad,2011(الجمھور في اي مكان وقدرتھ على الاقناع كونھ یقدم المنتج على طبیعتھ عبر الشاشة 
بالرغم من وجود قانون في كل دولة یحظر ھذا النوع من الترویج للمنتجات الدوائیة، الا ان ذلك لا یتطابق مع و

الواقع كما ھو واضح من الاعلانات المروجة للمنتج الدوائي والتي تستھدف المتلقي باستخدام وسائل الاعلام المسموعة 
andAdeoye(لشركات الادویة مستھدفة كل قطاعات المجتمع والمرئیة بشكل خاص الفضائیات والانترنت التي تروج

Bozic 2007 .(
فان صناعة الاعلان في اغلب الدول العربیة لا یتم الالتزم فیھا بضوابط محددة لصناعتھ الا في الحالات المشددة 

واعد الاخلاقیة والضوابط القانونبة لاعتبارات دینیة واخلاقیة، فالترویج والاعلانات في القنوات الفضائیة یجب ان تحكمھا الق
.)Algharb,2006(یحوي في مضمونھ معاني صادقة وغیر مضللة ولا یستخدم بیانات وحجج بعیدة عن الواقع 

ویقع على عاتق الاعلام في نشر الترویج لاعلانات الادویة عبر برامجھا المختلفة والصحیة منھا منھا ادویة 
عمق بذلك ضعف الثقافة الدوائیة لد الاشخاص حیث ان الاعلانات ھي احد الاعشاب دون استشارة طبیة وت

.)HusseinandJassim,Mohammed ,2008(اسبابھا

PRACTICAL SIDE TO SEARCHالجانب العملي للبحث  :المبحث الثالث
:تعرض العینة للترویج التلفزیوني للمنتجات الدوائیة: اولا

:التلفزیوني للمنتجات الدوائیةمدى تعرض العینة للترویج . 1

یبین مدى تعرض العینة للترویج التلفزیوني الخاص بالمنتجات الدوائیة):3(جدول 
النسبة المئویةالتكراراتمدى التعرض

%96دائما
%8556.7احیانا
%5637.3نادرا

%150100المجموع
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اجابوا بانھم احیانا یتعرضون للترویج الخاص %) 56.7(بنسبة ) 85(ان مجموع ) 3،الجدول(یتضح من نتائج 
اجابوا انھم نادرا ما یتعرضون للترویج التلفزیوني للمنتجات %) 37.3(بنسبة ) 56(بالمنتجات الدوائیة، بینما اجاب مجموع 

.یتعرضون بشكل دائمي للترویج لمنتجات الادویة%) 6(بنسبة ) 9(الدوائیة، وان مجموع 
:ن التعرض للترویج التلفزیوني للمنتجات الدوائیةدوافع العینة م. 2

.یبین دوافع العینة من التعرض للترویج التلفزیوني للمنتجات الدوائیة:)4(جدول 

النسبة المئویةالتكراراتدوافع العینة
%5838.7الحصول على المعلومات
%4530التعرف على انواع الادویة

%85.3جتعتمد علیھا في الحصول على علا
%85.3تستھویني مشاھدة برامج الترویج للادویة

%3120.7تمضیة وقت الفراغ
%150100المجموع

أن أعلى نسبة من العینة یتعرضون للترویج التلفزیوني لمنتجات الادویة بدافع الحصول ) 4،الجدول(یتضح من 
یتعرضون للترویج التلفزیوني %) 30(بنسبة ) 45(، وان مجموع %)38.7(وبنسبة ) 58(على المعلومات بمجموع 

%) 20.7(شخصا من العینة بنسبة ) 31(للمنتجات الدوائیة بدافع التعرف على انواع الادویة التي یتم الترویج عنھا، كما ان 
. یتعرضون للترویج بدافع تمضیة وقت الفراغ

:فترة التعرض للترویج التلفزیوني للمنتجات الدوائیة. 3
یبین الفترة التي تتعرض فیھا العینة للترویج التلفزیوني للمنتجات الدوائیة:)5(جدول 

النسبة المئویةالتكراراتالفترة التي تتعرض فیھا العینة للترویج التلفزیوني للمنتجات الدوائیة
%53.3فترة الصباح
%53.3فترة الظھیرة
%5637.4فترة المساء

%8456لا اھتم بالوقت
%150100لمجموعا

للترویج اجابوا بانھم لا یھتمون بالوقت الذي یتعرضون فیھ %) 56(بنسبة ) 84(ان مجموع ) 5،الجدول(یتبین من 
یتعرضون للترویج التلفزیوني %) 37.4(بنسبة ) 56(التلفزیوني للمنتجات الدوائیة، وان نسبة جیدة من العینة بمجموع 

.مساءللمنتجات الدوائیة في فترة ال
:مدة التعرض للترویج التلفزیوني للمنتجات الدوائیة. 4

.یبین مدة التعرض للترویج التلفزیوني للمنتجات الدوائیة:)6(جدول 
النسبة المئویةالتكراراتمدة التعرض للترویج التلفزیوني للمنتجات الدوائیة

%13489.3اقل من ساعة
%1610.7ساعتین- ساعة

--كثرثلاث ساعات فأ
%150100المجموع

یتعرضون اقل من ساعة للترویج التلفزیوني %) 89.3(بنسبة ) 134(ان اغلبیة العینة بمجموع ) 6،الجدول(یتضح من 
.للمنتجات الدوائیة

.نوع الترویج التلفزیوني الذي تفضل مشاھدتھ لمنتجات الدواء. 5

.ضل مشاھدتھ لمنتجات الدواءیبین نوع الترویج التلفزیوني الذي تف:)7(جدول 
النسبة المئویةالتكراراتیبین نوع الترویج التلفزیوني الذي تفضل مشاھدتھ لمنتجات الدواء

%7351.3الإعلانات
%7748.7البرامج التلفزیونیة

%150100المجموع
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لفزیونیة التي تروج لمنتجات الادویة، من العینة تفضل البرامج الت%) 51.3(بنسبة ) 77(ان مجموع ) 7(یتبین من الجدول 
. من العینة یفضلون الاعلانات التي تروج لمنتجات الادویة%) 48.7(بنسبة ) 73(وان مجموع 

:نوع الترویج التلفزیوني الذي تفضل مشاھدتھ لمنتجات الدواء. 6
.یبین مستوى تصدیق العینة للترویج التلفزیوني للمنتجات الدوائیة:)8(جدول 

النسبة المئویةالتكراراتوى تصدیق العینة للترویج التلفزیوني للمنتجات الدوائیةمست
-0كبیرة

%7449.3متوسطة
%7650.7قلیلة

%150100المجموع

أجابوا بان مستوى تصدیقھم لترویج التلفزیون للمنتجات الدوائیة %) 50.7(بنسبة ) 76(ان مجموع ) 8،جدول(یتضح من 
.أجابوا بان مستوى تصدیقھم لترویج التلفزیون للمنتجات الدوائیة متوسط%) 49.3(بنسبة ) 74(ن مجموع قلیل، وا

:مستوى تأثر العینة بالترویج التلفزیوني للمنتجات الدوائیة. 7

.یبین مستوى تأثر العینة بالترویج التلفزیوني للمنتجات الدوائیة:)9(جدول 
النسبة المئویةالتكراراتتلفزیوني للمنتجات الدوائیةمستوى تأثر العینة بالترویج ال

%53.3كبیرة
%4731.3متوسطة

%9865.3قلیلة
%150100المجموع

، %)65.3(بنسبة ) 98(ان مستوى تاثر العینة بالترویج التلفزیوني للمنتجات الدوائیة قلیل بمجموع ) 9،الجدول(یتضح من 
%). 31.3(بنسبة ) 47(ر بمجموع وان ھناك نسبة متوسطة للتاث

:نوع الأدویة التي تشاھد العینة للترویج التلفزیوني عنھا. 8
یبین نوع الأدویة التي تشاھد العینة للترویج التلفزیوني عنھا:)10(جدول 

النسبة المئویةالتكراراتنوع الادویة التي تشاھد العینة الترویج عنھا
%3221.3الفیتامینات

%2510ادویة الاطفال
%5738مسكنات الالام
%96ادویة المعدة

%74.7ادویة المفاصل
%2114ادویة زیادة الوزن

%21.3ادویة الاضطرابات الجنسیة
%74.7ادویة حب الشباب

%150100المجموع

بنسبة ) 57(د العینة الترویج عنھا بمجموع ان ادویة مسكنات الالام ھي اكثر الادویة التي تشاھ) 10،الجدول(یتضح من 
، وان ھناك نسبة من العینة تشاھد الترویج لادویة زیادة الوزن %)21.3(بنسبة ) 32(، وكذلك الفیتامینات بمجموع %)38(

%).14(بنسبة ) 21(بمجموع 
:الفئة الاكثر استھدافا من الترویج التلفزیوني للمنتجات الدوائیة. 9

.الفئة الاكثر استھدافا من الترویج التلفزیوني للمنتجات الدوائیةیبین:)11(جدول 
النسبة المئویةالتكراراتالفئة الاكثر استھدافا من الترویج التلفزیوني للمنتجات الدوائیة

%5033.3النساء
%6946النساء والرجال معا

%3120.7لا اعرف
%150100المجموع

من الترویج التلفزیوني للمنتجات ئة النساء والرجال معا ھي الفئة الاكثر استھدافا ان ف) 10،جدول(یتضح من 
من العینة ان النساء ھن الفئة %) 33.3(بنسبة ) 50(، بینما یرى مجموع %)46(بنسبة ) 69(الدوائیة بحسب راي مجموع 

.الاكثر استھدافا من الترویج التلفزیوني للمنتجات الدوائیة
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:كثر اقناعا المستخدمة في الترویج التلفزیونيالاسالیب الا. 10

.یبین الاسالیب الاكثر اقناعا المستخدمة في الترویج التلفزیوني للمنتجات الدوائیة:)12(جدول 

النسبة المئویةالتكراراتالاكثر اقناعاالمستخدمة في الترویج التلفزیوني الاسالیب 
%7449.3)الاخصائي(الاطباء 

%1812سالة الاعلامیةمضمون الر
%3120.7نوع الدواء
%106.7المشاھیر

%1711.3الاسلوب الفني للترویج
%150100المجموع

ان استخدام الاطباء ھي اكثر الاسالیب المستخدمة في الترویج للادویة اقناعا ) 12،الجدول(یتضح من نتائج 
ان نوع الدواء المعلن عنھ ھو اكثر %) 20.7(بنسبة ) 31(اشار مجموع من العینة، بینما %) 49.3(بنسبة ) 74(لمجموع 

. الاسالیب المستخدمة في الترویج للادویة اقناعا بالنسبة لھم
:، وتتضح نتائج ھذه الاتجاھات كما في الجدول الاتياتجاھات العینة نحو الترویج التلفزیوني للمنتجات الدوائیة: ثانیا

.العینة نحو الترویج التلفزیوني للمنتجات الدوائیةیبین اتجاھات:)13(جدول 
محایدلا اتفقاتفق نوعا مااتفق %100ك%ك%ك%كالعباراتت

یسھم الترویج التلفزیوني للمنتجات الدوائیة في -1
%149.3%7852138.7%4530التعریف بمنافع الدواء العلاجیة

تجات الدوائیة في یسھم الترویج التلفزیوني للمن-2
%128%5436%4127.3%4328.7التعریف بمضار الدواء العلاجیة

اتخذ من الترویج التلفزیوني للدواء بدیلا عن زیارة -3
%21.3%11677.3%2214.7%106.7الطبیب

4-
ھناك بعض الاشخاص یبحثون عن الدواء بعد 
مشاھدتھم الاعلانات او البرامج المروجة في 

لتلفزیونا
4328.7%77

51.3%
%

1510%1510%

یؤثر الترویج على قرارات الاشخاص الشرائیة -5
%1711.3%1610.7%8154%3624للدواء

ھناك تجارب علاجیة ناجحة مع الادویة المروج عنھا -6
%5335.3%1812%5536.7%2416في التلفزیون

لاعلانات الترویجیة تؤثر عملیة تكرار بث البرامج وا-7
%1510%2013.3%7248%4328.7للادویة في قناعات واتجاھات الاشخاص نحو الادویة

8-
الترویج التلفزیوني للادویة لا یعطي معلومات 
متوازیة عن فوائد الدواء ومضاره واعراضھ 

الجانبیة
5738%4932.7%2516.7%1912.7%

التي تقدمھا الفضائیات لدي قناعة وثقة بالمعلومات-9
%1510%7449.3%5436%74.7عن الادویة

- تسوق الاعلانات للدواء قبل التاكد من سلامتھ-10
%3624%149.3%3523.3%6543.3فاعلیتھ

%3120.7%117.3%4026.7%6845.3تؤثر الاعلانات الدوائیة على الاسم التجاري للمنتج-11
%1912.7%3020%6644%3512.7علان للمنتجات من الوعي بالمنافع العلاجیةیزید الا-12

تدرك التداخلات الدوائیة للادویة المعلن عنھا اكثر -13
%2718%3120.7%4832%4429.3من الادویة غیر المعلن عنھا

غذائي لدواء -توضح الاعلانات وجود تداخل دوائي-14
%4026.7%4429.3%4429.3%2214.7معین

مستوى الوضع المادي یحدد مدى استعمال الافراد -15
%128%462315.3%69%4630.7للادویة المعلن عنھا تلفزیونیا

یسھم الترویج التلفزیوني للمنتجات الدوائیة في التعریف بمنافع الدواء (ان عبارة ) 13،الجدول(یتضح من 
یتفقون ) %30(وبنسبة ) 45(یتفقون نوعا ما مع ھذه العبارة ومجموع ) %52(وبنسبة ) 78(مجموع تبین ان) العلاجیة

) 54(تبین ان مجموع )یسھم الترویج التلفزیوني للمنتجات الدوائیة في التعریف بمضار الدواء العلاجیة(معھا، والعبارة 
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اتخذ من الترویج (نوعا ما معھا، والعبارة یتفقون%) 27.3(بنسبة ) 41(لا یتفقون معھا بینما مجموع ) %36(وبنسبة 
بنسبة ) 22(لا یتفقون معھا وان مجموع %) 77.3(بنسبة ) 116(كان مجموع ) التلفزیوني للدواء بدیلا عن زیارة الطبیب

ھناك بعض الاشخاص یبحثون عن الدواء بعد مشاھدتھم الاعلانات او البرامج (یتفقون نوعا ما معھا، والعبارة %) 14.7(
%) 28.7(بنسبة ) 43(یتفقون نوعا ما معھا بینما مجموع ) %51.3(وبنسبة ) 77(تبین ان مجموع ) لمروجة في التلفزیونا

) %54(وبنسبة ) 81(مجموع تبین ان) یؤثر الترویج على قرارات الاشخاص الشرائیة للدواء(ان عبارة یتفقون معھا، و
ھناك تجارب علاجیة ناجحة (كما ان العبارة یتفقون معھا، ) %24(سبة وبن) 36(یتفقون نوعا ما مع ھذه العبارة ومجموع 

یتفقون نوعا ما مع ھذه العبارة ومجموع ) %36.7(وبنسبة ) 55(مجموع تبین ان) مع الادویة المروج عنھا في التلفزیون
علانات الترویجیة للادویة تؤثر عملیة تكرار بث البرامج والا(ان عبارة اجابوا بانھم محایدون، و) %35.3(وبنسبة ) 53(

یتفقون نوعا ما مع ھذه العبارة ) %48(وبنسبة ) 72(مجموع تبین ان) في قناعات واتجاھات الاشخاص نحو الادویة
الترویج التلفزیوني للادویة لا یعطي معلومات متوازیة عن (تبن ان عبارة یتفقون معھا، و) %28.7(وبنسبة ) 43(ومجموع 

) 49(یتفقون مع ھذه العبارة ومجموع ) %38(وبنسبة ) 57(مجموع تبین ان) واعراضھ الجانبیةفوائد الدواء ومضاره 
تبین ان) لدي قناعة وثقة بالمعلومات التي تقدمھا الفضائیات عن الادویة(والعبارة یتفقون نوعا ما معھا، ) %32.7(وبنسبة 

كما ان یتفقون نوعا ما معھا، ) %36(وبنسبة ) 54(لا یتفقون مع ھذه العبارة ومجموع ) %49.3(وبنسبة ) 74(مجموع 
یتفقون مع ھذه ) %43.3(وبنسبة ) 65(مجموع تبین ان) فاعلیتھ- تسوق الاعلانات للدواء قبل التاكد من سلامتھ(العبارة 

منافع یزید الاعلان للمنتجات من الوعي بال(العبارة یتفقون نوعا ما معھا، و) %23.3(وبنسبة ) 35(العبارة ومجموع 
یتفقون ) %12.7(وبنسبة ) 35(یتفقون نوعا ما مع ھذه العبارة ومجموع ) %44(وبنسبة ) 66(مجموع تبین ان) العلاجیة

مجموع تبین ان) تدرك التداخلات الدوائیة للادویة المعلن عنھا اكثر من الادویة غیر المعلن عنھا(كما ان العبارة معھا،
توضح (العبارة یتفقون معھا، و) %29.3(وبنسبة ) 44(ا مع ھذه العبارة ومجموع یتفقون نوعا م) %32(وبنسبة ) 48(

یتفقون نوعا ما مع ھذه العبارة ) %29.3(وبنسبة ) 44(مجموع تبین ان) غذائي لدواء معین-الإعلانات وجود تداخل دوائي
د مدى استعمال الافراد للادویة المعلن مستوى الوضع المادي یحد(العبارة لا یتفقون معھا، و) %29.3(وبنسبة ) 44(مجموع 

نسبة ھم یشكلون و) 46(بینما یتفقیتفقون نوعا ما مع ھذه العبارة و) %46(وبنسبة ) 69(مجموع تبین ان) عنھا تلفزیونیا
)30.7%(.

.للمنتجات الدوائیةیبین قیمة الأوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاتجاھات العینة نحو الترویج التلفزیوني :)14(جدول 

قیمة الوسط العباراتت
الحسابي

قیمة الانحراف 
المعیاري

3.0260.874یسھم الترویج التلفزیوني للمنتجات الدوائیة في التعریف بمنافع الدواء العلاجیة-1
2.7660.958یسھم الترویج التلفزیوني للمنتجات الدوائیة في التعریف بمضار الدواء العلاجیة-2
2.2660.598اتخذ من الترویج التلفزیوني للدواء بدیلا عن زیارة الطبیب-3
2.9860.889ھناك بعض الاشخاص یبحثون عن الدواء بعد مشاھدتھم الاعلانات او البرامج المروجة في التلفزیون-4
2.9060.892یؤثر الترویج على قرارات الاشخاص الشرائیة للدواء-5
2.3331.121لاجیة ناجحة مع الادویة المروج عنھا في التلفزیونھناك تجارب ع-6
2.9530.907تؤثر عملیة تكرار بث البرامج والاعلانات الترویجیة للادویة في قناعات واتجاھات الاشخاص نحو الادویة-7
2.9601.028ھ الجانبیةالترویج التلفزیوني للادویة لا یعطي معلومات متوازیة عن فوائد الدواء ومضاره واعراض-8
2.3530.724لدي قناعة وثقة بالمعلومات التي تقدمھا الفضائیات عن الادویة-9
2.8601.121فاعلیتھ- تسوق الاعلانات للدواء قبل التاكد من سلامتھ-10
2.9661.166تؤثر الاعلانات الدوائیة على الاسم التجاري للمنتج-11
2.7800.947جات من الوعي بالمنافع العلاجیةیزید الاعلان للمنت-12
2.7261.073تدرك التداخلات الدوائیة للادویة المعلن عنھا اكثر من الادویة غیر المعلن عنھا-13
2.3201.025غذائي لدواء معین-توضح الاعلانات وجود تداخل دوائي-14
2.9930.886ویة المعلن عنھا تلفزیونیامستوى الوضع المادي یحدد مدى استعمال الافراد للاد-15

یسھم الترویج التلفزیوني للمنتجات الدوائیة في التعریف بمنافع الدواء (ان العبارة )14،الجدول(یتضح من نتائج 
، )0.874(وقیمة الانحراف المعیاري ) 2.5(وھي اكبر من قیمة الوسط الفرضي ) 3.026(قیمة الوسط الحسابي ) العلاجیة

ھي ) یسھم الترویج التلفزیوني للمنتجات الدوائیة في التعریف بمضار الدواء العلاجیة(مة الوسط الحسابي للعبارة وقی
اتخذ من (، وقیمة الوسط الحسابي للعبارة )0.958(وھي اكبر من قیمة الوسط الفرضي وقیمة الانحراف المعیاري ) 2.766(

وھي اكبر من قیمة الوسط الفرضي وقیمة الانحراف ) 2.266(ھي ) طبیبالترویج التلفزیوني للدواء بدیلا عن زیارة ال
ھناك بعض الاشخاص یبحثون عن الدواء بعد مشاھدتھم الاعلانات او (، وقیمة الوسط الحسابي للعبارة )0.598(المعیاري 

، )0.889(لمعیاري وھي اكبر من قیمة الوسط الفرضي وقیمة الانحراف ا) 2.986(ھي ) البرامج المروجة في التلفزیون
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ھناك بعض الاشخاص یبحثون عن الدواء بعد مشاھدتھم الاعلانات او البرامج المروجة في (وقیمة الوسط الحسابي للعبارة 
، وقیمة الوسط الحسابي )0.889(وھي اكبر من قیمة الوسط الفرضي وقیمة الانحراف المعیاري ) 2.986(ھي ) التلفزیون
وھي اكبر من قیمة الوسط الفرضي وقیمة ) 2.906(ھي ) قرارات الاشخاص الشرائیة للدواءیؤثر الترویج على (للعبارة 

ھناك تجارب علاجیة ناجحة مع الادویة المروج عنھا في (، وقیمة الوسط الحسابي للعبارة )0.892(الانحراف المعیاري 
، وقیمة الوسط الحسابي )1.121(یاري وھي اكبر من قیمة الوسط الفرضي وقیمة الانحراف المع) 2.333(ھي ) التلفزیون
ھي ) تؤثر عملیة تكرار بث البرامج والاعلانات الترویجیة للادویة في قناعات واتجاھات الاشخاص نحو الادویة(للعبارة 

الترویج (، وقیمة الوسط الحسابي للعبارة )0.907(وھي اكبر من قیمة الوسط الفرضي وقیمة الانحراف المعیاري ) 2.953(
وھي اكبر من ) 2.960(ھي ) زیوني للادویة لا یعطي معلومات متوازیة عن فوائد الدواء ومضاره واعراضھ الجانبیةالتلف

لدي قناعة وثقة بالمعلومات التي (، وقیمة الوسط الحسابي للعبارة )1.028(قیمة الوسط الفرضي وقیمة الانحراف المعیاري 
، )0.724(اكبر من قیمة الوسط الفرضي وقیمة الانحراف المعیاري وھي) 2.353(ھي ) تقدمھا الفضائیات عن الادویة

وھي اكبر من قیمة ) 2.860(ھي ) فاعلیتھ-تسوق الاعلانات للدواء قبل التاكد من سلامتھ(وقیمة الوسط الحسابي للعبارة 
نات الدوائیة على الاسم تؤثر الاعلا(، وقیمة الوسط الحسابي للعبارة )1.215(الوسط الفرضي وقیمة الانحراف المعیاري 

، وقیمة الوسط )1.166(وھي اكبر من قیمة الوسط الفرضي وقیمة الانحراف المعیاري ) 2.966(ھي ) التجاري للمنتج
وھي اكبر من قیمة الوسط الفرضي ) 2.780(ھي ) یزید الاعلان للمنتجات من الوعي بالمنافع العلاجیة(الحسابي للعبارة 

تدرك التداخلات الدوائیة للادویة المعلن عنھا اكثر من (، وقیمة الوسط الحسابي للعبارة )0.947(وقیمة الانحراف المعیاري
، وقیمة )1.073(وھي اكبر من قیمة الوسط الفرضي وقیمة الانحراف المعیاري ) 2.726(ھي ) الادویة غیر المعلن عنھا
وھي اكبر من قیمة الوسط ) 2.320(ھي ) ي لدواء معینغذائ-توضح الاعلانات وجود تداخل دوائي(الوسط الحسابي للعبارة 

مستوى الوضع المادي یحدد مدى استعمال (، وقیمة الوسط الحسابي للعبارة )1.025(الفرضي وقیمة الانحراف المعیاري 
وھي اكبر من قیمة الوسط الفرضي وقیمة الانحراف المعیاري) 2.993(ھي ) الافراد للادویة المعلن عنھا تلفزیونیا

)0.886(،
Hypothesis testing resultsنتائج اختبار الفروض:ثالثا
) الجنس، العمر، المستوى التعلیمي(توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة معنویة بین المتغیرات الدیموغرافیة : الفرض الاول. 11

.ومستوى التعرض للترویج التلفزیوني للمنتجات الدوائیة
ین المتغیرات الدیموغرافیة ومستوى التعرض للترویج التلفزیوني للمنتجات الدوائیةیبین العلاقة ب:)15(جدول 

العلاقة بین المتغیرات الدیموغرافیة ومستوى 
التعرض للترویج

نوع العلاقةمستوى المعنویةقیمة معامل بیرسون

دالة0.2470.002الجنس
دالة0.1920.019العمر

غیر دالة0.324-0.081-المستوى التعلیمي

باستثناء ) الجنس والعمر(اظھر اختبار معامل ارتباط بیرسون وجود علاقة ارتباطیة دالة بین المتغیرات الدیموغرافیة 
المستوى التعلیمي الذي اعطى مؤشر غیر دال نحو مستوى التعرض للترویج التلفزیوني للمنتجات الدوائیة، وبذلك نقبل 

.دالة ونرفض فرضیة العدمالفرضیة بوجود علاقة ارتباطیة

.في تأثر العینة بالترویج التلفزیوني للمنتجات الدوائیةتوجد فروق ذات دلالة معنویة: الفرض الثاني-1
tیبین فروقات في تأثر العینة بالترویج التلفزیوني للمنتجات الدوائیة باستخدام اختبار :)16(جدول 

ف الانحراالوسط الحسابيالعددtقیمة اختبار 
المعیاري

مستوى درجة الحریة
المعنویة

58.1701502.62000.55161490.000

وجود فروق ذات دلالة إحصائیة  نحو ثاتر العینة بالترویج التلفزیوني للمنتجات الدوائیة، مما یدل tاختبار اظھر استخدام 
. على تاثیر الترویج على الاشخاص وبذلك نقبل الفرضیة ونرفض فرضیة العدم

CONCLUSIONS ANDالاستنتاجات والتوصیات  / المبحث الرابع RECOMMENDATIONS
Conclusionsالاستنتاجات/ اولا

الى وسائل الجذب والترغیب وذلك یرجع یتابع الترویج التلفزیوني بشكل جیدالجمھورانیتضح من النتائج-1
.والاعلانات عن الادویةالمستخدمة في برامج الترویج
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وھذا یشیر الى رغبتھم في ھو من ابرز دوافع العینة من التعرض للترویج التلفزیونيحصول على المعلوماتالیعد-2
.كما انھم یتعرضون اقل من ساعة لھذه البرمج،التي تقدمھا برامج الترویج عن الادویةمعرفة المزید من المعرفة 

.للادویة وتقدم معلومات عنھاتفضل اغلبیة العینة مشاھدة البرامج التلفزیونیة التي تروج -3
، وھو ما مسكنات الالم والفیتامیناتان اكثر انواع الادویة التي تشاھدھا العینة في برامج الترویج التلفزیوني ھي -4

.عن الادویة المسكنة للالمالخاصة بالادویة في القنوات الفضائیةعلانات لایشیر الى ان اغلب ا
نما ھي اولا تھتم بموضوع  الجندر انھا غیر مستھدفة لنوع معین من الجمھورببرامج الترویج عن الادویةتتسم -5

.، فموضعات الادویة تكون لمختلف الفئات الاجتماعیةموجھة للرجال والنساء معا
ھم اكثر الوسائل والمتخصصین الاطباء تستخدم برام الترویج وسائل اقناعیة مختلفة لجذب الجمھور ویعد استخدام -6

.یشعر الجمھور نحو المعلومات التي یقدمونھا بالثقة لذلك تعتمد برامج الترویج على استخدامھم فیھافنة اقناعا للعی
واستجابات قد اعطت مؤشراتاتجاھات العینة نحو الترویج التلفزیوني للمنتجات الدوائیةیتضح من النتائج ان-7

.الجمھور بمختلف قطاعاتھمما یدل على التاثیر الجید لبرامج الترویج للادویة على عالیة
للترویج التلفزیوني نحو التعرض )الجنس والعمر(بین المتغیرات الدیموغرافیة احصائیاوجود علاقة ارتباط دالة-8

، وھذا یدل على ان النوع احصائیاباستثناء المستوى التعلیمي الذي اعطى مؤشر غیر دال ،للمنتجات الدوائیة
.والعمر یؤثر في مستوى التعرض

.ذلك وجود فروق ذات دلالة إحصائیة  نحو تاثر الجمھور بالترویج التلفزیوني للمنتجات الدوائیة وھو ما دل علیھ ی-9
Recommendationsالتوصیات/ ثانیا

الالتزام باخلاقیات العمل الاعلامي وفق قوانین ومیثاق الشرف الاعلامي في میدان الاعلان والترویج وخاصة فیما -1
.الدواء كونھ یمس حیاة الانسانیتعلق بمجال

.تفعیل قوانین تنظم الاعلانات والبرامج الترویجیة بما یحقق الخدمة المجتمعیة لافراد المجتمع-2
.العمل على اعداد ادلة وبرامج توعیة تثقیفیة توضح انواع الادویة المتداولة ومنافعھا ومضارھا وتداخلاتھا الطبیة-3
الاعلانات والبرامج الترویجیة للاعلانات وعدم التركیز على الجوانب المنفعیة الالتزام بالمصداقیة في مضامین-4

.فقط والمبالغة في تقدیمھا
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.دراسة حالة في الشركة العامة لتوزیع المنتجات النفطیة/ التدبیر في تحقیق التوزیع الصناعي المتكاملدور
.2*محمد معیوف لفتھ الجبوري1سرمد حمزة الشمري

dr.sarmad08@Mustansiriyah.edu.iqالعراق ،بغداد،الجامعة المستنصریة/ كلیة الإدارة والاقتصاد/ قسم ادارة اعمالالاستاذ المساعد الدكتور،1
.                 Mohmmad Mauyouf@gemil.com. العراق،بغداد،الجامعة المستنصریة/ كلیة الإدارة والاقتصاد/ قسم إدارة الاعمال 2

خلاصةال
ھدفت الدراسة تناولت ھذه الدراسة استراتیجیة التدبیر كمتغیر مستقل والتوزیع الصناعي المتكامل كمتغیر تابع

الى إیجاد التوزیع الصناعي المتكامل الذي یتناسب مع استراتیجیة التدبیر في توفیر احتیاجات الشركة من جھة وتخفیض 
تكالیف التدبیر الذي ینعكس على زیادة أرباحھا، وتحدید علاقة الارتباط والتاثیر لاستراتیجیة التدبیر في تحقیق التوزیع 

.الصناعي المتكامل
ع الاختیار في شركة توزیع المنتجات الصناعیة  النفطیة كموقع لتطبیق الدراسة، حیث جمع الباحث البیانات وق

فرداً من متخذي القرار في الشركة واستخدمت الاستبانة كاداة لجمع البیانات واستخدمت مجموعة من الوسائل ) 130(من 
) 24الإصدار SPSS(عالجتھا باستخدام نظام تحلیل البیانات والأدوات الإحصائیة الملائمة لطبیعة المعلومات وجرى م

وبناءً على تحلیل إجابات افراد العینة واختبار علاقات الارتباط والتاثیر فقد توصل البحث الى مجموعة من الاستنتاجات 
ل، كما توصل البحث الى وكان أھمھا وجود علاقة ارتباط وتاثیر معنویة بین استراتیجیة التدبیر والتوزیع الصناعي المتكام

مجموعة من التوصیات منھا تدبیر احتیاجات الشركة في إقامة طرق جدیدة تدعم التدبیر بالممارسة باستخدام ادوات جدیدة 
. تدعم التوزیع المتكامل

.استراتیجیة التدبیر، المناقصة، التوزیع الصناعي المتكامل:الكلمات المفتاحیة

ROLE OF THE PROCUREMENT STRATEGY IN ACHIEVING INTEGRATED
INDUSTRIAL DISTRIBUTION / CASE STUDY IN THE GENERAL COMPANY FOR
THE DISTRIBUTION OF OIL PRODUCTS.

Sarmad Hamza Al– Shammari1 , Mohamed Mayouf Lefta Jubouri*2

1 Assis. Prof. Dr. Department of Business Administration/ Faculty of Management and Economics/ Mustansiriyah University. Iraq.
dr.sarmad08@Mustansiriyah.edu.iq.
2 Department of Business Administration/ Faculty of Management and Economics/ University of Mustansiriya.
Mohmmad Mauyouf@gemil.com.

ABSTRACT
This study dealt with the management strategy as an independent variable and the

integrated industrial distribution as a variable. The study aimed at finding the integrated
industrial distribution that fits with the management strategy in providing the needs of
the firm on the one hand and reducing the cost of management that is reflected in
increasing its profits.

The researcher selected the data from (130) decision makers in the corporation
and used the questionnaire as a tool for collecting data and used a set of statistical tools
and tools suitable for the nature of information and were processed using the data
analysis system (SPSS version 24) Based on the analysis of the responses of the sample
and the test of correlation and impact relationships, the research reached a number of
conclusions, the most important of which was the existence of a correlation and a
significant effect between the integrated industrial management and distribution

اني* ال اح لل رسالة ماج ل م م .ال

2018/ 9/4: تاریخ قبول النشر30/1/2018:تاریخ استلام البحث
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strategy. For recommendations including the management of the company's needs in
establishing new ways to support, management by using new tools that support
integrated distribution
Keywords: Procurement strategy, tender, integrated industrial distribution.

:INTRODUCTIONالمقدمة
تواجھ شركات الاعمال المعاصرة في العراق العدید من التحدیات كونھا تعیش نوع من الاضطراب وعدم 

تتسم بالتغییر المستمر وتحتاج الى المعلومات في كونھا تعمل في سوق مفتوحة وبیئة2003الاستقرار خاصة بعد سنة 
العملیة او من خلالھا لذا تتطلب للشركة من اعتماد استراتیجیة كفوة في تدبیر مختلف عملیاتھا الصناعیة سواء في بدایة 

احتیاجاتھا وبمایؤمن سیر نشاطھا في توزیع منتجاتھا الصناعیة حیث تلجأ الشركة الى المناقصات المحلیة او الخارجیة او من 
لى إیرادات الشركة وتلبیة متطلبات الزبون خلال الشراء المباشر في تجھیز احتیاجاتھا وبكلفة اقل الامر الذي ینعكس ع

الصناعي اذ یتخذ القائمون باتخاذ مجموعة من القرارات المتعلقة بتنظیم تدبیر الشراء وبمایؤمن احتیاجات الشركة اذ قام 
نب الباحث بتقسیم البحث الى أربعة مباحث وكالاتي تناول المبحث الأول منھجیة البحث اما المبحث الثاني فتضمن الجا
.النظري، والمبحث الثالث تضمن تحلیل نتائج البحث ومناقشتھا، اما المبحث الرابع  فقد خصص للاستنتاجات والتوصیات

METHODOLOGY OF STUDYمنھجیة الدراسة: المبحث الأول
:Study problemمشكلة الدراسة: أولا

ل بالمشكلة المعرفیة والتي یمكن تشخیصھا بالجدل الدائر تكمن مشكلة الدراسة في جزئین رئیسین یتمثل الجزء الأو
بین الكتاب والباحثین في مجال إدارة التسویق فمنھم من یرى بان دور استراتیجیة التدبیر ھي الأكثر تاثیرا في استراتیجیة 

.التوزیع الصناعي المتكامل، وسیحاول الباحث إیجاد حل مناسب لھذه المشكلة المعرفیة
ما الجزء الثاني من مشكلة الدراسة فیتمثل بالمشكلة المیدانیة والتي یمكن تشخیصھا بتباین المعلومات والمعارف ا

التسویقیة التي ترتبط بدور استراتیجیة التدبیر في تحقیق التوزیع الصناعي المتكامل والتي یمتلكھا المدیرین والمسؤولین 
.وزیع المنتجات النفطیةالتسویقین في الشركة المبحوثة وھي شركة ت

:Research Importanceأھمیة البحث: ثانیا
والفرعیة ودرجة أھمیة كل منھا في حقل إدارة التسویق ضمن ةأھمیة البحث في نفوذ متغیراتھ الرئیستتمثل

ائلة للشركة وذلك في حالة رغبة طفر أموالاً االعلمي الاوسع في إدارة الاعمال، فاستراتیجیة التدبیر الكفوءة تومیدان ال
الشركة في تدبیر احتیاجات الشركة من المواد والخدمات والفقرات الأخرى بأسعار مخفضة ونوعیات مرتفعة یضمن 

.تخفیض كبیر في حجم التكالیف الإنتاجیة وھو أسھل وأجدى من تخفیض سعر المبیعات
ركة وصول امن للمنتجات بسشكل مباشر وسھل ومضمون اما استراتیجیة التوزیع الصناعي الكفؤة فھي تضمن للش

من المنتج الى المستخدم بشكل یحمي خصائص ومواصفات المنتوج ویمنع التلف والھدر ویصعب على المنافسین حالات 
التجسس التسویقي وسرقة مواصفات المنتوج الأصلي اذ تضمن القناة التوزیعیة الممتلكة بالكامل لشركة واحدة قوة الحدود

.التسویقیة لھا
:Search objectivesالدراسةأھدف: ثالثا

یتمثل الھدف الرئیسي للدراسة في إیجاد طبیعة العلاقة بین متغیراتھ الرئیسة والفرعیة من حیث علاقات الارتباط 
:وعلاقات الأثر، وفي ظل الھدف الرئیس تتحقق مجموعة اھداف فرعیة للدراسة أبرزھا ما یأتي

.اولة وضع حلول علمیة مقبولة للمشكلة المعرفیة التي تواجھ الدراسةمح.1
بناء أطار معرفي عن المتغیرات المبحوثة الرئیسیة التي تتمثل بدور استراتیجیة التدبیر في تحقیق التوزیع الصناعي .2

التسویق في كمساھمة علمیة متواضعة في مجال إدارة التسویق توافر معارف تسویقیة للباحثین والمختصین ب
.الشركات العامة والخاصة

تزوید الشركات العامة الصناعیة بألیة عمل ودلیل بناء استراتیجیة توزیع صناعي كفؤة لمنتجاتھا مع توضیح مزایا .3
.وعیوب استراتیجیة التوزیع الصناعي المتكامل
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:Flow chart for studyالمخطط الاجرائي للدراسة: رابعا
متغیرین رئیسین ھما المستقل والمستجیب والتي تم تحدیدھا بعد الاطلاع على المصادر العلمیة ذات تتناول الدراسة

.الصلة في موضوع البحث وكما مبین في المخطط الاجرائي للبحث

المخطط الاجرائي للدراسة) 1(شكل 

.المخطط الاجرائي للدراسة:)1(الشكل 
)اعداد الباحث: المصدر(

:Hypothesisالفرضیات: خامسا
یمكن عرض المتغیرات الرئیسة والفرعیة التي یتناولھا الباحث في دراستھ اذ یتضمن المتغیر الرئیس الأول 

.، والتدبیر المباشر)X1) (التدبیر بالمناقصة(ویتكون من متغیرین فرعیین ھي ) Xi(المستقل استراتیجیة التدبیر 
):1(وكما في الشكل ) Yi(ني التابع التوزیع الصناعي المتكامل اما المتغیر الرئیس الثا

:ویمكن اشتقاق اشتقاق فرضیتین أساسیتین على وفق المخطط الاجرائي للبحث كما یاتي

تتمثل بوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین المتغیر الرئیس المستقل استراتیجیة التدبیر : الفرضیة الرئیسة الأولى
)XI (تغیر التابع االتوزیع الصناعي المتكامل والم)(Y1

تتمثل بوجد علاقة ارتباط معنویة بین المتغیر الرئیس المستقل استراتیجیة التدبیر : الفرضیة االرئیسة الثانیة)XI (
).Y2(والمتغیر الفرعي التابع التوزیع الصناعي المتكامل 

.ب دراسة حالة في تنفیذ البحث بغیة محاولة تحقیق أھدافھتم تطبیق أسلو: Methods of studyمنھج الدراسة: سادسا

:Study Limitesحدود الدراسة: سابعـا
:تنقسم حدود الدراسة الى قسمین

وتتمثل بالرقعة الجغرافیة لمدینة بغداد التي تقع فیھا شركة توزیع المنتجات النفطیة شركة عامة داخل : الحدود المكانیة.أ
.موقع مصفى الدورة

والتي استغرقھا الباحث في اعداد دراستھ وتھیأتھ 2017/ 24/12الى 4/2017/ 2وتتمثل بالمدة من : الحدود الزمانیة.ب
.بشكل كامل

:Place of researchموقع اجراء البحث: ثامنا
بالخدمة المستمرین ) 335(یتكون مجتمع الدراسة من الشركة العامة لتوزیع المنتجات النفطیة والبالغ عددھم 

وبمختلف المستویات الوظفییة والتنوع الاجتماعي والعمر والتحصیل العلمي وقد جرى اختیار عینة الدراسة بطریقة قصدیة 
المدیر العام ومعاونیھ، ومدیرون الھیئات ومعاونیھم، ورؤساء الأقسام ومعاونیھم، ومسؤولي (لتمثل المدیرین ) عمدیة(

استبانة ) 130(وكانت الاستبانات الصالحة % 44.4فرداً  بنسبة ) 149(لغ حجم العینة ، وقد ب)الشُعب، ومسؤولي الوحدات
لم یتم استلام اجاباتھم من قبل الباحث ) 19(لیمثلوا حجم العینة المبحوثة اما الاستمارات المستبعدة عددھا % 38.8وبنسبة 

.بسبب السفر والإجازة، والتقاعد والنقل

قل                                         ال غ غال ع                   إال ا ل
ا علاقة ارت

علاقة تاث
ا علاقة ارت
علاقة تاث

ا
ة اق ال ب )X1(ل

ا
اش ال ب )X2(ل

أ

ا زع س ة ال )Y1(املإلت

ب ة ال ات اعي أ)Xi(اس زع ال ة ال ات )Yi(س
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:Manegment of research إدارة البحث: تاسعا
تم اعتماد الاستبانة كاداة رئیسة في جمع البیانات عن الواقع المیداني للشركة المبحوثة وقد تم تصمیمھا على وفق 

.خماسي التدریجLikert)( مقیاس
Collection of Dataأسالیب جمع البیانات والمعلومات: عاشرا

:لدراسة وكالاتيوتنقسم الى مجموعتین على وفق احتیاجات ا
استخدم الباحث المصادر العلمیة من كتب ودوریات ورسائل واطاریح ومجلات وبحوث متاحة في : أدوات الجانب النظري-أ

كادوات في اعداد الجانب النظري لدراستھ بالاعتماد على المكتبات العامة وكل ما ) الانترنت(المكتبات الرسمیة والالكترونیة 
.ناء الجانب النظري للدراسة وتحقیق أھدافھایمكن ان یساعد في ب

تم استخدام عدة أسالیب في عملیة جمع البیانات والمعلومات والتي ساھمت في اغناء الأھداف : أدوات الجانب العملي- ب
:الأساسیة للدراسة

فقد تم استخدام یتبلور ھیكل الدراسة للجانب الفلسفي والفكري في عملیة اختبار فرضیاتھا والوصول الى النتائج )1
الاستبانة كأداة في جمع البیانات والمعلومات الخاصة بالعینة المبحوثة وقد تم صیاغة محاورھا واسئلتھا من قبل الباحث 
بالاستعانة بالمحتویات الفكریة للجانب النظري للدراسة والاطلاع على بعض البحوث العلمیة الوثیقة الصلة بموضوع 

.الدراسة الحالیة
الزیارات المیدانیة للشركة المبحوثة واجراء عدة مقابلات شخصیة مع عدد من المدرین او وكلائھم بھدف القیام ب)2

.استحصال المعلومات المتعلقة بالدراسة
:Stastical Processالوسائل الإحصائیة المستخدمة: الحادي عشر

یانات فضلا عن استخدام الوسط الحسابي في تحلیل الب24اصدار ) SPSS(تم الاعتماد على البرنامج الاحصائي 
.R2، ومعامل التحدیدF، واختبارr والانحراف المعیاري ومعامل الارتباط

المبحث الثاني   
:دور التدبیر والتوزیع الصناعي المتكامل

The Role of in tegrated in dustril Management and distribution
تشتق كلمة التدبیر من فعل دبر تدبیرا والتدبیر في الأمر أن تنظر إلى ما تؤول إلیھ عاقبتھ اما كلمة التدبیر في :التدبیر: أولا

أما التدبیر اصطلاحا "تعني اعمال النظر والفكر وتوقع العواقب قبل الاقدام علیھا حذرا واحترازا واجتنابا "المعنى اللغوي 
عبارة عن مجموعة من العملیات والتقنیات والآلیات والخطط الإجرائیة التي یعتمد علیھا المدبر لتنفیذ الأنشطة فھو 

والتعلیمات والمشاریع في إطار زمني معین انطلاقا من كفایات وأھداف محددة واعتمادا كذلك على مجموعة من الموارد 
,Radwan(والطرائق والوسائل سواء أكانت مادیة أم معنویة  فالتدبیر ھو التخطیط المسبق والتنبؤ بالأحداث ،)2012:125

قبل فعل  أي شيء ما والتفكیر في الأمور بحیادیھ وقد ورد التدبیر في القرآن الكریم بمعنى تدبر المعنى فھما وتفسیرا وتأویلا 
ِ لوََجَدوُا فیِھِ اخْتِلاَفًا كَثیِرًا﴾ ﴿أفََلاَ یتَدَبََّرُونَ الْقرُْآنَ وَلوَْ كَانَ مِنْ : كما جاء في قولھ تعالى َّ وتؤدي كلمة ] 82: النساء[عِنْدِ غَیْرِ 

القیادة " التدبیر في المعاجم والقوامیس الأجنبیة المعاني نفسھا التي تؤدیھا في اللغة العربیة حیث تدل ھذه الكلمة على 
,Al-Hiti("ة والتخطیط والادارة والتنظیم والقیادة والرقابة لتحقیق الجود ومن جانب اخر یعني التدبیر )2010:19

مجموعة من القواعد التي تتعلق بقیادة الشركة وتنظیم اعمالھا أي انھ مفھوم تسویقي یرتبط كل الارتباط بالتسویق لتدبیر 
ملة للشركة إذا ما احتیاجات الشركة وممارسة أنشطتھا وتلبیة حاجات ورغبات الزبائن ولتحقیق الأرباح وتعد بمثابة إدارة شا

عملت جاھده لتحقیق الجودة المطلوبة وفق مجموعة من المبادئ الموضوعة والمتكاملة التي تتمثل في التخطیط والتنظیم 
Sharma(والتنسیق والقیادة والرقابة  et al., ھي العملیة التي یجري بموجبھا تحصیل وعرف قرار التدبیر، )2017:131
التي تحتاجھا النشاطات الرئیسة كمدخلات لھا في الشركة كما ان وظیفة الشراء تعد من الوظائف او كسب الموارد المختلفة 

المھمة بوصفھا جزء من عملیات التدبیر الاستراتیجیة في شركات الاعمال عن طریق شرائھا من شركات أخرى او 
,Bayle(استئجارھا من مالكھا  2013: یعد مسبقا فإن التدبیر تنفیذ وإنجاز وإذا كان التخطیط تصورا نظریا الذي)17

,Zoghbi and Azzam( ویرى كل من  وتطبیق لھذه الخطة النظریة وان التدبیر مرحلة التطبیق الفعلي للخطط والبرامج
2012: تعریف تدبیر المشتریات بانھ فعالیة الحصول على المواد والاجزاء والتجھیزات اللازمة لتصنیع السلعة او )203
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الخدمة والشراء وسیلة ولیس ھدفا قائما بحد ذاتھ ویجب التمییز بین مصطلحیین الشراء والحصول على الاحتیاج تقدیم
حیث یشیر الأول عملیة شراء ذاتھا لمستلزمات الإنتاج والأنشطة المرافقة لھا بینما الثاني یشیر الى العملیات ) التدبیر(

,Altawil(في الشركة الشاملة لعملیات النقل والخزن والمطابقة وغیرھا ویرى ) الامدادات(اللوجستیة التي تقوم بھا إدارة 
2013: مجموعة من التقنیات التي تستعملھا الشركة لتحقیق أھدافھا العامة والخاصة وتتمثل ھذه التقنیات في التخطیط )31

الشركة سواء أكانوا مدیرین او عاملین دارةالقائمین على اوالتنظیم والتنسیق والقیادة والرقابة ویعني التدبیر مجموعة من 
وبصفة عامة یعني التدبیر مجموعة الادوات التي تعتمدھا الإدارة لتنفیذ أعمالھا واستمرارھا وغالبا ما یتخذ التدبیر طابعا كمیا 

,Behrooz and Hoque:(باعتماده على المعاییر العلمیة وتكمن أھمیتھ وكما یأتي 2013: Thomas and(و) 433
Goldsby, 2016: 80.(

إن أي تخفیض في ھذه التكالیف یمكن أن ینعكس بالإیجاب على أرباح الشركة وضرورة قیام ھذه : تخفیض التكالیف.1
:سنویا وتتضمن عملیھ توفیر الاحتیاجات عاملین رئیسین وھما% 2الإدارة بتحقیق وفر في تكلفھ المواد بما لا یقل عن 

من انواع المواد والمستلزمات وغیرھامعرفة احتیاجات الشركة و.
القیام بالعملیات الخاصة بالمخازن وفق ما مخطط لھ.

توفیر المعلومات وتتمثل ھذه الاستفادة في المعلومات عن الأسعار والعرض والطلب على المواد ومصادر التدبیر .2
الجدیدة

اد والمستلزمات والتعامل مع جھات خارجیھ عدیده ومن العلاقات العامة طبیعة عملھا متعلق بالنزول إلى أسواق المو.3
.ثم إذا كانت صورتھا وسمعتھا جیدة فإن ھذا بدوره لھ الأثر في تحسین صورة الشركة ككل

التدریب تعد وظیفة التدبیر مجالا ملائما لتدریب المدراء الجدد حیث یقومون بتحدید حاجات وأھداف الإدارات .4
.الأخرى بالشركة

لیة الاجتماعیة تتضمن إعطاء الأولویة للموردین المتواجدین في المنطقة الجغرافیة بالإضافة إلى تفضیل أبناء ھذه المسؤو
.المنطقة عند اختیار وتھیئة ملاك جدید للتدبیر

وضیحھا وتكمن مھمة أھداف التدبیر في توفیر وتدبیر الاحتیاجات من المواد والمستلزمات التي تحتاج الشركات لھا، ویمكن ت
Christian) (:كما یأتي et al., ,Alziyadat and Alawamra(و 2016:312 2012:158(

.توفیر احتیاجات الشركات من المواد والمستلزمات بالجودة والكمیة المناسبة-أ
.توفیر كافة المعلومات المتوافرة للشركة عن السوق وظروفھ وتوقعات الأسعار المستقبلیة- ب
.ن دقة المعلومات في مركز التدبیر لمنع التكرار والازدواج والتلف في جمیع المواد المشتراة والمخزونةالاستفادة م- ج
.تدبیر احتیاجات الشركة بأقل تكلفة ممكنة-د

.المحافظة على دیمومة علاقات وطیدة مع مصادر التورید-ھـ
ً وتتمثل فیما یأتيوھناك مجموعة من العوامل التي تؤثر على قرارات التدبیر، سواء أك ً أم خارجیا :                    ان محلیا

)Cooper et al., 2010, ,Ravet(و ) 324 2013: 22.(
.التدبیر بالكمیة المناسبة یعني توفیر احتیاجات الشركة من المنتجات وبما یضمن استمرار عملھا. 1
.الذي اشتریت من أجلھالتدبیر بالجودة المناسبة تعني مدى ملائمة المنتجات للغرض. 2
التدبیر بالسعر المناسب، حیث تعمل الشركة المشتریة دراسات الجدوى الاقتصادیة، حیث تعمل مقارنھ بین السعر التي . 3

.تقوم بدفعھ جدوى منافعھ أكثر من تكلفتھ
قت الذي یلائم ھذه التدبیر بالوقت المناسب توقیت الحصول على احتیاجات الشركة من المنتجات المختلفة في الو. 4

.الاحتیاجات
وتشتمل سوق الأعمال على كل المؤسسات والشركات التي تطلب المنتجات المستخدمة في إنتاج السلع الأخرى 
التي تباع أو تؤجر أو تجھز الآخرین، أي شركة تجھز الشركات الأخرى للإنتاج ھي في سوق الأعمال، وإن بعض 

وق الأعمال التي تكون متعلقة إما بالزراعة الصناعات الكیمیاویة الاتصالات الطاقة الصناعات الكبرى ھي التي تخلق س
,Dianwei(. والخدمات 2013:422.(

ویفضل بیع المزید من المنتجات إلى المشترین في أسواق شركات الأعمال على بیعھا إلى زبائن ووجود الطبیعة 
كبر لتسویق السلع المختلفة، وھذا یؤدي الى إبعاد الزبائن الأضعف ولاءً التنافسیة للأعمال في سوق الاعمال ھو التحدي الأ

نستطیع التغلب على ھذه المشكلة فقط إذا كان الزبون المستھدف قادراً على فھم معنى الاختلاف الموجود في السوق، وعلى 
,Richard(فھم المنافع الموجودة في السلع المعینة  2014, 34.(
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الأعمال الصناعیة یواجھون العدید من التحدیات كالمسوقین في أسواق المستھلكین، وعلى الأخص فھم إن المسوقین في سوق 
: زبائنھم وماذا یریدون وماذا یھمھم وھناك عقبات ثلاث تتلخص فیما یأتي

.إیجاد تفاعل قوي بین التسویق والمبیعات.1
.بناء ابتكارات تسویقیة قویة.2
:ھم معرفة في السوق ومن الضروریات الأخرى التي تحتوي علىإیجاد زبائن مخلصین لدی.3

.المساھمة في سوق الاعمال-أ
.المشاركة بتماس مع المستھلكین والزبائن الصناعیین من خلال إیجاد المزیج التسویقي الصحیح- ب

مفھوم المناقصة
عام وذلك لانھا تتمیز باتاحة الفرصة لاكبر تعد المناقصات احدى المنافذ الخاصة للتدبیر لاسیما في دوائر القطاع ال

عدد ممكن من المشاركین في تقدیم عطاءتھم وتضمن المشاركة الكبیرة من قبل المناقصین في تلبیة تدبیر احتیاجات ھذه 
فق الشركات الامر الذي ینعكس على اتاحة فرصة للشركة في اختیار البدیل الأفضل وتحقیق الفاعلیة في تدبیر احتیاجاتھا و

.ھذا الأسلوب
بأنھا مجموعة من الخطوات المتسلسة تھدف إلى جلب أكبر عدد من المناقصین لتقدیم عروضھم ومن "كما عرفت 

,Blue(" ثم اختیار الافضل من بینھا وفق الشروط المحددة سلفا والتي قد یكون لھا تأثیر كبیرا في أداءھا 2005: 124( ،
,Sir(ویرى  2005: ة بإعلان عن دعوة المناقصین الراغبین في تقدیم عروضھم في تنفیذ شروط قیام الشرك")253

المناقصة حیث یتم اختیارھا من حیث جودة المادة المطلوبة والسعر المخفض والكمیة المحددة ووقت التنفیذ وغیرھا من 
.الأمور الأخرى

أنواع المناقصات
:المناقصة العامة والمناقصة الخاصة

ي یتمتع بھا المناقصین في المشاركة في تقدیم عروضھم الى الشركة الراغبة في التدبیر جعل من تقسیم نتیجة المرونة الت
المناقصات امر حتمیا بسبب طبیعة كل منھا وعلى سبیل المثال عندما تكون ھناك مرونة كبیرة وغیر مقیدة تسمى ھذه 

حالة توجیھ دعوة الى عدد محدد من المناقصین تدعى ھذه في حین اذ قیدت ھذه المرونة في " بالمناقصة العامة" المناقصة 
,Blue).وذلك لمتمتعھا بالقوة والرصانة والسمعة والشھرة الحسنة في السوق) الدعوة المباشرة(بالمناقصة الخاصة 

2005:351)
,Intellect( وان الیة تقسیم المناقصات سواء اكانت عامة او خاصة تحددھا بعض الشروط لكل منھا  2003: 328(

.والمذكورة في جدول المقارنة ادناه
).الدعوة المباشرة(یبین اھم الفروقات بین المناقصة العامة والمناقصة الخاصة ) 1،جدول(وفیما یأتي 

.اھم الفروقات بین المناقصة العامة والمناقصة الخاصة والشراء المباشر:)1(جدول ال
الشراء المباشرخاصةالمناقصة الالمناقصة العامةالخاصیةت

عدد كبیر بسبب حریة تقدیم العطاءاتعدد المناقصین1
عدد محدود بسبب تقید حریة تقدیم 

العطاءات على عدد محدود وحسب رغبة 
الشركة

لایوجد تقدیم العطاءات وانما یتم  
الشراءعن طریق لجنة مشتریات

اجراءت الشراء2
طویلة ومتسلسلة من الإجراءات ویكون 

ختیار على وفق السعر الأقل والجودة الا
الأفضل

اقل من المناقصة العامة ویكون اختیارھا 
بسبب تخصص الصناعة وخبرة المتقدم 

للمناقصة

اقل من المناقصتین العامة 
والخاصة ویتم عن طریق لجنة 

الشراء ویكون اختیارھا على وفق 
السعر الأقل

وسائل یتم استخدام الإعلان في كل وسائل الاتصال3
النشر الرسمیة

یتم  استخدام وسائل الاتصال الشخصیة مثل 
البرید الالكتروني  ومواقع الانترنت 

والرسائل وغیرھا

یتم الاتصال مباشرة بین لجنة 
الشراء والمجھز

4
مدة التعاقد واجراءات 

یكون الشراء مباشر وبدون عقداقل من المناقصة العامةطویلةالتحلیل

لایوجداكثر من المناقصة العامةیلةقلالتكالیف5

صعبة بسبب ارتفاع أسعارھا او أي شروط معتدلة لا تلحق بالشركة اضرارشروط الاتفاق6
لایوجدمجحفة أخرى تلحق الشركة اضرار

اكثر احتمالا بسبب تعدد الظروف الغاء المناقصة7
لایوجداقل احتمالا بسبب عدد المناقصین قلیلوالحالات

لایوجدیمكن الاتصال بالمناقصین أصحاب لایمكن الاتصال بالمناقصین بتاتاستكمال متطلبات ا8
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العطاءات شخصیا والطلب الیھم اكمال المناقصة
النواقص

شروط المناقصة9

ان یكون المناقصین مسجلین في غرفة 
تجاریة  ولدیھم ھویة مقاولین وتقدیم 

تامینات أولیة  من اجل استبعاد 
صین غیر الجادین من الاشتراك المناق

من المناقصة

تستقطب المناقصین الجادین الذین یتمتعون 
بالكفاءة والمقدرة والتي تجعل منھم مصدر 

تورید مناسبة
لایوجد

لایوجدكبیر بسب أھمیة المواد المطلوب شراؤھاوفق نوع المناقصةمبلغ المناقصة10
.اعداد الباحث: المصدر

الصناعي المتكاملالتوزیع:ثانیاً 
عرف التوزیع بانھ مجموعة تنظیمات معتمدة بعضھا على البعض والتي تسھل نقل ملكیة أو حركة المنتجات من المنتج إلى 

Mc Daniel(الزبون أو المستعمل الصناعي  et.al, وعرف التوزیع الصناعي بانھ المھام المشمولة في ، )2011:417
معلومات المرتبطة بھا وتنفیذه او مراقبتھ من نقاط الأصل حتى نقاط الاستھلاك لتحقیق التدفق الطبیعي للمنتوجات وال

,Kotler and Armstrong(متطلبات الزبون مع تحقیق الربح للشركة  2009: بانھ ھو احد "وأیضا عرف ، )612
طوي علیھا الحركة المادیة للمواد الانظمة الفرعیة للتسویق الذي یتضمن كافة الأنشطة بما فیھا التخطیط والرقابة التي تن

,Zoghbi and Azzam(الخام والسلع المصنعة من المنتج الى الزبون 2012: Sumaidaie and( اما ، )304
Youssef, 2011: عرف التوزیع الصناعي بانھ ذلك النظام الذي یستخدم في المجالات الصناعیة بھدف شرح )283

وأیضا ، مرتبطة بعملیة انسیاب المنتجات من المصنع حتى وصولھا للمستخدم النھائيوتفصیل كافة الأنشطة والفعالیات ال
عرف التوزیع الصناعي بانھ یتعامل مع حركة وانتقال وتخزین المنتجات وتلبیة الطلبیات التي ترد الى الشركة وان تكلفتھا 

,Saber(تعادل حوالي ثلثي التكلفة الكلیة لنظام الامداد والتوزیع بالشركة  2014: ,Addo and Richard(اما)64
2017: فعرفھ بانھ انشطة التنسیق التنظیمي والاستراتیجي لوظائف الأعمال وتخطیط ھذه الوظائف داخل الشركة ومن )47

، خلال مجموعة أعمال داخل سلسلة التجھیز من أجل تحسین الأداء طویل المدى للشركات بشكل منفرد ولسلسلة التجھیز ككل
,Karjewski and Ritzman( اما  2010: فعرفا بانھا عملیات إدارة علاقات الزبون وتنفیذ الطلب وعلاقات )395

,Grace(المجھز وترابطاتھا المتداخلة بین مجھزي الخدمات والمواد الأولیة والمعلومات والزبائن امــــا  2009: فقد )49
یة وزیادة حجم السوق عبر انجاز تزامن النشاطات على طول أداة لإنجاز الكفاءة والإنتاج) SCM(اشارت الى مفھوم 

السلسلة وفي حالة التزام تشكیلات الشركة المختلفة تجاه سلسلة التجھیز فضلا عن امتلاكھا دعما كاملا من قبل الشركات 
ة الزبون الخارجیة على طول السلسة ستكون ممتازة وینتج عنھا رفع معدلات الإنتاج وخفض الكلف وتحسن فـــي خدم

Micchael(وولائھ اما  et al., 2017: فعرف التوزیع الصناعي بانھ اشبھ بالدورة الدمویة في جسم الانسان )302
فالتوزیع الكفؤ شبھ بصحة جسد الانسان وتتضمن تحسین الإنتاجیة دقة المخزون تخفیض في وقت دورة النظام تخفیض 

ا تحدث في التوزیع الصناعي ومن ثم معالجتھا في حین ان التوزیع الصناعي نفقات التشغیل حیث ان المشاكل التقلیدیة سابق
وعرف التوزیع الصناعي بانھ یمثل مجموعة من العملیات ، الكفوء ھو اكتشاف المشكلات قبل وقوعھا ومن ثم معالجتھا 

,Sumaidaie and youssef(لإیصال المنتجات الى نقاط الاستخدام حال حدوث الطلب علیھا 2010: اما ، )252
)John et al., 2014: بانھ فن وعلم إدارة تدفق البضائع والخدمات حیث تشمل "عرف مفھوم التوزیع الصناعي )24

إدارة حركة نقل وتخزین المواد الخام والسلع التامة الصنع المنتجات النھائیة والمخزون من نقطة البدایة أصل الشركة إلى 
.أو الخدمة إلى الزبون النھائينقطة الاستھلاك أي وصول المنتج

,Bakri(ویشیر  2012: بان التوزیع الأخضر یعد أحد الأدوات الفاعلة التي تمكن الشركات من تحقیق أھدافھا )442
عبر تعزیز توجھاتھا البیئیة ودعم الأنشطة التي تساند ھذا التوجھ وبخاصھ في مجال التوزیع الأخضر، وعرف بأنھ نقل 

,Murphy(ات من مصادر أتناجھا الى أماكن استھلاكھا بأقل ما یمكن من التلف الذي ینعكس على تخفیض الكلف  المنتج
E., 2012: ,Ninlawan(ویرى ، )47 2010: التوزیع الاخضر بأنھ یتم الاعتماد على المحددات البیئیة في نقل )69

,Okello and Were(المنتوج الى الزبون، اما  2014: رفھ بانھ عبارة عن نقل المنتوج من نقاط الانتاج الى فع)107
,Okemba and Namusonge(أماكن الاستخدام دون أن یكون ھناك ضرر على البیئة، ویصف  2014: التوزیع )107

الاخضر بأنھ مراحل متسلسلة ومختصرة تستخدمھا الشركات في نقل المنتجات وبأقل تلوث، كما عرف التوزیع الاخضر بانھ 
Mwaura(لتزام بالاعتبارات البیئیة في تدفق المنتجات من المصنع الى الزبون الا et al., 2016: 193.(

,Hasana and Noor(ویضیف  2015: مجموعة من الإجراءات الواجب أتباعھا في استخدام التوزیع الأخضر ) 463
-: أھمھا

.حد ولیس على شكل دفعات صغیرةالتسلیم الاني الى مواقع العمل أي توزیع المنتجات بوقت وا. 1
.استعمال وسائل نقل صدیقة للبیئة من خلال تقلیل المواد التالفة. 2
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,Yazdanifard and Mercy(أما  2011: .فیرى بأنھ البعد الأخلاقي الذي یعمل لحمایة البیئة من التلوث) 619
ً نلاحظ بأن التوزیع الأخضر أستخدم أفضل الط رئق لنقل المنتجات الى الزبون الصناعي بأقل ما یمكن من مما ذكر أنفا

.التكالیف وأقل عرضھ للتلف الذي ینعكس على تحقیق وفورات الأرباح للشركة
تكمن أھمیة التوزیع الصناعي نحو مساھمتھ من خلال الوظائف التي یجریھا في نقل المنتوج نحو أماكن الاستخدام وذلك 

,Michael) :في الوقت المناسب وكما یأتي 2012, ,Shrikant and Ravi(و ) (355 2017: ,Michael(و) 75
2015: 301(

الیة التوزیع الصناعي حیث یتم تجھیز المنتوج للزبون الصناعي في المكان والوقت المناسب الذي یریده وتقسیم الأحجام -أ
.ي متناول الزبائنالكبیرة من المنتجات التي توزعھا الشركة إلى كمیات صغیرة الحجم تكون ف

التوزیع الصناعي یضیف كل الخدمات الضروریة للمنتوج والتي تساعد في تسویقھ مباشرة من خلال نقل المنتجات إلى - ب
.الاماكن التي یتواجد فیھا الزبون الصناعي حتى وان كانت بعیدة لتلبیة احتیاجاتھم

كة او الأھداف الاساسیة للبرنامج التسویقي التي یمكن ایجازھا وان أھداف التوزیع الصناعي تشتق من الاھداف العامة للشر
:بما یأتي

ان التوزیع الصناعي نشاط متكامل تتدفق من خلال أجزائھ الموارد والأفراد والأفكار : رفع كفاءة التوزیع الصناعي. 1
الخدمة لھ في المكان الملائم والمعلومات إلى الأمام وإلى الخلف وذلك لتحقیق رضا الزبون عن طریق توصیل السلعة أو

.وبالشكل والوقت المناسبین وبأقل تكلفة
إذ أن التوسط بین المنتجین والزبائن الصناعیین من شأنھ أن یقلص في عدد المبادلات ویظھر : التقلیص من عدد المبادلات. 2

.ذلك في حالة وجود أو عدم وجود الوسیط
دة حصة السوق الذي تتعامل معھ عن طریق قنوات التوزیع كقیامھا بزیادة عدد تعمل الشركة على زیا: زیادة حصة السوق. 3

.الموزعین مما یؤدي إلى زیادة تدفق المنتجات إلى السوق
.عن طریق توصیلھا إلى أسواق جدیدة لم یسبق تقدیمھا في ھذه الأسواق: تطویر وتوسیع سوق المنتجات.  4
ث انھ خلال عملیة التوزیع الصناعي عادة یكون المنتج بعیدا عن الزبائن خاصة حی: اقتراب الشركة من الزبون الصناعي. 5

بالنسبة للمنتجات الواسعة الاستھلاك فالانتشار الواسع لنقاط البیع وعدم إدراكھا ھي عوامل یمكن أن تحد من معرفة 
.القضاء على المضاربةوإدراك حاجات الزبون لكن بوجود الوسطاء والوكلاء تقرب الصلة بین الشركة والسوق و

,Zoghbi: (توزیع المخاطر بین المشاركین في المنتجات ویمكن توضیح منافع استراتیجیة التوزیع الصناعي وكمایأتي
2010: 121 (

وھي أدارك الزبون الصناعي في المنتوج عندما یاخذ شكلا او وضعا معینا حیث ان المنتجین یغیرون من : المنفعة الشكلیة-أ
.مواد الأولیة الداخلة في الإنتاج الى مادة أخرى مثلا النفط الخام یتحول الى النفط الأبیضشكل ال

تخزین السلع إلى الوقت الذي یكون الطلب علیھا والوسطاء یساھمون باضافة ھذه المنفعة مقابل : المنفعة الزمانیة- ب
ف نقدیا ولھ سلبیات الا ان الوسطاء مضطرین تخزینھم للسلع الى حین یحتاجھا المشتري على الرغم من التخزین مكل

.للقیام بذلك لإضافة ھذه المنفعة
القیمة التي یدركھا الزبون الصناعي في المنتتوج نتیجة توفیرھا في المكان الملائم الذي یكون الطلب : المنفعة المكانیة- ج

.ر وتنقل لتلبیة رغباتھعلیھا ووصولھا في الوقت المناسب وبأقل جھد وان لا یكلف الزبون نفقات سف
القیمة التي یدركھا الزبون الصناعي نتیجة تملكھ للمنتجات وھذا یدل على انتھاء الصفقة وامتلاك السلعة : المنفعة الحیازیة-د

.وذلك عن طریق نقلھا بعملیتي البیع والشراء
نائي للمعلومات بین المشاركین في التسویق أي وھي القیمة المضافة للمنتجات من خلال أنشاء تدفق ث: المنفعة المعلوماتیة-ھـ

اخبار الزبائن عن وجود المنتجات وكیفیة استخدامھا وسعرھا وتنتقل ھذه المعلومات عن طریق الإعلان وشبكة 
وتكمن أھمیة التوزیع الصناعي بالنسبة لشركات الاعمال والمستخدم الصناعي والنشاط التسویقي عموما في الانترنت

كونھ ینشأ المنفعة المكانیة والزمانیة عن طریق نقل المنتجات وایصالھا الى الزبون الصناعي وبذلك تنشأ المنفعة 
:یھا فانھ ینشئ المنفعة الزمانیة ویمكن تحدیدھا وكما یأتيالمكانیة بینما یتم الاحتفاظ بھذه المنتجات لحین الحاجة ال

تخفیض التكالیف تكمن أھمیتھا من خلال انشاء قاعدة وقدرة تنافسیة للشركة من خلال تمتع أي شركة بمیزة تنافسیة .1
نافس وانعكاس ذلك على عمل التسویق والشركة وان تمتع أي شركة بمیزة تنافسیة في الكلف یجعلھا قادرة على الت

).تكالیف مباشرة وتكالیف غیر مباشرة(وتنقسم الكلف الى قسمین
تشغیل الایدي العاملة من خلال أنشطة التوزیع المادي وخاصة نشاط النقل الذي یتصف بكونھ : توفیر فرص عمل.2

% 20قارب نشاط كثیف الاستخدام للأیدي العاملة حیث یشغل ھذا النشاط نسبة كبیرة في البلدان المتقدمة تصل ما ی
وكذلك مستوى التشغیل بالنسبة للمخازن وما یتعلق بھا من اعمال مساندة مثل المناولة والشحن والتخزین والتي 

.تحتاج الى نسبة لایمكن اھمالھا من القوى العاملة الكلیة
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قع تحسین مستوى الخدمات للمشتري الصناعي من خلال توفیر المنتجات التي تحتاجھا في الأسواق التي یتو.3
الحصول علیھا وفق المواصفات والجودة التي یرغب بھا المشتري الصناعي لإعادة انتاجھا ضمن الجودة المطلوبة 

لسوق الزبون الاخیر

1.)Yasin model:2010:(یتكون من ثلاثة استراتیجیات وكما یأتي:
ال جدیدة لاستراتیجیة التوزیع الصناعي تعني ھذه الاستراتیجیة إضافة وحدات أعم: استراتیجیة التوزیع المتكامل افقیا-أ

عندما تقوم الشركة بشراء أو التعاون أو التنسیق أو الاستحواذ على شركات  صناعیة أخرى من نفس القطاع الصناعي 
الذي تعمل بھ لغرض تلبیة الاحتیاجات المتزایدة للزبائن الصناعیین، أو بسبب ظھور فرص استثماریة جدیدة للشركة من 

م خدمات متكاملة، من حیث توصیل المنتجات في الوقت المحدد سلفا، ومن خلال استراتیجیة التوزیع المتكاملة أجل تقدی
أفقیا بما یوفر للشركة تقلیل التكالیف الذي بدوره ینعكس في زیادة الأرباح للشركة وتحقیق رضا الزبون الصناعي، وان 

یث إمكانیاتھا وقدراتھا والبیئة الخارجیة التي تعمل فیھا تطبیق ھذه الاستراتیجیة من قبل الشركات یختلف من ح
والظروف المحیطة بھا والقوانین والتشریعات التي غالبا ما یتم تحدید مزاولة نشاط عمل الشركات، مما یكون لھ الأثر 

علیة في التوزیع الكبیر في التعاقد مع الشركات الآخر وفق ھذه الاستراتیجیة لتكوین سلسلة مترابطة أھمھا تحقیق الفا
.وتحقیق وفورات اقتصادیة في الإعلان والبحوث التسویقیة من اجل تقدیم منتجاتھا للزبون الصناعي

وھي استراتیجیة متسلسلة تھدف إلى تقدیم خدمات متكاملة كأن تكون الدخول : استراتیجیة التوزیع المتكامل عمودیا- ب
ه الاستراتیجیة باتجاھیین التكامل الأمامي والتكامل الخلفي للشركة في باستثمارات جدیدة، ویتم تحقیق التكامل وفق ھذ

نفس الوقت ویعني التكامل الخلفي تجمیع الأعمال التي تدعم  عناصر المدخلات في النظام الإنتاجي من مواد اولیة 
مجال تصنیع القناني وأجزاء ومستلزمات وسلع شبھ مصنعة وخیر مثال امتلاك الشركات الكبرى للمشروبات الغازیة في 

الزجاجیة والبلاستیكیة لغرض تحقیق مستوى اعلى من السیطرة على نوعیة المنتج النھائي وتخفض التكالیف إلى أدنى 
أما التكامل الأمامي فھو توسیع الأعمال المساندة لمخرجات النظام الإنتاجي من سلع وخدمات، ومن أمثلتھا إنشاء ، حد

ركات صناعة السكر مثلا أو إنشاء شركات متخصصة بالنقل والتوزیع، وذلك من أجل زیادة متاجر بیع الجملة من قبل ش
.الأرباح وتحقیق مرونة في التوزیع والنقل والمحافظة على سلامة ونوعیة المنتوج النھائي

.وھي مزیج مركب من الاستراتیجیتین السابقتین: استراتیجیة التوزیع المتكامل- ج
2.(Azzam and others Model:2013): ویتضمن الأنموذج الأنواع الرئیسة لاستراتیجیة التوزیع المتكامل، وكما

)(Azzam and others:2013: 340: یأتي
استراتیجیة التوزیع العمودي المشترك واستراتیجیة التوزیع :( استراتیجیة التوزیع المتكامل عمودیا ویتكون مما یأتي-أ

).زیع العمودي التعاقديالعمودي المدار واستراتیجیة التو
.استراتیجیة التوزیع المتكامل أفقیا- ب
.استراتیجیة التوزیع المتكامل- ج

اذ تعني استراتیجیة التوزیع المتكامل عمودیا قیام الأطراف المعنیین في الشركة المنتجة وتاجر الجملة وتاجر 
یجیة من قبل أحد الأطراف الثلاثة، ویسمى القائد أما أن تكون التجزئة العمل سویًا وبشكل متكامل وموحد، وتدار ھذه الاسترات

الشركة المنتجة أو تاجر الجملة أو تاجر التجزئة، وتم اعتماد ھذه الاستراتیجیة بسبب رغبة الأطراف المعنیة للرقابة 
:من المزایا وأھمھاوالتخلص من الصراع الناتج عن الأھداف الخاصة لكل موزع وتحقق استراتیجیة التوزیع الصناعي عددا

.ضغط النفقات والوصول إلى اقتصادیات الحجم.1
.إیجاد الحلول بین أعضاء القناة التوزیعیة.2
.تعزیز قوة التفاوض.3
.التمكین في العمل التوزیعي من خلال التخلص من الازدواجیة في العمل.4

:إذ إن ھناك ثلاثة استراتیجیات للتوزیع الصناعي المتكامل عمودیا، وھي
تراتیجیة التوزیع العمودي المشترك، حیث تتضمن ھذه الاستراتیجیة جمیع مراحل الإنتاج والتوزیع تحت ملكیة اس

واحدة أي أن یكون المنتج ھو الموزع نفسھ، أما استراتیجیة التوزیع الصناعي العمودي المدار حیث تتضمن المراحل 
ى أعضاء القناة التوزیعیة، في حین تعني استراتیجیة التوزیع المتتالیة للإنتاج والتوزیع من خلال حجم وقوة المنتج عل

العمودي التعاقدي التي تتضمن ھذه الاستراتیجیة وجود شركات مستقلة في مراحل الإنتاج والتوزیع بحیث تتكامل وترتبط 
ة مستقلة، وقد أدى فیما بینھا على أساس العقود للحصول على منافع اقتصادیة ومبیعات أكبر، مما لو عمل كلا منھم بصور

:وھيإلى ظھور شراكة القیمة المضافة، وھناك مجموعة من الاستراتیجیات التوزیعیة التعاقدیة العمودیة،
.سلسلة مواقع الشركة الاختیاریة، حیث یقوم تاجر الجملة بإدارة سلسلة متاجر التجزئة-أ

.ل إنجاز العملمتاجر التجزئة حیث یقوم تاجر التجزئة بتنظیم الأعمال من أج- ب
.بحیث یصبح الموزع مانح للامتیازشركات منح الامتیاز،- ج



48

 

 

102
2018 

أما استراتیجیة التوزیع الأفقي، حیث یتم وفق ھذه الاستراتیجیة اشتراك شركتین أو أكثر غیر مرتبطات ببعض معا 
شراء والإعلان وبحوث بوضع مواردھم وبرامجھم من أجل استغلال فرصة تسویقیة، وبالتالي تخفیض التكالیف منھا ال

السوق، أما استراتیجیة التوزیع المتكامل، فتعمل باتجاھیین أما استراتیجیة التوزیع العمودي واستراتیجیة التوزیع الافقي 
. فتعملان معا وفي آن واحد

: المبحث الثالث
یتضمن ھذا المبحث وصف عینة البحث وتحلیل نتائج البحث ومناقشتھا 

، )%47.6923(و الإناث كانت نسبتھم %) 52.3077(اد عینة الدراسة كانوا من الذكور وبنسبة أن معظم أفر: الجنس.1
وھذا یؤشر الاعتماد على الذكور أكثر من الإناث في الشركة العامة لتوزیع المنتجات النفطیة ، بسبب صعوبة وطبیعة 

.العمل في مثل ھده الشركات وملائمتھ للذكور أكثر من الإناث
، بما یؤكد تمتع موظفي ) 77.6923(%أن معظم أفراد عینة الدراسة كانوا متزوجین، وبنسبة : جتماعیةالحالة الا.2

. الشركة العامة لتوزیع المنتجات النفطیة باستقرار عاطفي
وشكلت أعلى نسبة بین أفراد عینة الدراسة، حیث بلغت )فأكثرسنة50من (أن الفئة العمریة تمثلت : العمر.3

ما یؤكد امتلاك الشركة العامة لتوزیع المنتجات النفطیة للكوادر التي تمتلك الخبر الطویلة للعمل في ، ب)35.3846%(
.الشركة

، بما )%65.3846(نسبة الحاصلین على شھادة بكالوریوس من العینة كانت عالیة جدا، حیث بلغت : المستوى التعلیمي.4
.د على الكوادر التي تمتلك مؤھلات علمیة متقدمةیؤكد أن الشركة العامة لتوزیع المنتجات النفطیة تعتم

، )%33.0769(وكانت نسبة الفنیین %) 40(تبین أن معظم أفراد عینة الدراسة كانوا من الإداریین، وبنسبة :لتخصصا.5
، وھذا یؤشر على أن المجیبین على الاستبانة یمتلكون )26.9231%(أما المھندسون فبلغت نسبتھم الأقل وبواقع 

.ت الكافیة للاجابة على فقراتھا بواقعیة ودرایة واسعةالخبرا

:تحلیل نتائج البحث ومناقشتھا
تحلیل نتائج استجابات المبحوثین للتدبیر : أولا

.متغیر استراتیجیة التدبیر:)2(الجدول 
54321

اتفق 
لا اتفق اتفقلامحایداتفقتماما

تماما
نص الفقرةت

%%%%%

الوسط 
الحسابي

انحراف 
معیاري

أھمیة 
نسبیة

Q1
تعتمد الشركة على العروض في تلبیة 
احتیاجاتھا التي یوفرھا الشراء المحلي 

).المباشر(
10.840.833.810.83.83.4390.95668.780

Q2
تعمل الشركة على تخطیط الاحتیاجات ضمن 

التعلیمات ولوائح یحددھا النظام الداخلي 
.للشركة

22.339.215.418.54.63.5621.16171.231

Q3
تقوم الشركة بشراء المنتجات النفطیة من 

.الشركات التي تعمل في الشركة نفسھا
23.840.819.213.82.33.71.05474

Q4
تعتمد الشركة في تنفیذ اعمالھا على مجموعة 
من الاسالیب الكمیة والإحصائیة فیما یتعلق 

.دنى من الخزینبتحدید الحد الأ
22.545.712.413.26.23.6511.1573.023

Q5
تقیم الشركة علاقات خارجیة مع موردین 
عالمیین خاصة بعملیة الشراء من أسواق 
.المواد والمستلزمات من خلال المناقصات

19.238.522.315.44.63.5231.10870.462

Q6
نتجات تمتلك الشركة قواعد بیانات الاسعار للم

.النفطیة في توقع معدلات العرض والطلب
23.140.817.716.22.33.6621.07573.231

Q7
تقوم الشركة بمتابعة الكمیات النفطیة 

المستوردة ومطابقتھا مع الاحتیاجات من 
.حیث النوعیة المطلوبة

25.436.916.9`18.52.33.6461.1272.923

Q823.142.314.616.93.13.6541.10573.077ت موظفیھا عن تھتم الشركة بتطویر مھارا
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.طریق برامج التدریب الكفوءة

Q9
تجھز الشركة الشركات الصناعیة 

والمؤسسات الحكومیة وغیر الحكومیة 
.بالمنتجات النفطیة التي تحتاجھا

17.748.513.113.17.73.5541.15571.077

Q10
ك أعضاءھا من تعمل إدارة الشركة على اشرا

المدیرین ذوي العلاقة في عملیة تقدیر 
.احتیاجاتھا

17.736.917.719.28.53.3621.22067.240

3.5751.11071.50قرارات التدبیر

، )3(، بنسبة اعلى مقارنة بالوسط الفرضي والبالغ قیمتھ )3.575(اشرت قیم الوسط الحسابي للمتغیر المستقل .1
.وھذا یعني إجابات افراد المجتمع متجھة نو الاتفاق) 1.110(غ قیمتھ وبانحراف معیاري بل

).71.50( الأھمیة النسبیة للمتغیر المستقل استراتیجیة التدبیر بلغت .2

:تحلیل نتائج استجابات المبحوثین التوزیع الصناعي المتكامل: ثانیا
. یة النسبیة للتوزیع الصناعي المتكاملتكرارات  الوسط الحسابي والانحراف المعیاري والاھم:)4(الجدول 

54321
اتفق 
لا محایداتفقتماما

اتفق
لا اتفق 

تماما نص الفقرةت

%%%%%

الوسط 
الحسابي

انحراف 
معیاري

أھمیة 
نسبیة

Q11
تلجأ الشركة الى التكامل الامامي والخلفي من اجل 

.ائدھازیادة مبیعاتھا وتخفیض كلفتھا وتعظیم عو
17.743.114.618.56.23.4771.16369.538

Q12
الذاتي التمویلتعظم الشركة ایراداتھا من خلال 

.والتمویل الخارجي من الحلفاء التسویقیین
18.543.120.89.28.53.5381.14970.769

Q13
تواجھ الشركة المخاطر المحیطة بعملیاتھا التسویقیة 

.تنوعا من المنتجاتعن طریق تبني مزیجا م
21.535.420.817.74.63.5151.1570.308

Q14
تعمل الشركة على تجھیز الشركات مباشرة 

بالمنتجات التي حددت احتیاجاتھا مسبقا وضمن 
.جدول زمني معروف مسبقا

15.443.116.218.56.93.4151.1668.308

Q15
قبل تقوم الشركة بتحصیل مبالغ المنتجات النفطیة

تجھیز الزبون الصناعي وذلك لغرض تفادي الوقوع 
.في مشاكل قانونیة وشروط جزائیة

23.135.410.823.17.73.4311.28268.615

Q16
یكون الالتزام المتبادل بین الشركات المتحالفة على 

.أساس التعاقدات المبرومة
19.24020.813.16.93.5151.1570.308

Q17
كة على تقدیم المنتجات بمواصفات تعمل الشر

ترضي غالبیة الزبائن الصناعیین ویشترك معھا 
.حلفائھا التسویقین في وضع تلك المواصفات

22.339.217.716.24.63.5851.1471.692

Q18
تحرص الشركة على تعظیم ایراداتھا من خلال 
المحافظة على ھامش الربح وتخفیض تكالیف 

التوزیع
14.64025.415.44.63.8151.47376.308

Q19
تقوم الشركة بتخفیض أسعار المواد والمستلزمات 
والفقرات التي تنتجھا من خلال تخفیض تكالیف 

التسویق التي یتحملھا حلفاءھا في العملیة التوزیعیة
19.236.92018.5`5.43.4621.15669.231

Q20

ن تحرص الشركة على علاقات وطیدة وطیبة بی
حلفاءھا التسویقین جمیعا وتبذل جھود منظورة في 

التوفیق بینھم عند حدوث حالات صراع القناة 
.وتعارض المصالح مع الشركات المتكاملة

16.242.32014.66.93.4621.13569.231

3.5221.19670.431استراتیجیة التوزیع المتكامل
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، )3(، بنسبة اعلى مقارنة بالوسط الفرضي والبالغ قیمتھ )3.522(اشرت قیم الوسط الحسابي للمتغیر المستقل .1
.وھذا یعني إجابات افراد المجتمع متجھة نو الاتفاق) 1.196(وبانحراف معیاري بلغ قیمتھ 

).70.431(الأھمیة النسبیة للمتغیر المستجیب التوزیع الصناعي المتكامل بلغت .2

:اختبار فرضیات البحث: ثانیا
توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین المتغیر (الفرضیة الرئیسة الأولى للبحث والتي تنص ان اختبار صحة.1

وبعد اجراء التحلیل ) Y1)(والمتغیر التابع االتوزیع الصناعي المتكامل ) XI(الرئیس المستقل استراتیجیة التدبیر 
.)5،الجدول(الاحصائي تم التوصل الى النتائج وكما موضحة في 

).5(جدول

yالمتغیر المعتمدxالمتغیر المستقل 
قیمة معامل الارتباط البسیط 

مان- لسیبر
Zقیمة

التفسیرالمحتسبة

قبول الفرضیة0.8278.6206التوزیع الصناعي المتكاملاستراتیجیة التدبیر

SPSS V.22من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج :المصدر
لى وجود علاقة ارتباط طردیة معنویة بین استراتیجیة التدبیر والتوزیع الصناعي المتكامل اذا ا) 5،الجدول(یشیر 

مما یعني ) 0.827(بین المتغیرین ) لسیبر مان(في حین سجل معامل الارتباط البسیط ) 8.6206(المحتسبة Zبلغت قیمة 
توجد علاقة ارتباط معنویة بین استراتیجیة التدبیر ( وھذا یعني قبول الفرضیة التي تنص) 0.01(معنویة العلاقة عند مستوى 
).والتوزیع الصناعي المتكامل

توجد تاثیر معنوي ذو دلالة إحصائیة لمتغیر استراتیجیة (اختبار صحة الفرضیة الرئیسیة الثانیة للبحث والتي تنص .2
).6،جدول(التدبیر في استراتیجیة التوزیع المتكامل وكما مبین في 

) 6(الجدول
F- testالمتغیرات

الفرضیة
التابعالمستقل

الحد 
الثابت 

aالفا  

معامل 
الانحدار 

Bبیتا

معامل 
التحدید 

R% نسبة
التفسیر

المحتسبةFقیمة 
تعلیق الباحث

استراتیجیة التدبیر
التوزیع 

الصناعي 
المتكامل

قبول الفرضیة1.0181.29477.5%440.500

SPSSلباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج اعداد ا:المصدر

ما یؤكد وجود ) 0.05(وھي معنویة عند مستوى ) 440.500(المحتسبة بلغت Fنلاحظ من الجدول أنفاً ان قیمة 
تاثیر معنوي لاستراتیجیة التدبیر في التوزیع الصناعي المتكامل وبذلك تقبل الفرضیة أعلاه، في حین سجلت قیمة معامل

كما ، لتمثل نسبة تاثیر المتغیر المستقل استراتیجیة التدبیر في المتغیر المعتمد التوزیع الصناعي المتكامل %)77.5(التحدید 
وھي ذات إشارة موجبة وھذا یعني بان التاثیر طردیا للمتغیر المستقل في المتغیر ) 1.294(بلغت قیمة بیتا للمتغیر المستقل 

.قبول الفرضیة ) 6،جدول(ن طریق مما نستنتج ع/ المعتمد 

Conclusions and Recommendationsالمبحث الرابع الاستنتاجات والتوصیات
Conclusionsالاستنتاجات: أولا

:توصل الباحث الى مجموعة استنتاجات ترتبط بالتدبیر ویمكن ایجاز أبرزھا كما یأتي
من شركات المصافي كافة التي تعمل ضمن الوزارة نفسھا فیما توفرالشركة احتیاجاتھا التي یوفرھا الشراء المحلي .1

وتقوم بمتابعة )سومو(یتعلق بالإنتاج الوطني ویتم استیراد بعض المنتجات البیضاء من خلال شركة تسویق النفط 
لتعلیمات وتخطیط احتیاجاتھا بما یتناسب مع االكمیات النفطیة المستوردة ومطابقتھا من حیث النوعیة وفق بنود العقد

. واللوائح التي یحددھا النظام الداخلي للشركة
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ھناك ألیة عمل تعتمدھا إدارة الشركة في تطبیق مجموعة من المعادلات الكمیة والاحصائیة في تحدید الحد الأدنى من .2
.الخزین لغرض توزیع المنتجات في حالة زیادة الطلب علیھا او التلكؤ في توریدھا

د بیانات الأسعار للمنتجات النفطیة تنسجم مع حجم العمل الذي تقوم بھ في تنبؤ معدلات العرض لدى إدارة الشركة قواع.3
.والطلب

من اجل تسھیل عملیة الشراء من ) العالمیین(تھتم ادارة الشركة في إقامة علاقات خارجیة مع الموردیین الخارجیین .4
مثل بتجھیز كل الشركات الصناعیة والمؤسسات أسواق المواد والمستلزمات وتوفیرھا للزبون الصناعي التي تت

.بما یتوافق مع عملھ واحتیاجاتھالحكومیة وغیر الحكومیة بالمنتجات النفطیة التي تلبي احتیاجاتھا
یتم تكلیف المدیرون ذوي الاختصاص من قبل إدارة الشركة في تقدیر احتیاجاتھا الحالیة والمستقبلیة وتوفیر الدورات .5

.ویریة لھم لرفع مستوى مھاراتھم وكفائتھمالتدریبیة والتط
تحرص إدارة الشركة الحاجة التطویریة لموجوداتھا فیما یتعلق باسطول النقل من اجل مواكبة احتیاجات السوق المحلي .6

من خلال زیادة الطاقة التوزیعیة واجراء صیانة دوریة لاسطولھا ومنافذھا التوزیعیة ومعالجة نسبة الفاقد من المنتجات 
.من قبل الشركة وتتعاون مع الشركات المتكاملة الأخرى

ان الشركة تقوم باجراءات التكامل الامامي من خلال تجھیز الزبون الصناعي عن طریق المنافذ التوزیعیة وتحدید كلف .7
ائد وزیادة مدخلات مستلزمات العملیة الإنتاجیة للمنتجات وھذا یتم من خلال التكامل الخلفي التي تنعكس على تعظیم الع

.المبیعات
تجري عملیة تعظیم إیرادات الشركة من خلال التمویل الذاتي لھا وشراء منتجاتھا النفطیة من حلفائھا التسویقین ومن ثم .8

واستحصال مبالغ منتجاتھا من الزبون الصناعي قبل التجھیز تفادیا الوقوع في بیعة بسعر اخر یتضمن ھامش ربح
.قدراتھا المالیةمشاكلات قانونیة تنعكس على

في تنظیم اعمالھا من خلال العقود المتبادلة بینھما ) حلفائھا التسویقین(تتعامل إدارة الشركة مع الشركات الأخرى .9
لضمان الحقوق والواجبات على عاتق كلاً منھا للتوفیق بینھم وتطویق حدة الصراع الناشئة من تعارض المصالح 

.تحاول إیجاد الحلولوالاختلاف في التوقعات ودائما ما 

Recommendations التوصیات: ثانیا
:توصل الباحث الى مجموعة توصیات ترتبط بالتدبیر ویمكن ایجاز أبرزھا كما یأتي

التأكید على تلبیة احتیاجات الشركة من خلال الشراء المحلي من شركات المصافي كافة واستیراد المتبقي من الخارج .1
.وفق القوانین والانظمة والتعلیمات النافذه)  سومو( ط من خلال شركة تسویق النف

تتخذ الشركة مجموعة من المعادلات الإحصائیة والإداریة في تحدید الحد الأدنى من خزین منتجاتھا لمواجھة حالات .2
.عدم التأكد فیما یتعلق بزیادة الطلب علیھا او حدوث خلل في تورید منتجاتھا

اعد بیانات الأسعار في تعاملاتھا لمعرفة معدلات العرض والطلب التي تؤثر على تورید ینبغي على الشركة ان تطور قو.3
إقامة علاقات خارجیة مع الموردین العالمیین كحلفاء لغرض تورید منتجاتھا من أسواق المواد منتجاتھا من خلال

.والمستلزمات وتعزیز ھذا الحلف الذي ینعكس على ثقة الشركة
توفیر ون في عملیة تقدیر احتیاجات الشركة لضمان الاطلاع المیداني على متطلبات الشركةضرورة تكلیف المدیری.4

.الدورات التطویریة لھم وخاصة كوادرھا المتقدمة
ینبغي على الشركة ان تتبنى التكامل الخلفي من خلال السیطرة على موارد المواد وقدرتھا على ممارسة التكامل الامامي .5

خلال تحالفھا مع بقیة الشركات ومنح بعض الاعمال لھا من اجل تخفیض المخاطرة من جھة المتعلق بانشطتھا من
.وضمان وصول المنتجات الصناعیة ضمن الوقت المحدد

تحرص الشركة تجاوز الصراعات والنزاعات بین أطراف العملیة التوزیعیة من اجل عدم التاثیر على الأداء العام .6
) الشركات الناقلة(ا وفق استراتیجیة التوزیع المتكامل افقیا بمنح الوسطاء الصناعیین للاعمال من خلال تنسیق اعمالھ

.بنقل المنتوج ضمن القناة التوزیعیة لتحقیق میزة تنافسیة من خلال معالجة نسبة الفاقد من المنتجات
فیرھا في الوقت المخطط لھ ینبغي ان تعزز الشركة طاقتھا الإنتاجیة في توزیع منتجاتھا للزبون الصناعي من خلال تو.7

.وتحالفھا مع الشركات الأخرى من خلال تنظیم العقود
.تتخذ الشركة من التمویل الذاتي منطلقا لھا لتشغیل أنشطتھا ومن ثم تمول حلفائھا الاستراتیجیین في تورید منتجاتھا.8
على ضرورة تجھیز الشركات الأخرى یتم تجھیز الشركات الصناعیة بالمنتجات التي حددت احتیاجاتھا مسبقا والتاكید .9

.حال استكمال احتیاجاتھا وضمن المواعید المحددة واستحصال المبالغ نقداوًلیس بالاجل من الزبون الصناعي
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بحث استطلاعي في شركة كورك للاتصالاتدور المزیج التسویقي والابداع في تصمیم الخدمة

*2عبد الكریم محمد عبید1شفاء بلاسم حسن
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kemo_technich@yahoo.com.تقنیات ادارة العملیات،  الكلیة التقنیة الاداریة، الجامعة التقنیة الوسطى، بغداد، العراققسم 2

خلاصةال
د كبیر على نجاح المجالات الوظیفیة، فالمزیج التسویقي یجعل الشركة ان نجاح استراتیجیة الشركة یعتمد الى ح

اكثر قدرة على مراقبة البیئة الخارجیة وما یحصل فیھا من تغیرات متسارعة تتعلق بالمنافسین والزبائن، كما یسھم 
لفة بطرائق ابداعیة، الابداع في تلبیة احتیاجات الزبائن ومتطلبات المنافسة ومحاولة ایجاد الحلول للمشكلات المخت

. وبالتالي تكامل الجھود التسویقیة والابداعیة في الشركة باتجاه تصمیم خدمات تنافسیة تلبي متطلبات الزبائن والمنافسة
تصمیم خدمات متمیزة مقارنة بالمنافسین في تحدید الكیفیة التي یؤثر فیھا المزیج التسویقي والابداع یھدف البحث الى 
ع اراء عینة من المھندسین والاداریین والفنیین في شركة كورك للاتصالات في دھول، والبالغ عددھم من  خلال استطلا

. فرد) 100(
.المزیج التسویقي، الابداع ، الخدمة ، تصمیم الخدمة:الكلمات المفتاحیة

THE ROLE OF MARKETING MIX AND INNOVATION ON SERVICE DESIGN
EXPLORATORY RESEARCH AT COMPANY KOREK TELECOM.

Shifa B. Hassan1 ,    Abdulkarem Mohamed Obaid2

1Assis. Prof. Dr. Adminstrative Technical Dep, Technical College of Management, Middle Technical University, Baghdad, Iraq.
shifa_b.hassan@yahoo.com
2Adminstrative Technical Dep Technical College of Management, Middle Technical University, Baghdad, Iraq. kemo_technich@yahoo.com

ABSTRACT
The success of the company's strategy depends to a large extent on the success of

its functional areas, the marketing Mix makes the company more able to monitor the
external environment and the rapid changes related to competitors and customers, as
well as the innovation contributes to meet the needs of customers and the requirements of
competition and try to find solutions to various problems in Innovation ways, and thus
integrated marketing and Innovation efforts in the company towards the design of
competitive services to meet the requirements of customers and competition. The
research aims to determine how marketing Mix and innovation to design unique and
distinct services compared to the competitors, through exporator a sample of engineering,
adminis trators, and technicians at Korek Communication Company/ Duhok of (100).
Key Words: Marketing Mix, Innovation, Service, Service Design.

INTRODUCTIONالمقدمة
عدداً من التحدیات بسبب التغییرات السریعة في البیئة الخارجیة، وما تبعھ من تقدم في تكنلوجیا تواجھ الشركات

سوق وتضمن بقاء الشركة ونجاحھا في تتناغم مع ھذه التغییراتالمعلومات والاتصالات، لذلك لابد من صیاغة استراتیجیات
المزیج عتماد بإتقدیم وتسویق خدمات تلبي احتیاجات الزبائن وتلبي متطلبات المنافسةفيوتزید من قدرتھا المنافسة،
الذي یتوائم وخصوصیة ) عملیة تقدیم الخدمة، الدلیل المادي، المورد البشري، الترویج، المكان، السعر، الخدمة(التسویقي

وتغییر طرائق على تقدیم الإبداعاتمام بالإبداع بكل جزئیاتھ ورعایة المبدعین وتشجیعھمالشركات الخدمیة، كما ینبغي الاھت

اني* ال اح لل رسالة ماج ل م م .ال

9/4/2018: تاریخ قبول النشر14/2/2018:تاریخ استلام البحث
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الزبائنفي تصمیم الخدمات بشكل یحقق أفضل النتائج، لكسب ثقةالتقلیدیةغیروالمرونة في إیجاد الحلولالتفكیر والاداء
يالتسویقالمزیجالتعرف على كیفیة تحقیق الترابط بین يمساھمة البحث فتمثلت وقد .حاجاتھم ورغباتھموالعمل على اشباع

.دھوك/والابداع من أجل دعم تصمیم الخدمة في شركة كورك للأتصالات

First Topicالمبحث الاول
RESEARCH METHODOLOGYمنھجیة البحث 

:First         مشكلة البحث. اولا Research Problem
لابداع من خلال توفیر المعلومات الخاصة باحتیاجات الزبائن ورغباتھم  والخدمات التي یرتبط المزیج التسویقي با

یقدمھا المنافسین، والتقدم العلمي والتكنولوجي في مجال الخدمة المقدمة ، لذلك ینبغي ان لا ینصب الاھتمام في التصمیم على 
ال المنافسین، وانما جعل تصمیم الخدمة ینسجم مع الابداع مواجھة التحدیات الناتجة من تغیر احتیاجات الزبائن والسوق وافع

واستناداً الى ذلك یمكن تجسید المشكلة في شركة . في الشركة، الذي یتحقق من خلال التفاعل بین التسویق والابداع والتصمیم
:كورك للاتصالات خلال التساؤلات الآتیة

سة احتیاجات الزبائن ورغباتھم ومتطلبات المنافسة في مجال تصمیم ماالدعم الذي یقدمھ المزیج التسویقي فیما یتعلق بدرا.1
الخدمة؟

ماالدعم الذي یقدمھ المزیج التسویقي لقسم التصمیم من أجل تصمیم خدمات تلبي احتیاجات الزبائن ورغباتھم ومتطلبات .2
المنافسة ؟

ومتمیزة ؟كیف یمكن ان یسھم كل من المزیج التسویقي والابداع في تقدیم خدمات فریدة .3
كیف یمكن ان یسھم المزیج التسویقي في دعم تصمیم الخدمة من خلال الابداع في الشركة من أجل تقدیم خدمات فریدة .4

ومتمیزة ؟

:Second   أھمیة البحث:ثانیا Research Important
:تتجلى أھمیة البحث في تحقیق الآتي

سویقي في دراسة السوق بما فیھ احتیاجات ورغبات للزبائن تسلیط الضوء على الدور الذي یضطلع فیھ المزیج الت.1
.وخدمات المنافسین في مجال الاتصالات في الشركة

تحقیق الترابط بین المزیج التسویقي والابداع من اجل تصمیم الخدمات في شركات الاتصال التي تعمل في البیئة .2
.العراقیة

كنولوجیة في تصمیم خدمات متمیزة تلبي احتیاجات الزبائن التاكید على دور الشركات في مواكبة التطورات الت.3
.    والمنافسة

التركیز على الابداعات المتمیزة والمھارات الابداعیة للعاملین التي تساعد الشركة في تخطي عقبات المنافسة التي .4
.تواجھھا ، وتقدیم خدمات جدیدة متمیزة للزبائن

Third اھداف البحث: ثالثا  : Research Objectives
:یسعى البحث الى تحقیق الأھداف الآتیة

. تحدید الدعم الذي یقدمھ المزیج التسویقي لتولید الابداعات في مجال تصمیم الخدمة في الشركة.1
.تحدید مستوى الدعم الذي یقدمھ المزیج التسویقي بھدف تصمیم خدمات فریدة ومتمیزة في الشركة.2
.طیة بین المزیج التسویقي والابداع وتأثیرھما في تصمیم الخدمة في الشركةتحدید العلاقة التراب.3
.تحدید تأثیر المزیج التسویقي في تصمیم الخدمة من خلال الابداع في الشركة.4

:Default Research SchemaForthمخطط البحث الافتراضي    : رابعا 
مشكلة البحث وأھدافھ ومتغیراتھ الرئیسة والفرعیة مع تم بناء مخطط البحث الافتراضي في ضوء مضامین 

.)1الشكل،(علاقات 
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.مخطط البحث الفرضي): 1(الشكل 

 ً :Fifthفرضیات البحث: خامسا Research Hypothesis
ة ارتباط معنویة ذات دلالة احصائیة بین المزیج التسویقي وتصمیم الخدمة، وتنبثق توجد علاقالفرضیة الرئیسة الاولى.1

:منھاالفرضیات الفرعیة الآتیة
.توجد علاقة ارتباط معنویة ذات دلالة احصائیة بین الخدمة وتصمیم الخدمة-أ

.توجد علاقة ارتباط معنویة ذات دلالة احصائیة بین السعر وتصمیم الخدمة- ب
.علاقة ارتباط معنویة ذات دلالة احصائیة بین المكان وتصمیم الخدمةتوجد - ج
.توجد علاقة ارتباط معنویة ذات دلالة احصائیة بین الترویج وتصمیم الخدمة-د

.توجد علاقة ارتباط معنویة ذات دلالة احصائیة بین المورد البشري وتصمیم الخدمة-ھـ
.حصائیة بین الدلیل المادي وتصمیم الخدمةتوجد علاقة ارتباط معنویة ذات دلالة ا-ز
.توجد علاقة ارتباط معنویة ذات دلالة احصائیة بین عملیة تقدیم الخدمة وتصمیم الخدمة-ي

توجد علاقة ارتباط معنویة ذات دلالة احصائیة بین الابداع وتصمیم الخدمة، وتنبثق منھا الفرضیة الرئیسة الثانیة.2
:الفرضیات الفرعیة الآتیة 

.توجد علاقة ارتباط معنویة ذات دلالة احصائیة بین الابداع التكنولوجي وتصمیم الخدمة-أ
.توجد علاقة ارتباط معنویة ذات دلالة احصائیة بین الابداع الاداري وتصمیم الخدمة- ب
.توجد علاقة ارتباط معنویة ذات دلالة احصائیة بین الابداع التجاري وتصمیم الخدمة- ج

یوجد تاثیر معنوي ذا دلالة احصائیة للمزیج التسویقي في تصمیم الخدمة ، وتنبثق منھا الرئیسة الثالثة الفرضیة .3
:الفرضیات الفرعیة الآتیة 

المزیج التسویقي

الخدمة

السعر

المكان

الدلیل المادي

الترویج

المورد البشري

عملیة تقدیم الخدمة

الابداع 
لاداريا

الابداع 
التكنولوجي

لابداع ا
التجاري

اع الاب

مة ال ت
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.یوجد تاثیر معنوي ذا دلالة احصائیة للخدمة في تصمیم الخدمة-أ
.یوجد تاثیر معنوي  ذا دلالة احصائیة للسعر في تصمیم الخدمة- ب
.یر معنوي  ذا دلالة احصائیة للتوزیع في تصمیم الخدمةیوجد تاث-ـج
.یوجد تاثیر معنوي  ذا دلالة احصائیة للترویج في تصمیم الخدمة-د

.یوجد تاثیر معنوي  ذا دلالة احصائیة للمورد البشري في تصمیم الخدمة-ھـ
.یوجد تاثیر معنوي  ذا دلالة احصائیة للدلیل المادي في تصمیم الخدمة- و
.یوجد تاثیر معنوي  ذا دلالة احصائیة لعملیة تقدیم الخدمة في تصمیم الخدمة-ز

یوجد تاثیر معنوي ذا دلالة احصائیة للابداع في تصمیم الخدمة، وتنبثق منھا الفرضیات :الفرضیة الرئیسة الرابعة.4
:الفرعیة الآتیة

.میم الخدمةیوجد تاثیر معنوي ذا دلالة احصائیة للابداع التكنولوجي في تص-أ
.یوجد تاثیر معنوي ذا دلالة احصائیة للابداع الاداري في تصمیم الخدمة- ب
.یوجد تاثیر معنوي ذا دلالة احصائیة للابداع التجاري في تصمیم الخدمة-جـ

یوجد تأثیر معنویة ذا دلالة احصائیة لكل من المزیج التسویقي والابداع مجتمعةً في:الفرضیة الرئیسة الخامسة.5
.تصمیم الخدمة

یوجد تأثیر معنوي ذا دلالة احصائیة للمزیج التسویقي في تصمیم الخدمة من خلال : الفرضیة الرئیسة السادسة.6
.الابداع

:Sixth البحثمنھج : سادسا Research Methodology
لكونھ یركز على استطلاع آراء في جمع البیانات والمعلومات اللازمة، ) تطلاعیةمنھج الدراسة الاس(اعتمد البحث 

عینة الدراسة وتوجھاتھم، ووصف متغیرات البحث وتحلیل نتائج المعالجات الاحصائیة لاجابات عینة البحث على الاستبانة، 
.ووضع الاستنتاجات، التي بنیت توصیات البحث على اساسھا

:Seventhحدود البحث : سابعا Research limits
والتي تعد اقدم شركة تمثلت الحدود المكانیة للبحث في شركة كورك للاتصالات في محافظة دھوك، : الحدود المكانیة. 1

كشركة محدودة المسؤولیة مسجلة في العراق 2000اتصالات لاسلكیة في العراق، بدأت العمل في قطاع الاتصالات منذ سنة 
الخدمات وتقدیمعلى رخصة تشغیل وطنیة لشبكة الھاتف الجوال لاتصالات اللاسلكیة وتقدیمھا، وقد حازتلتشغیل خدمات ا

تعد شركة كورك تیلیكوم احدى شركات تقدیم خدمات الإتصالات اللاسلكیة في العراق، وتمثل . جمیع انحاء العراقفي
بدأت شركة كورك العمل في قطاع الإتصالات في ، (France Telecom) الشریك الرسمي لشركة الإتصالات الفرنسیة

وتحدیدا في المناطق الشمالیة من العراق، وقد حازت شركة كورك على رخصة تشغیل وطنیة لشبكة 2000العراق منذ سنة 
.لتقدیم خدمات الإتصالات في جمیع انحاء العراق2007الھاتف الجوال في انحاء العراق سنة 

ورك جمیع  المحافظات في العراق وتقدم مجموعة شاملة من خدمات الإتصالات اللاسلكیة، یغطي نشاط شركة ك
والتي تمتاز باستخدام التكنولوجیا الأكثر تطوراً وتعتمد الشركة على الاجھزة المادیة والتكنولوجیا من شركة اریكسون الدولیة 

من خلال توفیر الإتصالات بمواصفات عالمیة وتقدیم وشركة نوكیا، لیكون ھدفھا ان تصبح الخیار الأول للشعب العراقي
وتصمیم خدمات وحلول مبتكرة تلبي ) الزبون یأتي اولا(خدمة اتصال وشبكة عالیة الجودة وباسعار مناسبة وتبنیھا شعار 

ه، دھوك، دھوك نوھادرا، عقرة، زاخو ، شیلادز(تمتلك شركة كورك في دھوك سبعة مراكز فرعیة وھي . حاجات الزبائن
.ویضم كل مركز ما لا یقل عن عشرة موظفین من مختلف الاختصاصات) بردرش، العمادیة

تتضمن مدة اجراء الجانب العملي من البحث والمتمثلة بالزیارات الأولیة المیدانیة وتشخیص مشكلة :الحدود الزمانیة. 2
ة أشھر من بدایة شھر آیار ولغایة نھایة شھر البحث، وتوزیع الاستبانة واسترجاعھا ومعالجة البیانات، التي امتدت خمس

.2017تشرین الثاني 
فرد من المھندسین والاداریین والفنیین العاملین في الشركة ) 100(تم اختیار عینة عشوائیة بواقع :الحدود البشریة. 3

.وفروعھا المنتشرة في محافظة دھوك

:Information collection MethodsEighthأسالیب جمع المعلومات: ثامنا
الجانب النظري1.

إعتمد الجانب النظري من البحث على العدید من المصادر، المتمثلة بالكتب العربیة والأجنبیة والدوریات والرسائل 
).الانترنت(والأطاریح المتعلقة والمتوافرة في المكتبات الجامعیة وما متاح منھا على شبكة المعلومات الدولیة 
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نب التطبیقيالجا. 2
استخدمت الاستبانة كاداة رئیسة في جمع البیانات والمعلومات الخاصة بمتغیرات البحث، كونھا تسھم في تقدیم 

:تشخیص دقیق لآراء عینة البحث فیما یتعلق بالمزیج التسویقي والابداع وتصمیم الخدمة ضمن محورین رئیسین ھما
العمر والشھادة ومدة الخدمة والمشاركة بالدورات (اد عینة البحث التي تضمنت لأفرالمعلومات الشخصیة: المحور الأول

).التدریبیة والتطویریة والاختصاص
المعلومات الخاصة بالمتغیرات الرئیسة للبحث المتمثلة بالمزیج التسویقي والابداع وتصمیم الخدمة بالاعتماد : المحور الثاني

).1الجدول،(ما موضح في على المصادر الموضحة ازاء كل منھا  ك
.ھیكلیة إستبانة البحث: )1(جدول 

عدد المتغیرات الفرعیةالمتغیر الرئیست
المصادرتدرج المقیاسالفقرات

7الخدمة

7التسعیر

8الترویج

6المكان
8المورد البشري

7الدلیل المادي

1
المزیج 
التسویقي

4عملیة تقدیم الخدمة

Lovelock, et.al,2011)(
Rathod,2016)(

(Kotler & keller,2016)

6الابداع التكنولوجي

8الابداع الاداري الإبداع2

6الابداع التجاري

(Tidds& Bessant,2009)
(Hsu,2012)

17لخدمةتصمیم ا3

اتفق تماماً، اتفق، (
محاید، لا اتفق، لا اتفق 

 ً )تماما
1,2,3,4,5)(

) (Ponsignon, 2010
(Haksever&Render,2013)

:Ninthصدق وثبات الاستبانة  : تاسعا  Validity and Consistancy of Questionnaire
جرى تحكیم استمارة الإستبانة من قبل مجموعة من الأساتذة المحكمین في أقسام إدارة الأعمال ، وقد :الصدق الظاھري.1

، وقد كان لملاحظاتھم دوراً مھماً في إعادة النظر في عدد من ) 1الملحق، (على اتفاق معظم المحكمین حصلت الإستبانة
.فقراتھا وتعدیلھا في ضوء الملاحظات والمقترحات لضمان دقة المقیاس والصدق والثبات

خدام طرائق احصائیة،یقصد بھ قدرة الاستبانة للتعبیر عن الھدف الذي صممت من أجلھ باست:اختبار صدق المحتوى.2
التي تقوم (The comparison of Extreme Groups)أھمھا وأكثرھا استخداما ودقةھي طریقة المقارنة الطرفیة 

من % 27على فكرة ترتیب اجابات عینة الدراسة على الاستبانة ترتیبا تصاعدیا وتقسیمھا الى مجموعتین ویتم اختیار 
. ن اقل الدرجات كمجموعة ثانیةم% 27اكبر الدرجات كمجموعة اولى و 

یقصد بالثبات ان مقیاس الاستبانة یعطي النتائج نفسھا عند تطبیقھا على مجتمع الدراسة نفسھ في : اختبار ثبات الاستبانة. 3
وتوجد طرائق احصائیة لبیان مدى ثبات مقیاس الاستبانة وتعتمد جمیعھا على فكرة معامل الارتباط، ومن . مدةّ زمنیة اخرى

.اختبار الصدق والثبات) 2الجدول،(، ویبین ) Guttman L.A(أھم الصیغ وأكثرھا استخداما ھي صیغة جتمان 
.معامل الصدق والثبات لمقیاس الاستبانة): 2(جدول 

معامل الثبات الجدولیةtقیمة  المحسوبة لقیاس الصدقtقیمة  متغیرات البحث

0.82 7.53 المزیج التسویقي

0.78 7.30 الابداع

0.75 8.10 تصمیم الخدمة

0.77

1.645

7.42 الاجمالي

.SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات البرنامج الجاھز :المصدر
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ولجمیع متغیرات ) 1.645(الجدولیة البالغة ) t(المحسوبة كانت اكبر من قیمة ) t(ان قیمة ) 2،الجدول(یتضح من 
.مما یؤكد ثبات مقیاس الاستبانة) 0.5(تبانة، كما ان قیم معامل الثبات كانت اكبر من البحث، مما یؤكد صدق الاس

:Teenthالأسالیب الإحصائیة  : عاشرا Statistical Methods
.معامل كرونباخ الفا لقیاس صدق فقرات الاستبانة وثباتھا.1
لقیاس درجة تشتت إجابات العینة عن أوساطھا الأوساط الحسابیة لتحدید مستوى إجابات العینة والإنحرافات المعیاریة.2

.الحسابیة
الاحصاء التحلیلي.3

.لتحدید علاقة الارتباط بین متغیرات البحث) Spearman(معامل الإرتباط -أ
. تحلیل الإنحدار الخطي البسیط لقیاس علاقة التاثیر بین متغیرات البحث- ب
.ل من المزیج التسویقي والابداع في تصمیم الخدمةتحلیل الانحدار الخطي المتعدد لتحدید تاثیر ك- ج
.التأثیر المباشر وغیر المباشر للمزیج التسویقي والابداع في تصمیم الخدمةتحلیل المسار للكشف عن -د

.لقیاس معنویة علاقة التاثیر) t,F(اختبار .4
.SPSS Vالبرنامج الاحصائي الجاھز .5 25.

Second Topicالمبحث الثاني   
THEORITICAL FRAMINGیر النظري  التأط
Firstالمزیج التسویقي للخدمات   : اولا  : Marketing Mix of Service

یعد المزیج التسویقي اھم العناصر التي تتكون منھاأیة استراتیجیة تسویق، الذي یمثل من خلالھ الاستراتیجیة 
قیام قسم التسویق بتحدید الاستراتیجیات المناسبة بخصوص فمن البدیھي. التسویقیة التي ترسمھا الشركة على ارض الواقع

طبیعة الخدمات المطلوب تقدیمھا للزبائن، ومدى تنوع ھذه الخدمات، وما یمكن القیام بھ لتقدیم خدمات اضافیة مثل الضمانات 
مجموعة من القرارات "یعرف المزیج التسویقي بأنھ.والصیانة، وھذا ما یحدد خصوصیة المزیج التسویقي للخدمة المقدمة

,Singh( "التسویقیة التي یجري استخدامھا من قبل الشركة لتسویق منتجاتھا وخدماتھا یتضمن المزیج التسویقي . )2012
والتي تتفاعل مع بعضھا لتشكل المزیج ) المنتج والسعر والمكان والترویج(تشمل(4Ps) اربعة عناصر اساسیة تسمى 

دمات مع اختلاف اسالیب التطبیق، الا ان اغلب العاملین في مجال الخدمات اجمعوا على ان ھذا التسویقي لكل المنتجات والخ
یضیف ثلاثة عناصر إلى العناصر التقلیدیةالعدید منھموھذا ما جعلالمزیج بصیغتھ التقلیدیة غیر كافٍ لتسویق الخدمات،

المنتج والسعر والمكان والترویج والمورد البشري (تشمل7Ps الأربعة للمزیج التسویقي، لتصبح سبعة عناصر تسمى ب 
: یطلق علیھ المزیج التسویق للخدمات وكالاتي) والدلیل المادي والعملیة

Serviceالخدمة.  1
منظورات متعددة فمنھم من یركز على خصائص الخدمة ومنھم من یركز على طبیعة النشاط، وفق عرفت الخدمة

جھد أو طاقة بشریة منتوج غیر ملموس یقدم فوائد ومنافع مباشرة للزبون كنتیجة لتطبیق أو إستخدام"ا فقد عرفت الخدمة بأنھ
Orman("أو ادوات معینة لا یمكن حیازتھا أواستھلاكا مادیا & Al dugi,2000.( نشاط اقتصادي مقدم من كونھا تثل

والعاملین والتسھیلات والشبكات والأنظمة بشكل منفردأو طرف لاخر بھدف انتقال القیمة من خلال تأجیر أو استخدام السلع
,Salah(مجتمع فغالبا ما یرافق تقدیم الخدمة استخدام اجھزة ومعدات ملموسة مثل الاجھزة والادوات والاغراض ).2005

.)Al ajrama,2005(المكتبیة التي تسھل عملیة تقدیم الخدمة، او قد لا ترتبط بشيء ملموس 
Pricingالتسعیر. 2

تكمن صعوبة قرارات التسعیر في كیفیة ترجمة مضمون الخدمة إلى قیمة نقدیة تلخص جودة الخدمة والعلامة التجاریة 
وكلفة تقدیم الخدمة، مع الاخذ بالحسبان ظروف السوق والطلب والمنافسة وقدرات الزبائن الشرائیة، وبالأخص تسعیر 

كما یعد السعر متغیرا مھما سواء أكان للزبون أم . ل مرة في الأسواق او تعدیل الأسعارالخدمات الجدیدة عند طرحھا لاو
الشركات، فمن وجھة نظر الزبون یعد السعر من المعاییر المھمة التي یعتمد علیھا في اتخاذ قرار الشراء او التعامل مع 

اذ یمثل السعر المقابل النقدي الذي یدفع لقاء الحصول الشركة، اما بالنسبة للشركة یعد السعر احد قرارات المزیج التسویقي، 
على المنتج او الخدمة، ویعد اكثر عناصر المزیج التسویقي مرونة للتغیرات الحاصلة واھمھا لانھ العنصر الذي یحقق ربحا، 

لذي یدفع مقابل بأنھ الثمن ا) keller&Kotler(في حین تمثل العناصر الاخرى كلف تتحملھا الشركة، ویعرف السعر كل من 
Kotler(الحصول على سلعة أو خدمة، ویكون باشكال عدیدة مثل الایجار واجور التعلیم والسفر والرسوم واجورالمحاماة

& Keller, 2016 .(
Place المكان. 3

یج التسویقي احد مكونات المزتعد ملائمة المكان للزبائن من محددات استراتیجیة تقدیم الخدمات، اذ یعد المكان
وقد عرف المكان بأنھ . المھمة لكونھ یرتبط بمكان توفر الخدمة وقنوات تقدیمھا بالشكل الذي یجعل من الخدمة متاحة للزبائن
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,Owomoyela)كل القرارات والادوات المرتبطة بجعل الخدمة متاحة للزبائن et al., اذ یعد قرار المكان من .(2013
یتطلب من المدیرین التفكیر بأمكانیة جعل ، مماھمة التي توصف بالاقل مرونة في الامد القصیرالقرارات الاستراتیجیة الم

. احد وسائل توفیر الخدمة للاستھلاك أو الاستخدام"وقد عرف المكان بأنھ ، الخدمات متاحة للزبائن في المكان المرغوب

للتوزیع تأثیراً كبیراً على ربحیة الشركة لذلك ینبغي ا ان كم،ویمثل التوزیع احد اھم مكونات عنصر المكان بالنسبة للخدمات 
,Singh(ان یكون لدیھا خطة واضحة لإدارة سلسلة التجھیز والخدمات اللوجستیة  2012.(

Promotin الترویج. 4
واق وسیلة اتصال فاعلة بین الشركة والزبائن في الاسیعد الترویج أحدعناصرالمزیج التسویقي الذي یمثل 

المستھدفة ، الذي یھدف الى جذب انتباه الزبائن وتكوین انطباع لدیھم عن خدمات الشركة وكیفیة تلبیة احتیاجاتھم ورغباتھم 
فقد عرف الترویج بأنھ تنسیق جھود الشركة لبناء قنوات من المعلومات ومستویات . من خلال التأثیرالایجابي على سلوكیاتھم

یتكون برنامج الترویج من تولیفة من العناصر والادوات التي تتفاعل مع بعضھا ،بیع الخدمةمرغوب فیھا من الاقناع لغرض
,Al Rabeeawi)(لتحقیق الاھداف الترویجیة في اطار الفلسفة التسویقیة للشركة et al.,2015.

Peopleالمورد البشري. 5
دم الخدمة والزبون، وتؤثر ھذه التفاعلات في تكوین تعتمد العدید من الخدمات على التفاعل المباشر بین مق

ً مایتم الحكم عن جودة الخدمة من  ً او سلباً، وغالبا تصورات الزبائن وانطباعاتھم عن مستوى جودة الخدمة المقدمة ایجابا
ة حلقة الوصل خلال رضا الزبائن عن مقدمي الخدمة، والتي تنعكس على سمعة الشركة وعلامتھا التجاریة ، كون مقدم الخدم

Hafez(بین الشركة والزبون  & Hussein, المورد البشري بأنھم العاملین الذین یؤدون دورا انتاجیا وقد عرف. )2011
Al Taei(او تشغیلیا في منظمات الخدمة والذین یشكلون جزءا مھما من منتج الخدمة،فضلاً عن مساھمتھم في تقدیم الخدمة 

& Al Eilaq, العاملین من خلال قدرتھم في التأثیر على سلوك الزبائن من خلق الرضا لدى الزبائن قد یتمكن). 2009
ھم لذلك تحرص الشركات على تكریس جھودھا في توظیف وتدریب وتحفیز وتطویر العاملین  الذین ھم على ئوكسب ولا

.اتصال مباشر مع الزبائن
Physical Evidenceالدلیل المادي  . 6

المادي عن مدى اھتمام شركة تقدیم الخدمة في خلق بیئة ودیة ومناخ ملائم في مكان تقدیم الخدمةیعبر الدلیل 
)Al-Debi, والمعدات والملابس الرسمیة للعاملین وتشمل البیئة المادیة مظھر المباني والاثاث والاجھزة).2014

ً مناسباً مع تتضمن البیئة المادیة الجیدة على جودة الخدمة دلیلا والاشارات والمطبوعات الاخرىالتي تقدم ً داخلیا تصمیما
ترتیب اماكن جلوس مریحة واضاءة ودرجة حرارة مناسبة والنظافة وتوافر أجھزة الحاسوب وشبكاتالاتصال الاماكن 

,Ikechukwuالملائمة لتسلیم الخدمة للزبون  2012).(
Service Process عملیة تقدیم الخدمة . 7

أساسیامن عناصرالمزیج التسویقي للخدمات ولھا الدورالأساس وتعد عملیة تقدیم الخدمة إلى الزبون عنصرا مھما 
، اذ ان عملیة تقدیم الخدمة إلى الزبون بطریقة غیركفوءة یمكن أن تؤثر بصورة سلبیة ورضا الزبونفي نجاح تسویق الخدمة

التي تضعھا الشركة لعملیة انجاز الخدمة سلسلة الاجراءاترف عملیة تقدیم الخدمة بأنھا تعو.على طبیعة العلاقة مع الزبون 
,Akroushبصورة ناجحة .سلسلة من الإجراءات التشغیلیة التي تعمل على تسلیم الخدمة للزبائنكما عرفت بأنھا.)(2011

:Secondداعالاب: ثانیا  Innovation
Innovation Conceptمفھوم الإبداع. 1

تعددت اراء الكتاب والباحثین حول تقدیم تعریف محدد وواضح للإبداع وسارت الابحاث على مدى واسع من 
لفكریة كنتیجة لتعدد المجالات التي یدخلھا الإبداع، والى تعقد التشعب والتنوع واختلاف الرؤى والمنطلقات النظریة وا

&Matial(یعرف إذ. الظاھرة الإبداعیة نفسھا Sesndori (و ا االإبداع بأنھ  تطویر وتحسین للأختراع في صورة منتوج
خلق المیزة التنافسیة عملیة او تقنیة یمكن تطبیقھا في كل جزء من اجزاء سلسلة خلق القیمة للزبون، فالھدف من الإبداع 

عملیة ذھنیة معرفیة "بأنھ وصف ، وة لا یتمكن المنافسین من تقدیمھاللشركة التي تمكن من خلالھا خلق القیمة للزبون بطریق
وقد یكون الشيء خدمة ، یتفاعل فیھا الفرد مع البیئة التنظیمیة والبیئة العامة، ویتجاوز ماھو مألوف للتوصل إلى شيء جدید

,Ali"اسلوب عمل جدید او عملیة جدیدة یعود تطبیقھا بالمنفعة على  الفرد والشركة والمجتمع بصورة عامةجدیدة او
تقدیم خدمة جدیدة أو تطویر خدمة حالیة أو تقدیم عملیة جدیدة او تطویر عملیة حالیة " وعرف الإبداع بأنھ). (2014

"او تنظیم مكان العمل أو تطویر العلاقات الخارجیةاواسلوب تسویقي جدید أو ممارسات جدیدة في مجال الأعمال 
)Gurria, 2015(.
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Charachteristic of Innovation Companyعة   خصائص الشركات المبد. 2
فالشركات المبدعة ھي الإبداع عاملا رئیسا وحاسما في تنافسیة الشركات وقدرتھا على الاستمرار في السوق،یعد
فعندماتطمحالشركاتالى تطویرثقافة تشجع على الإبداع، وتتولد بعض خصائص الإبداع فة تنظیمیة تشجع الإبداعالتي تشیع ثقا

Hassan(من خصائص تتمیز بھا الشركات المبدعة حددھا كاتنز بالآتي & Al Janabi, 2014:(
.شیوع ثقافة تنظیمیة تشجع التعاون وروح العمل كفریق-أ

یة متعددة ، بما یسمح بالاتصال بین العاملون بطرائق كثیرة تمكن من الانطلاق الى ما وراء اعتماد تركیبات تنظیم- ب
.حدود وظائفھم ، لدعم فكرة التجدید والمبادرة والإبداع

.اعتماد وادامة قنوات اتصال مفتوحة ، للحصول على معلومات جدیدة عن التغییرات في البیئة المحیطة- ج
.صادر الخارجیةتشجیع التفاعل مع الم-د

.تجریب واختبار الافكار الجدیدة ، قبل اصدار الحكم بمدى نجاحھا او فشلھا-ھـ
.تقویم الافكار وفقا لمزایاھا وبعیدا عن المركز الوظیفي لصاحبھا-ي

Types of Innovation انواع الإبداع. 3
بالشكل لأھداف والمنطلقات، والتي یمكن تصنیفھا اكدت الدراسات وجود تباین في أنواع الإبداع بسبب إختلاف ا

:يالآت
.aالإبداع التكنولوجي-أ Technology Innovation

Schumpeter مصطلح الإبداع التكنولوجي في ثلاثینیات القرن الماضي على ید الاقتصادي النمساويظھر
Josephات ، والذي أصبح مجالاً للاھتمام والدراسة في الثمانینات من القرن الماضي لتفسیر الدورات الاقتصادیة والأزم

ً للتطویر التكنولوجي، ویسھم في تقدیم افكار ومعارف جدیدة تغیر نمط حیاة الإنسان  ً للنمو ونموذجا كونھ شكل أسلوبا
سیق والتفاعل بین الانشطة بھدف تبني عرف الإبداع التكنولوجي بأنھ العملیة التي تقوم بھا الشركة لتحقیق التن. وقدراتھ

، الأفكار الجدیدة وترجمتھا على شكل منتوج او خدمة جدیدة أو تطویر منتوج او خدمة حالیة أو تطویر عملیة جدیدة أو حالیة
بذلك یرتبط بالمنتجات والخدمات وأسالیب تقدیمھا ویعمل على تحسین العملیة وتقدیم المنتجات والخدمات الجدیدة أو و
" اعتماد فكرة جدیدة تتعلق بتقدیم خدمة جدیدة، أو تطویر عملیات تقدیم الخدمات الحالیة"وقد عرف بأنھ.حسینھات

Carayannis, et al., 2015)( .
یصنف الإبداع التكنولوجي إلى الإبداع التكنولوجي للمنتوج او الخدمة والإبداع التكنولوجي للعملیة الحالیة وبالشكل 

,Trott(الآتي 2002:(
الخدمةالمنتج وإبداعProduct and Service Innovation

ً من قبل الشركات للتعامل مع الضغوط التنافسیة وتغیر الأذواق  یعد إبداع المنتوج او الخدمة ضروریاً ومطلوبا
یصائیة لتلبیة متطلبات الزبائن الفردیة  والذي والتفضیلات والتقدم التكنولوجي والتفاوت في أنماط الطلب والعمل وفق الا

,Saud(یشمل الاتي  2013(:
او تغییر في خصائص المنتوج او الخدمة تتمثل بتقدیم منفعة جدیدة للزبائن لم تكن موجودة : تقدیم منتوج وخدمة جدیدة-

یم منتوج جدید او خدمة جدیدة یمكن المقدمة بشكل افضل لتلبیة إحتیاجات ورغبات الزبائن وإن الأفكار المتعلقة بتقد
الحصول علیھا من مصادر متعددة تشمل اقسام البحث والتطویر وبحوث السوق ومقترحات الزبائن ومعلومات رجال 

Russell(البیع والعاملون في الشركة   & Taylor,2000.(
منتجات او الخدمات الحالیة بھدف یتمثل ذلك باجراء التعدیل والتطویر على ال: تحسین المنتوج والخدمة الحالیة-

تضمن ذلك اجراء تحسینات مستمرة على المنتوج او الخدمة الحالیة ،بشكل وقد ی.الإستجابةلاحتیاجات ورغبات الزبائن
لا یتوقف عند تصور الزبائن لتلك المتطلبات وإنما تحاول ان تقدم ما ھو ابعد من تطلعات الزبائن وتوقعات المنافسین 

)Al Bakri,2002(.
 العملیة إبداعProcess Innovation

یمثل الاسالیب والانشطة المرتبطة بعملیة التحویل لانتاج وتقدیم المنتوج او الخدمة التي تلبي متطلبات الزبائن وتؤمن 
:Al Faihan,2011)(ویتضمن الآتي استمراریة عمل الشركة كالنقل والخزن والاتصالات والصیانة 

تتمثل في مھمة اختیار وترتیب المعدات المطلوبة لعملیة الإنتاج وتكامل العاملون والاجھزة والمعدات ، :دةتقدیم عملیة جدی-
یتطلب تصمیم عملیة جدیدة تحدید جمیع متطلبات الإنتاج من إعداد وتھیئة وعملیات تحویل إلى ان یصبح المنتوج او كما 

Al Taweelالخدمة قابل للتقدیم والاستخدام على وفق المتطلبات & Ismail,2009).(
تتضمن تحسین الاجراءات والاسالیب والطرائق المتبعة في اداءعملیات انتاج المنتوج او تقدیم : تحسین العملیة الحالیة-

Krajeweski).الخدمة من خلال الدراسة النظامیة لھا & Ritzman, والھدف من ذلك تحسین العملیة (1997
لى للزبائن وزیادة القدرة على مواجھة المنافسین في السوق، ویتطلب تحسین العملیة الحالیة إجراء الحالیة لتقدیم قیمة أع
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دراسة شاملة لكل الإجراءات والاسالیب والطرائق المعتمدة للإرتقاء بأداء العملیة بشكل أفضل عما كانت علیھ قبل 
,Al Saadi(إجراء التحسین 2011.(

Mangerial Innovation الإبداع الاداري  . ب
یعد الإبداع احد سمات الشركات المعاصرة نظرا للتطورات المتسارعة والتنافس على الموارد البشریة المبدعة 
ومحدودیة الموارد المتاحة التي تتطلب التمیز في استغلالھا وادارتھا، وتحقیق الاستجابة المناسبة ومواجھة الضغوط التي 

ینطلق الإبداع الاداري من كونھ احد المرتكزات الاساسیة الذي یساعد على ایجاد حلول . جیةتفرضھا البیئة الخار
للمشكلات وتحسین أسالیب العمل بطرق مبتكرة، من خلال التحرر من التفكیر الاعتیادي والتمیز في ابتكار الحلول 

اسلوب تنظیمي في الممارسات الاداریة "أنھ ب) Steiber(الإداري من قبل وقدعرف الإبداع . والأفكار الإبداعیة الخلاقة
,Steiber"في بیئة العمل أو في العلاقات الخارجیة والذي یھدف إلى تحسین أداء الشركة كما یرى ). (2012

)Carayannis, et al., استحداث نظام إداري جدید أو عملیة إداریة جدیدة لا ینتج عنھا " بأن الإبداع الاداري) 2015
."ید او خدمة جدیدة ولكنھا تؤثر بصورة غیر مباشرة في تقدیم المنتوج او الخدمةتقدیم منتج جد

Commericial Innovationالإبداع التجاري. ج
یتمثل الإبداع التجاري في ایجاد نموذج عمل جدیدأو الحصول على تراخیص عمل جدیدة،أو انشاء قناة توزیع 

تنویع خط المنتوج ویمكن أن یكون مزیجا من كل ھذه الوسائل بما في ذلك جدیدة، اومنتجات جدیدة أو مبادرة إنتاج
الإبداعات المتولدة وتحویلھا الى مورد مالي، یركز الإبداع التجاري على الاستفادة منالتسویق والعلامات التجاریة، 

الإبداع أداة لتحسین او تطویر كونمن الافكار التي تتولد تتحول الى ارباح واثر تجاري ایجابي للشركة، فضلاً عن فالكثیر
,Hsuویتضمن الإبداع التجاري الآتي .خدمات وعملیات الشركة 2012):(

الأستجابة السریعة للزبائن ومتطلبات المنافسة من خلال مرونة خطوط الإنتاج لتقدیم منتجات وخدمات جدیدة او تقدیم . 1
.عدات منتجات وخدمات حسب الطلب بأستخدام نفس الاجھزة والم

.تسویق الخدمات بصورة اسرع من المنافسین . 2
.البحث عن الزبائن المحتملین او ایجاد اسواق جدیدة. 3
.الافادة من الأفكار والخدمات والتقنیات الجدیدة الناجحة التي یستخدمھا المنافسون. 4
.تسویق الافكار الإبداعیة التي تمتلكھا الشركة. 5

:Thirdتصمیم الخدمة: ثالثا Service Design
Service Design conceptالخدمةمفھوم تصمیم . 1

یعد تصمیم الخدمة مجالاً واسعاً یعتمد بالاساس على التفاعل والتكامل بین العدید من التخصصات ذات العلاقة 
ال التي یدركھا الزبائن ھیكلة وتحدید نقاط الاتصوقد عرف تصمیم الخدمة بأنھ . لیةكالتسویق والعملیات والتصمیم والما

وعرف .بھدف التعبیر عن غرض الخدمة ووظیفتھا ومظھرھا وجعلھا سھلة وجذابة بالنسبة للمجموعة المستھدفة من الزبائن
إبداع خدمات جدیدة أو تحسین الخدمات الحالیة لجعلھا أكثر فائدة للزبائن وذات قیمة مضافة للشركةتصمیم الخدمة بأنھ

.(Beesley, كما عرف بأنھ استخدام العملیات المبتكرة والمھارات لتطویر الخدمات، من خلال تحسین الخدمات (2014
الحالیة وابتكار خدمات جدیدة والوصول الى التصامیم المرغوبة بالاعتماد على خبرة ومھارة المصممین والادوات التي 

,Pichlis)"تساعدھم في ذلك قصیرا ینتھي باطلاق الخدمة للسوق، بل ھي عملیة ان تصمیم الخدمة لیس مشروعا و. (2014
ً لما تتطلبھ الاستراتیجیة  مستمرة تساعد على اكتشاف الفرص وتقدیم الأفكار والحلول للمشكلات وجعلھا قابلة للتنفیذ وفقا

,Elikan)الكلیة للشركة  2016).
Service Design Importanceاھمیة تصمیم الخدمة. 2

الخدمة في التعرف على الزبائن، وتلبیة إحتیاجاتھم افضل من المنافسین، ورسم صورة للشركة تتضح اھمیة تصمیم
Al):وتتحدد اھمیة تصمیم الخدمة في الآتي. مقارنة بمنافسیھا وتحدید نموھا المستقبلي واستمرارھا في تقدیم خدمات جدیدة

Azzawi, 2008)
.خدمة ممیزة للزبائن، وفي قدرة الشركة التي تقدمھا على التنافسیساعد تصمیم الخدمة كقرار إستراتیجي في تقدیم- أ

ضمان جودة الخدمة وتحدید الانطباع الأول للزبائن، وجذب زبائن جدد وضمان ولائھم للشركة، إذ ان رضا الزبون ھو - ب
ذلك، وبما الھدف الأساس من تصمیم الخدمة، والموجھ لتفكیر مصممیھا، وإدخال التحسینات على التصمیم في ضوء 

.یضمن الموائمة بین مواصفات الخدمة وتوقعات الزبائن
.زیادة ربحیة شركات تقدیم الخدمة من خلال الفوز بمواصفات التصمیم المتمیزة- ج
.تحقیق موقع تنافسي متمیز من خلال التصامیم التي تنضوي على أفكار جدیدة- د
.اص الفرص الجدیدة والتعلم والعمل الفرقي یعد تصمیم الخدمة احد محركات التغییر التي تمكن من اقتن- ه
.خلق القیمة للزبائن من خلال التصمیم الدقیق للخدمة وعملیاتھا- و
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Service Design Elementsعناصر تصمیم الخدمة. 3
,Pichlis)ان أكثر العناصر اھمیة في تصمیم الخدمة ھم  2014):

.الذین تقدم لھم الخدمة: الزبائن- أ
.عاملون الذین یقدمون الخدمةال: الخدمةيمقدم- ب
.الافراد الاخرین الذین لدیھم مصلحة في تصمیم الخدمة: اصحاب المصلحة- ج
الفرد أو الفریق المختص بدراسة وتصمیم الخدمة، ویتصف فریق تصمیم الخدمات بتعدد : مصمم الخدمة- د

.التسویقالتخصصات، مثل التصمیم والھندسة وتكنولوجیا المعلومات وعلم النفس والمالیة و

Service Design Principlesمبادىء تصمیم الخدمة. 4
حددت المبادىء والقواعد الأساسیة التي یمكن ان تطبیقھا عند تصمیم وتطویر الخدمات بھدف خلق قیمة لكل من 

,Haksever & Render):(الزبائن والشركة  2013
.حتملینمعرفة وتحدید الزبائن الم- أ

.تحدید احتیاجات ورغبات الزبائن التي سیتم تلبیتھا- ب
.تحدید استراتیجیة تقدیم الخدمة ومیزتھا التنافسیة- ج
.تصمیم الخدمة ونظم التسلیم وتحدید الاحتیاجات من الموارد البشریة والتسھیلات المادیة وتحدید الموقع- د
.خدمةتصمیم عملیات تقدیم الخدمة من وجھة نظر الزبون ومقدم ال- ه
.تصمیم محطات العملیات الخلفیة لدعم الخط الامامي لتقدیم الخدمة- و
.بناء المرونة الكافیة في نظام تقدیم الخدمة- ز
.تحدید مدى مشاركة الزبون في تقدیم الخدمة- ح
.جعل ھدف كسب ولاء الزبائن والعاملین من اولویات العمل- ط
.العمل بمبدأ التحسین المستمر- ي
. مشتركة في تقدیم خدمات متنوعةاستخدام اجزاء وعملیات - ك
.استخدام مكونات نمطیة في الخدمة المقدمة- ل
.استخدام التصمیم المعیاري للخدمة- م
.استخدام عملیات انتاج مفھومة ولھا القابلیة على التكرار- ن

.تصمیم خدمة یسمح بتحلیل الفشل- س
.بتخمین القیمة التي ستتحقق بشكل دقیقیسمح تصمیم خدمة- ع

والإبداع وتصمیم الخدمةيالتسویقالمزیج بین العلاقة:رابعا
The Relationship among Marketing Mix, Innovation, and Service Design

تتوافق مع ما یرغبھ الزبون، یرتبط تصمیم الخدمات بالمزیج التسویقي، من خلال تطویر خدمات جدیدة  
Paul(فتقدیم خدمة جدیدة إلى السوق تعتمد على تبادل المعلومات والتفاعل بین قسمي التسویق والتصمیم بشكل مستمر &

Martin, وبذلك فان الخدمة المصصمة بجودة عالیة لاتحقق الارباح فقط ،وانما توافر للزبائن الإدراك الكامل ). 2007
souder(وبھذا الصدد یؤكد كل من . وخلق انطباع ایجابي لدى الزبائن عن خدمات الشركةبخصائص الخدمة،  &
moenabrt,1992 ( على التكامل بین البحث والتطویر والتسویق في الشركة من اجل تطبیق التقنیات بنجاح، كما یشیر كل

Gupta(من  & Wilemon,1990 (لى التنسیق العالي بین قسمي البحث الى ان تقدیم منتجات او خدمات جدیدة یعتمد ع
,cherman(والتطویر والتسویق، ونتیجة لذلك یؤكد  et al. ( على ان التكامل الوظیفي بین قسمي البحث والتطویر

والتسویق یعد عامل مھم في تطویر المنتجات والخدمات،وان التصمیم یمكن ان یكون اساس لتحقیق التكامل بین الاقسام 
,Aydin(م من سلسلة القیمة الكلیة للشركة الوظیفیة وجزء مھ et al., 2007.(

kotlerوقد اشار كل من & Armstrang) ( الى ان المزیج التسویقي یمكن ان تكون دلیل الشركة في جعل
مواردھا تتجھ بشكل افضل نحو تحقیق ھدف اشباع احتیاجات الزبائن ورغباتھم وذلك لتحقیق ھدف الشركة، ان المزیج 
التسویقي تشمل العلامة التجاریة، الكلفة المنخفضة، قناة التوزیع، بینما یتمثل الإبداع تقدیم منتوج او خدمة جدیدة للسوق من 

,Renee(خلال التنسیق والتعاون بین جمیع المستویات لتحقیق الاستراتیجیة الكلیة للشركة  et al., وقد اوضح ). 2007
)Cnernan, et al., امل الوظیفي بین اقسام الشركة یعد عامل اساسي ومؤثر في تطویر المنتجات ان التك) 2015

وقد اكد العدید من الباحثین على ان التصمیم ھو حصیلة تكامل موارد الشركة والیة لتطویر المنتجات . والخدمات الجدیدة
ات او الخدمات الجدیدة من خلال التفاعل والخدمات الجدیدة، ونتیجة لذلك فان الشركة بحاجة الى تكامل مواردھا لتقدیم المنتج

luchs(والتنسیق بین اقسامھا المختلفة وفقا لاھدافھا المحددة  في التسویق وتصمیم المنتوج او الخدمة  & swan, 2011.(
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ة إذ یشیر الإبداع الى قدرة الشركة على توفیر بیئة ملائمة للابداع، والتي یمكن من خلالھا تقدیم منتوج او خدم
فریدة تختلف عن ما یقدمھ المنافسون، من خلال ما تمتلكھ الشركة من موارد وتقنیات یمكن تولید ابداعات مختلفة، وتحتاج 
الشركة الى تكامل مواردھا بھدف تطویر منتجات او خدمات جدیدة من خلال التفاعل والتنسیق بین الاقسام الوظیفیة ،وعلى 

التسویق والتصمیم، فیركز التسویق على موائمة متطلبات السوق ورضا الزبون الرغم من اختلاف اھداف كل من قسمي 
وزیادة الحصة السوقیة، في حین نجد ان التصمیم یركز على الإبداع والكلفة واداء المنتوج اوالخدمة، اذ ینصب اھتمام 

لسعر المناسب وفھم احتیاجات الزبائن، المسوقین على استخدام البیانات في اختیار الموقع السوقي الملائم والاعلان وتحدید ا
بینما یعتمد المصممین على الخبرة في تصمیم المنتجات والخدمات التي تلائم احتیاجات الزبائن من خلال التركیز على 

ب وظائف المنتوج او الخدمة، المعولیة، سھولة الاستخدام، استھلاك الطاقة، تخفیض الكلف والتاثیر على البیئة، وھذا ما یتطل
.التعاون والتنسیق بینھما من خلال التركیز على متطلبات الزبون والاداء الفنیة معا

Third Topicالمبحث الثالث    
IMPLICATION SECTIONالجـانب التطبیقي  

Analyzing and discussing the resultsتحلیل النتائج ومناقشتھا  : اولا
SPSS V.25تغیرات البحث باستخدام البرنامج الاحصائي الجاھزجرى تحلیل اجابات العینة فیما یتعلق بم

:الأوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة كالاتيلحساب 
Sample responses to the Marketing Mixالمزیج التسویقي  استجابات العینة لمتغیر . 1

البحث فیما یتعلق بمستوى تطبیق المزیج الاوساط الحسابیة ونسبة الاستجابة لاجابات عینة ) 3الجدول، (یوضح 
.الشركةالتسویقي في 

.الاوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة الاجمالیة لمتغیر المزیج التسویقي): 3(جدول 

الانحراف المعیاريالأوساط الحسابیةالمزیج التسویقيت
3.901.05الخدمة1
3.901.11التسعیر2
3.601.24الترویج3
3.851.20المكان4
3.721.21المورد البشري5
3.741.11الدلیل المادي6
3.891.05عملیة تقدیم الخدمة7

3.801.14المعدل العام

.SPSSاعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات البرنامج الجاھز :المصدر

وھي ) 3.80(م لمتغیر المزیج التسویقي في الشركة قد بلغ ان قیمة الوساط الحسابي العا) 3الجدول، (یتضح من 
كما اوضحت النتائج ان اعلى وسط حسابي كان للمتغیریین  الفرعیین ). 3(اعلى من قیمة الوسط الحسابي الفرضي البالغة 

وھذا ما یؤشر اھتمام عالٍ بجوھر الخدمة المقدمة والعناصر المكملة والمرتبطة بتقدیم ) 3.90(الذي بلغ ) الخدمة والتسعیر(
السمات المتمیزة للخدمة التى والتي التركیز علىالخدمة  والتسعیر والتي لھا القدرة على خلق قیمة مضافة للزبون من خلال 

.تمیزھا عن الخدمات المماثلة التي تقدمھا الشركات المنافسة 

Sample responses to Innovationلإبداع ستجابات العینة لمتغیر اا.2
ق )4جدول ، ال(یوضح  ا یتعل ث فیم ة البح ات عین تجابة لاجاب سبة الاس ة ون الاوساط الحسابیة والانحرافات المعیاری

.بمستوى اھتمام الشركة بالإبداع 
.الاھتمام بالإبداعالاوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمستوى: )4(جدول 

الانحراف المعیاريالأوساط الحسابیةاانواع الابداعت
3.931.12التكنولوجيالإبداع 1
3.931.09الاداريالإبداع 2
3.930.90الإبداع التجاري3

3.931.04المعدل العام

SPSSاعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات البرنامج الجاھز :المصدر



66

 

 

102
2018 

تحقیق قیم عالیة للاوساط الحسابیة لمتغیرات الإبداع، وقد بلغ المتوسط الحسابي العام ) 4الجدول ،(تضح من ی
كما اوضحت النتائج ان الاوساط الحسابیة للمتغیرات الفرعیة ). 3(وھو اعلى من الوسط الحسابي الفرضي والبالغ ) 3.93(

مشیراً الى تشتت ) 0.90(بقیمة ) الإبداع التجاري(ان للمتغیر الفرعي ، الا ان اقل معامل انحراف ك)3.93(متساویة بقیمة 
ً بالإبداع الاداري من خلال  الاستفادة من منخفض في اجابات عینة الدراسة عن وسطھا الحسابي، وان ھنالك اھتماماً عالیا

قدیم تشكیلة واسعة من الخدمات من خلال الأستجابة السریعة للزبائن وتالإبداعات المتولدة وتحویلھا الى واقع تطبیقي
.والبحث عن اسواق جدیدة مستھدفة

.الاوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات المتغیرات الفرعیة للمزیج التسویقي والابداع) 2،حقمللا(ویوضح 
Sample responses to the Service Designتصمیم الخدمةاستجابات العینة لمتغیر. 3

الاوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة ونسبة الاستجابة لاجابات عینة البحث فیما یتعلق ) 5لجدول ، ا(یوضح 
.بمتغیر تصمیم الخدمة

.الاوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة ونسبة الاستجابة لمتغیر تصمیم الخدمة) : 5(جدول 
الانحراف المعیاريالوسط الحسابيالفقراتت

4.510.627.لشركة التقنیات الحدیثة لتقدیم الخدمةتستخدم ا.1

4.500.847.تراعي الشركة الالتزام بالتوقیتات المحددة في تقدیم الخدمة.2

4.480.745.تعمل الشركة على زیادة عدد قنوات تقدیم الخدمة كلما امكن ذلك.3

3.601.078.یشعر الزبون بالثقة عند التعامل مع الشركة.4

4.221.142.الشركة توجھاً یعد فیھ الزبون اساس تصمیم الخدمةتتبنى .5

3.581.147.تعمل الشركة على تقدیم خدمات تمتاز ببساطة التقدیم.6

3.870.981.في تقدیم تشكیلة متنوعة من الخدمات) معیاریة(یمكن استخدام اجراءات نمطیة .7

4.301.020.م من قبل الزبونتمتاز الخدمة التي تقدمھا الشركة بسھولة الاستخدا.8

4.810.63.تستخدم الشركة اجراءات عمل بسیطة في تقدیم الخدمة.9

4.500.916.تمتاز عملیات تقدیم الخدمة بكونھا مفھمومة وقابلة للتكرار.10

4.021.024.یسمح تصمیم الخدمة بامكانیة تحدید الفشل.11

12.
روریة التي تمثل تعقیداً او تعمل الشركة على ازالة مصادر الضیاع غیر الض

.كلف اضافیة في تقدیم الخدمة
3.031.306

13.
تتمكن الشركة من تقدیم خدمات اضافیة بكلف محدودة بالاعتماد على مھارة 

.مصممي الخدمة
2.761.37

14.
تخصص الشركة نسبة عالیة من اجمالي الایرادات لانشطة البحث والتطویر 

.لتصمیم وتحسین الخدمات
4.001.073

4.550.833.تمتلك الشركة استراتیجیة محددة لتكوین صورة ذھنیة جیدة لدى الزبائن.15

16.
تركز الشركة على مزایا معینة في بناء صورتھا الذھنیة لدى الزبائن عن 

.خدماتھا المقدمة
4.300.990

4.610.650.تضع الشركة برنامج محدد لتقییم صورتھا الذھنیة مقارنة بالمنافسین.17

4.510.62الاجمالي

.SPSSاعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات البرنامج الجاھز : لمصدرا

ح  دول(یوض الي ) 5، الج شكل اجم غ ب د بل ة ق صمیم الخدم ر ت سابي لمتغی ط الح ة الوس ط ) 4.51(ان قیم و وس وھ
ات ) 0.62(بة ، وانحراف معیاري بنس)3(حسابي عالي مقارنة بالوسط الفرضي للمقیاس البالغ  نخفض لاجاب شتت م راً ت مؤش
رة  ت الفق ى ) 9(عینة البحث عن وسطھا الحسابي، وقد حقق نص عل ي ت سابي والت ط ح ى وس راءات (اعل شركة اج تخدام ال اس
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ة ) 4.81(بقیمة )عمل بسیطة في تقدیم الخدمة ة بقیم ات العین رص )0.63(وبإنحراف معیاري منخفض لاجاب د ح ذا یؤك ، وھ
ةالشركة على اس دیم الخدم ط . تخدام اجراءات عمل بسیطة عند تصمیم خدماتھا لما لھ من دور في سرعة ودقة تق ل وس ا اق ام

رة  ى ) 13(حسابي فتحقق في الفق نص عل ي ت ى ( والت اد عل دودة بالاعتم ف مح افیة بكل دمات اض دیم خ ن تق شركة م تمكن ال ت
ط ال) 2.76(بقیمة ) مھارة مصممي الخدمة ة وھي اقل من قیمة الوس ي البالغ سابي الفرض اري ) 3(ح انحراف معی ) 1.37(وب

ة  ي حزم مشیراتًشتت اجابات العینة وبدرجة عالیة قیاساً بالفقرات الاخرى، مما یدل على ان الشركة تحتاج الى اعادة النطر ف
ا الخدمات التي تقدمھا من خلال التركیز على مھارة مصممي الخدمات في تقدیم خدمات متنوعة واضافیة بكلف دودة ، مم مح

.ینعكس ایجاباً في رضا الزبائن وجذبھم للتعامل مع الشركة

Correlation relationships testإختبار علاقات الإرتباط : رابعا
للتعرف على معنویة العلاقة بین ) Spearman(جرى حساب الإرتباط باستخدام معامل إرتباط الرتب سبیرمان 

:متغیرات الدراسة وكالاتي
).6، لجدولا(مة الموضحة في علاقات الارتباط بین المزیج التسویقي وتصمیم الخداختبار . 1

.بین المزیج التسویقي وتصمیم الخدمةمعامل الارتباط بین : )6(جدول 
تصمیم الخدمة

المزیج التسویقي

قیمة معامل الارتباط

**0.875الخدمة

**0.708التسعیر

**0.791ویجالتر

**0.832المكان

*0.654المورد البشري

**0.849الدلیل المادي

**0.820عملیات تقدیم الخدمة

**0.829استراتیجیة التسویق

P≤ 0.01 N =100               **P≤ 0.05*

بین الزیج ) 0.01(ات دلالة احصائیة عند مستوى معنویة وجود علاقة ارتباط ایجابیة ذ) 6،الجدول(یتضح من 
تشیر الى العلاقة ما بین المزیج التسویقي وتصمیم الخدمة، وتتفق ھذه النتیجة مع ) 0.829(التسویقي وتصمیم الخدمة بلغت 

Saleh(دراسة  & Albany, ة البیئة وما التي اكدت ان إستراتیجیة التسویق ستجعل الشركة اكثر قدرة على مراقب)2013
یحصل بھا من تغیرات متسارعة تتعلق بالمنافسین والزبائن والذي یجعل الشركة اكثرتوافقا مع توجھات الزبون وتلبیة 

Paul(احتیاجاتھ، كما تتفق ھذه النتیجة مع دراسة  & Martin, التي اشارت الى ان تسویق الخدمات وتصمیمھا ) 2007
یر الخدمات وفقا لما یرغبھ الزبون، فعملیة تقدیم خدمة جدیدة إلى السوق، تبنى على یرتبطان ارتباطا وثیقا ببعضھا لتطو

.اساس تبادل المعلومات والتفاعل بین قسم التسویق وقسم التصمیم بشكل مستمر
توجد علاقة ارتباط معنویة ذات دلالة احصائیة بین (علیھ یتم قبول الفرضیة الرئیسة الاولى التي تنص على انھ 

.، والفرضیات الفرعیة المنبثقة عنھا)یج التسویقي وتصمیم الخدمةالمز
).7،الجدول(اختبار علاقات الارتباط بین الابداع وتصمیم الخدمة الموضحة في . 2
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.علاقات الارتباط علاقات الارتباط بین  الابداع وتصمیم الخدمة): 7(الجدول
تصمیم الخدمة

الابداع

قیم معامل الارتباط

**0.877الابداع التكنلوجي

**0.739الابداع الإداري

**0.787ابداع التجاري

**0.782الابداع

P≤ 0.01 N =100**P≤ 0.05*

بین الابداع ) 0.01(عند مستوى معنویة وجود علاقة ارتباط ایجابیة ذات دلالة احصائیة ) 7،الجدول(یتضح من 
وھي علاقة موجبة تشیر الى وجود علاقة ارتباط معنویة بینھما، وتتفق ھذه النتیجة مع ) 0.782(وتصمیم الخدمة بلغت 

,Hussien)دراسة  معالإبداع بربط تطور الخدمة والمنتوجمجالفيالشركاتالتي اكدت على ضرورة قیام(2010
وعلیھ یجري قبول الفرضیة الرئیسة الثانیة . جھة اخرىمن السوقومتطلباتجھةمنالتقنیةفيلحاصلاالتطورطبیعة

والفرضیات الفرعیة ) توجد علاقة ارتباط معنویة ذات دلالة احصائیة بین الابداع وتصمیم الخدمة(التي تنص على انھ 
. المنبثقة عنھا

Impact Reation Test اختبار علاقات التأثیر: خامسا
Simple Regression(جرى اختبار علاقات التأثیر بین متغیرات الدراسة باستخدام تحلیل الانحدار البسیط 

Analysis (وكالآتي:
اختبار تأثیر المزیج التسویقي في تصمیم الخدمة. 1

Test the Impact of the Marketing Mix on Service Design
من التغیرات في )0.687(مؤكدة ان ) 0.687(قد بلغت ) R2(معامل التحدید ان قیمة ) 8،الجدول(یتضح من 

ناتج من تأثیر متغیرات اخرى لم یجري تضمینھا ) 0.313(تصمیم الخدمة في الشركة ناتج من تأثیرالمزیج التسویقي، وان 
في تصمیم الخدمة لتي تفسر تأثیرالمزیج التسویقي ا) β(في نموذج الدراسة والتي لا یمكن السیطرة علیھا، وبلغت قیمة 

تصمیم والتي تشیر الى ان زیادة وحدة واحدة في متغیر المزیج التسویقي بكل أبعاده سیؤدي الى زیادة في ، )1.301(
عند ) 1.666(وھي أكبر من قیمتھا الجدولیة البالغة ) 21.306(المحسوبة ) t(كما بلغت قیمة ،%)1.3(بنسبة الخدمة

عند ) 2.374(وھي أكبر من قیمتھا الجدولیة والبالغة )453.941(المحسوبة ) (F، كما بلغت قیمة )0.05(مستوى معنویة 
. وھذا مؤشر بان منحنى الإنحدار جید في تفسیر العلاقة بین استراتیجیة التسویق وتصمیم الخدمة) 0.01(مستوى معنویة 

یوجد تاثیر معنوي ذا دلالة احصائیة للمزیج التسویقي في (انھ تي تنص على وعلیھ یتم قبول الفرضیة الرئیسة الثالثة وال
.والفرضیات الفرعیة المنبثقة عنھا) تصمیم الخدمة

تأثیر المزیج التسویقي في تصمیم الخدمة: ) 8(الجدول 
تصمیم 
الخدمة 

المزیج التسویقي

معامل 
التحدید 

R2
tقیمة βمعامل 

المحسوبة
Fقیمة 

المحسوبة
مستوى 
طبیعة العلاقةالدلالة 

معنویة عالیة0.000**254.324**0.7660.84515.948الخدمة

معنویة عالیة0.000**26.183**0.5010.5495.117التسعیر

الیةمعنویة ع0.000**133.877**0.6260.86911.571الترویج

معنویة عالیة0.000**211.545**0.6920.93314.545المكان



69

 

 

102
2018 

غیر معنویة0.4281.3471.1121.2360.087المورد البشري

معنویة عالیة0.000**244.317**0.7211.11315.631الدلیل المادي

معنویة عالیة0.000**410.179**0.6720.97320.253عملیات تقدیم الخدمة

معنویة عالیة0.000**453.941**0.6871.30121.306المزیج التسویقي

:علماً ان القیم الجدولیة ھي 
TFمستوى الدلالة

0.05*1.6662.374
0.01**2.3746.964

Test the Impact of the اختبار تأثیر الابداع في تصمیم الخدمة. 2 Innovation on Service Design

من التغیرات في ) 0.611(مؤكدة ان ) 0.611(قد بلغت ) R2(معامل التحدید ان قیمة ) 9الجدول، (یتضح من 
المتبقیة تمثل نسبة اسھام المتغیرات غیر الداخلة في انموذج الدراسة ) 0.389(تصمیم الخدمة ناتج من تأثیر الابداع، وان 

ان زیادة وحدة واحدة في متغیر الابداع بكل ) β(كانت الدلالة المعنویة لمعامل الإنحدارھا، ووالتي لا یمكن السیطرة علی
وھي أكبر من ) 20.065(المحسوبة البالغة ) t(وحیث ان قیمة . )1.214(بنسبة تصمیم الخدمةأبعاده سیؤدي الى زیادة في 

وھي أكبر من قیمتھا ) 402.590(المحسوبة ) (Fلك قیمة ، وكذ)0.01(عند مستوى معنویة ) 2.374(قیمتھا الجدولیة البالغة 
وعلیھ یتم قبول الفرضیة الرئیسة الرابعة والتي تنص على انھ ). 0.01(عند مستوى معنویة ) 6.964(الجدولیة والبالغة 

.والفرضیات الفرعیة المنبثقة عنھا) یوجد تاثیر معنوي ذا دلالة احصائیة للابداع في تصمیم الخدمة(
.تأثیر الابداع في تصمیم الخدمة): 9(جدول 

تصمیم الخدمة

الابداع

معامل التحدید 
R2 معاملβ قیمةt

المحسوبة
Fقیمة 

المحسوبة
مستوى 
طبیعة العلاقةالدلالة 

معنویة عالیة0.000**375.990**0.7690.99419.390الابداع التكنولوجي

معنویة عالیة0.000**107.778**0.5460.6910.382الابداع الإداري

معنویة عالیة0.000**112.820**0.6191.24110.622الابداع التجاري

معنویة عالیة0.000**402.590**0.6111.21420.065الابداع

:علماً ان القیم الجدولیة ھي
TFمستوى الدلالة

0.05*1.6662.374
0.01**2.3746.964

ار تاثیر المزیج التسویقي والابداع في تصمیم الخدمةاختب. 3
Test the Impact of the Marketing Mix and Innovation on Service Design

ً في تصمیم الخدمةيالتسویقالمزیججرى اختبار تأثیر  ،الجدول(بإستخدام نموذج الانحدار المتعدد والابداع معا
.یوضح ذلك التأثیر) 10

.نتائج تاثیر المزیج التسویقي والابداع مجتمعةً في تصمیم الخدمة: )10(جدول ال
المتغیرات 
المستقلة

معامل التحدید 
R2

) الأثر(معامل الانحدار 
β

tقیمة 
المحسوبة

Fقیمة 
المحسوبة

مستوى 
العلاقةالدلالة 

ةمعنویة عالی0.000**0.8763.711المزیج التسویقي  

*0.8290.4151.862الابداع   
234.415**

معنویة0.046
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:علماً ان القیم الجدولیة ھي
TFمستوى الدلالة

0.05*1.6662.374

0.01**3.1114.882

الخاص بتحلیل الانحدار المتعدد وجود تأثیر معنوي ایجابي للمزیج التسویقي والابداع ) 10الجدول،(یتبین من 
وھي اكبر من قیمتھا الجدولیة البالغة ) 234.415(المحسوبة والبالغة ) (Fم الخدمة من خلال قیمة مجتمعةً في تصمی

مشیرا الى ان المزیج التسویقي والابداع ) 0.829(وقد بلغت قیمة معامل التحدید ). 0.01(عند بمستوى معنویة ) 4.882(
یعود الى تأثیر متغیرات اخرى %) 18(الخدمة، وان من التغیرات الحاصلة في تصمیم ) 82%(مجتمعةً قد اسھمت وفسرت 

یوجد تاثیر معنوي ذا دلالة (الفرضیة الرئیسة الخامسة التي  تنص على قبوللم تدخل ضمن نموذج الانحدار، وعلیھ یتم 
).احصائیة للمزیج التسویقي والابداع مجتمعةً في تصمیم الخدمة

خدمة من خلال الابداعاختبار تأثیر المزیج التسویقي في تصمیم ال. 4
Test the Impact of the Marketing Mix on Service Design through Innovation

د  ر المعتم ي المتغی ة ف ا مجتمع د تأثیرھ ستقلة، وتحدی رات الم ین المتغی سببیة ب ة ال ان العلاق یستخدم تحلیل المسار لبی
يبافتراض وجود ارتباطاً بین المتغیرات المستقلة،  ستقلة ف رات الم ر للمتغی ر المباش ر بھدف تحدید التأثیر المباشر وغی المتغی
 ً المزیج (وقد جرى تحلیل التأثیرالمباشر وغیر المباشر للمتغیرات المستقلة . المعتمد وھي تأثیرات لا یمكن إھمال دورھا عملیا

داع سویقي والاب د ) الت ر المعتم ي المتغی ة( ف صمیم الخدم ى )ت اد عل ر ، بالاعتم ر المباش ر وغی سار المباش ل الم ل معام تحلی
) .11،الجدول(فقد تم التوصل إلى النتائج الموضحة في ) تصمیم الخدمة( في المتغیر المعتمد ) المزیج التسویقي والابداع(

.تحلیل معامل المسار للمزیج التسویقي في تصمیم الخدمة من خلال الابداع: )11(الجدول 
مسارمعامل النوع التأثیر
2.592التأثیر المباشر للمزیج التسویقي في تصمیم الخدمة

2.937التأثیر غیر المباشر للمزیج التسویقي في تصمیم الخدمة من خلال الابداع 
5.529المجموع الكلي

الخدمة. 1

0.187التأثیر المباشر للمتغیر الفرعي الخدمة في تصمیم الخدمة

0.688الفرعي الخدمة من خلال الابداعالتأثیر غیر مباشر للمتغیر

0.875المجموع الكلي

التسعیر. 2

0.539التأثیر المباشر للمتغیر الفرعي التسعیر في تصمیم الخدمة
0.169التأثیر غیر مباشر للمتغیر الفرعي التسعیر من خلال الابداع

0.708المجموع الكلي
المكان. 3

255.0-لفرعي المكان في تصمیم الخدمةالتأثیر المباشر للمتغیر ا
1.087التأثیر غیر مباشر للمتغیر الفرعي المكان من خلال الابداع
0.832المجموع الكلي

الترویج. 4
0.796التأثیر المباشر للمتغیر الفرعي الترویج في تصمیم الخدمة

0.005-التأثیر غیر مباشر للمتغیر الفرعي الترویج من خلال الابداع
0.791المجموع الكلي

المورد البشري. 5
0.526التأثیر المباشر للمتغیر الفرعي المورد البشري في تصمیم الخدمة

0.128التأثیر غیر مباشر للمتغیر الفرعي المورد البشري من خلال الابداع
0.654المجموع الكلي

الدلیل المادي. 6
0.493لدلیل المادي في تصمیم الخدمةالتأثیر المباشر للمتغیر الفرعي اا

0.356التأثیر غیر مباشر للمتغیر الفرعي الدلیل المادي من خلال الابداع
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0.849المجموع الكلي
عملیة تقدیم الخدمة. 7

0.306التأثیر المباشر للمتغیر الفرعي عملیة تقدیم الخدمة في تصمیم الخدمة
0.514عملیة تقدیم الخدمة من خلال الابداعالتأثیر غیر مباشر للمتغیر الفرعي

0.820المجموع الكلي
.SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات البرنامج الجاھز :المصدر

تأثیر ) 2.592(في تصمیم الخدمة منھا ) 5.529(أن المزیج التسویقي تؤثر بمقدار ) 11الجدول، (یتضح من 
ن خلال الابداع، اي ان تغیر المزیج التسویقي بمقدار واحد سیؤدي ذلك إلى تغییر في تصمیم غیر مباشرم) 2.937(مباشر، 

).2.937(، فضلاً عن التغیر غیر مباشر من خلال الابداع البالغ )2.592(الخدمة بمقدار 
:في تصمیم الخدمة من خلال الابداعوفیما یأتي توضیح تأثیر كل متغیر من متغیرات المزیج التسویقي 

تأثیر ) 0.187(منھا ) 0.875(المرتبة الأولى من ناحیة التأثیر في تصمیم الخدمة، بمقدار ) الخدمة(حقق المتغیر الفرعي-أ
اي ان تغیر الخدمة بمقدار واحد سیؤدي ذلك إلى تغییر في تصمیم الخدمة بمقدار غیر مباشر،) 0.688(مباشر و

).0.688(بداع بمقدار ، فضلاً عن تغییر غیر مباشر من خلال الا)1.87(
تأثیر ) 0.493(منھا ) 0.849(المرتبة الثانیة في التأثیر في تصمیم الخدمة، بمقدار ) الدلیل المادي(حقق المتغیر الفرعي- ب

غیر مباشر، اي ان تغیرالدلیل المادي بمقدار واحد سیؤدي ذلك إلى تغییر في تصمیم الخدمة بمقدار ) 0.356(مباشر و
).0.356(عن تغییر غیر مباشر من خلال الابداع بمقدار ، فضلاً )0.493(

تأثیر مباشر ) -255.0(منھا ) 0.832(المرتبة الثالثة في التأثیر في تصمیم الخدمة، بمقدار) المكان(حقق المتغیر الفرعي- ج
، )255.0(ر غیر مباشر، اي ان تغیرالمكان بمقدار واحد سیؤدي ذلك إلى تغییر في تصمیم الخدمة بمقدا) 1.087(و

).1.087(فضلاً عن تغییر غیر مباشر من خلال الابداع بمقدار 
) 0.306(منھا ) 0.820(المرتبة الرابعة في التأثیر في تصمیم الخدمة، بمقدار) عملیة تصمیم الخدمة(حقق المتغیر الفرعي-د

ؤدي ذلك إلى تغییر في تصمیم غیر مباشر، اي ان تغیرعملیة تقدیم الخدمة بمقدار واحد سی) 0.514(تأثیر مباشر و
).0.514(، فضلاً عن تغییر غیر مباشر من خلال الابداع بمقدار )0.306(الخدمة بمقدار 

تأثیر ) 0.796(منھا ) 0.791(المرتبة الخامسة في التأثیر في تصمیم الخدمة ، بمقدار) الترویج(حقق المتغیر الفرعي-ـھ
لترویج بمقدار واحد سیؤدي ذلك إلى تغییر في تصمیم الخدمة بمقدار غیر مباشر، اي ان تغیر ا) 0.005-(مباشر و

).0.005-(، فضلاً عن تغییر غیر مباشر من خلال الابداع بمقدار )0.796(
تأثیر ) 0.539(منھا ) 0.708(المرتبة السادسة في التأثیر في تصمیم الخدمة ، بمقدار) التسعیر(حقق المتغیر الفرعي- و

مباشر، اي ان تغیرالتسعیر بمقدار واحد سیؤدي ذلك إلى تغییر في تصمیم الخدمة بمقدار غیر) 0.169(مباشر و
).0.169(، فضلاً عن تغییر غیر مباشر من خلال الابداع بمقدار )0.539(

) 0.526(منھا ) 0.654(المرتبة السابعة في التأثیر في تصمیم الخدمة ، إذ بلغ ) المورد البشري(حقق المتغیر الفرعي- ح
غیر مباشر، اي ان تغیرالمورد البشري بمقدار واحد سیؤدي ذلك إلى تغییر في تصمیم الخدمة ) 0.128(تأثیر مباشر و

).0.128(، فضلاً عن تغییر غیر مباشر من خلال الابداع بمقدار ) 0.526(بمقدار 
ئیة للمزیج التسویقي في یوجد تأثیر معنوي ذا دلالة احصا: وعلیھ یتم قبول الفرضیة السادسة التي تنص على

.تصمیم الخدمة من خلال الابداع

Forth Topicالمبحث الرابع 
CONCLUSIONS AND RECOMMENDATIONSوالتوصیاتالاستنتاجات 

Conclusionsالاستنتاجات: اولا
ورغباتھم من اوسیلة فاعلة في دراسة احتیاجات الزبائن تعتمد الشركة وبشكل كبیر على المزیج التسویقي بكونھ.1

.الخدمات التي تقدمھا الشركة، فضلا عن دراسة متطلبات السوق والمنافسة
تبطة بھا، وتحدید إھتمام الشركة بالمزیج التسویقي، یتضح من خلال جوھر الخدمة المقدمة والعناصر المكملة والمر.2

.ملائمة لكل من العاملین والزبائن، ووضع برامج ترویج مناسبة لخدماتھا، وتھیئة بیئة عملیة مادیة اسعار تنافسیة
:إھتمام الشركة بالإبداع من خلال توفیر بیئة عمل تشجع على الإبداع والاستفادة من الإبداعات المتحققة وكالاتي.3

إھتمام الشركة بالابداع التكنولوجي من خلال امتلاك الشركة لتقنیات حدیثة في تقدیم الخدمة، : الإبداع التكنولوجي-أ
.سب عالیة من الإیرادات لغرض تطویر الخدماتوتخصیص ن

إھتمام الشركة بالإبداع الاداري من خلال استخدام الشركة اجراءات وطرائق عمل مناسبة، واستخدام :الإبداع الاداري- ب
.أسلوب الحوار والنقاش على جمیع المستویات الاداریة في تطویر العمل
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یر بالابداع التجاري من خلال توسیع مراكز تقدیم الخدمة والعمل على تھتم الشركة وبشكل كب:الإبداع التجاري- ج
.استھداف زبائن جدد وتنویع حزم الخدمات المقدمة

إھتمام الشركة بتصمیم الخدمة من خلال تقدیم حزم الخدمات الاضافیة والخدمة المجانیة وفرصة استخدام الأنترنت وكل .4
.تمیزةما یمُكن من تصمیم خدمة إتصالات جذابة وم

عدم وجود قسم مستقل للبحث والتطویر في الشركة، وجعل انشطة البحث والتطویر تابعة لاقسام التسویق والتطویر .5
.والمشاریع

.ضعف قدرة الشركة على تقییم خدماتھا التي تقدمھا ومكانتھا التنافسیة ازاء المنافسین في مجال الإتصالات.6
الخدمة والتسعیر والمكان والترویج والمورد البشري والدلیل المادي ( ره وجود إرتباط بین المزیج التسویقي بعناص.7

.وتصمیم الخدمة) وعملیة تقدیم الخدمة
.وتصمیم الخدمة) الإبداع التكنولوجي والإبداع الاداري والإبداع التجاري( وجود علاقة إرتباط بین الإبداع بانواعھ .8
سعیر والمكان والترویج والمورد البشري والدلیل المادي وعملیة تقدیم الخدمة والت( یؤثر المزیج التسویقي بمكوناتھ .9

.في تصمیم الخدمة) الخدمة
.في تصمیم الخدمة) الإبداع التكنولوجي والإبداع الاداري والإبداع التجاري( یؤثر الإبداع بانواعھ .10
سویقي في تصمیم الخدمة من خلال یؤثر كل من المزیج التسویقي والإبداع في تصمیم الخدمة، كما یؤثر المزیج الت.11

.الإبداع

Recommendationsالتوصیات: ثانیا
التأكید على دور المزیج التسویقي في تعزیز المكانة السوقیة لخدمات الشركة، والتي من شأنھا تحسین صورة الشركة .1

ورة تصل الى كل الزبائن ودعم مركزھا التنافسي بالاعتماد على سیاسة سعریة مناسبة وبرامج ووسائل ترویجیة متط
.المستھدفین

التركیز على دعم نشاط البحث والتطویر في الشركة من خلال تقدیم الإبداعات التي من شأنھا ترجمة احتیاجات .2
.ورغبات الزبائن الى خدمات مناسبة تلبي حاجاتھم وتفوقھا

الإتصالات للتعرف على التطورات اجراء المقارنات المرجعیة مع الشركات الاخرى المحلیة والعالمیة في مجال.3
.التكنولوجیة في ھذال المجال ومحاولة تطبیقھا ومعرفة مواقفھا ازاء المنافسین

تطویر عملیات تقدیم الخدمة، وذلك من خلال اجراء التحسینات المستمرة لعملیات الخدمة لمواكبة التطورات .4
.التكنولوجیة الحاصلة في مجال الإتصالات

.ات الاتصال والانترنت التي تقدمھا الشركة لتناسب اكبر عدد من الزبائن وكلاً حسب وتفضیلاتھتوسیع باقات خدم.5
.انشاء قسم مختص بنشاط البحث والتطویر في الشركة مسؤول عن توفیر الافكار الابداعیة التي تدعم تصمیم الخدمة.6
.ة الابداع لضمان النجاحنشر ثقافة الابداع داخل الشركة واشراك العاملین فیھا واشعارھم بأھمی.7
.تبني الإبداعات التي یقدمھا العاملین في الشركة وتبنیھا، وجعلھا محل التطبیق بھدف تصمیم خدمات جدیدة.8
مكافآت مادیة ومعنویة، فرص التدریب (التشجیع على الإبداع من خلال الاعتماد على وضع نظام للحوافز یتضمن .9

).والتعلیم
یة، ومحاولة ترسیخ صورة ایجابیة لدى الزبائن عن الشركة وخدماتھا من خلال المشاركة التركیز على الصورة الذھن.10

.المھرجانات والمسابقات ورعایة البرامج الترفیھیة من اجل اكتساب صورة ذھنیة ایجابیة لدى الزبائن
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.قائمة المحكمین:)1(الملحق 

مكان العملالدقیق/ التخصص العامالاسمت

الكلیة التقنیة الإداریة/لجامعة التقنیة الوسطىاإدارة العملیات/إدارة  اعمالسمیر كامل الخطیب. د. أ1
كلیة الادارة والاقتصاد/جامعة بغداد إدارة  المعرفة/إدارة  اعمالصلاح الدین عواد الكبیسي. د. أ2
كلیة الادارة والاقتصاد/جامعة بغداد إدارة تسویق/إدارة  اعمالسعدون حمود الربیعاوي. د.أ3
الكلیة التقنیة الإداریة/الجامعة التقنیة الوسطىإحصاءصفاء علي ناصر. د. أ4
الكلیة التقنیة الإداریة موصل/الجامعة التقنیة الشمالیةإدارة تسویق/إدارة  اعمالمحمد عبدالوھاب العزاوي. د.أ5
یة الإداریةالكلیة التقن/الجامعة التقنیة الوسطىإدارة  العملیات/إدارة  اعمالأصفاد مرتضى سعید. د. م. أ6
الكلیة التقنیة الإداریة/الجامعة التقنیة الوسطىإدارة العملیات/إدارة  اعمالد نداء صالح محمد.م.أ7
الكلیة التقنیة الإداریة/الجامعة التقنیة الوسطىإدارة  استراتیجیة/إدارة  اعمالد اریج سعید خلیل.م.أ8
الكلیة التقنیة الإداریة/الجامعة التقنیة الوسطىوارد البشریةالم/ إدارة  عامةبشرى ھاشم محمد. د. م. أ9

الكلیة التقنیة الإداریة موصل/الجامعة التقنیة الشمالیةإدارة استراتیجیة/ إدارة  اعمالد احمد سلیمان الجرجري.م.أ10
.الاوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة للمزیج التسویقي. 1:)2(ملحق 

الانحراف لمتوسطاالفقراتت
%الوزن المئويالمعیاري

3.831.11976.6.تلائم الخدمات التي تقدمھا الشركة إحتیاجات الزبائن1
3.741.00174.8.تمیز الشركة بتقدیم خدمات متنوعة في مجال عملھا2
.3.761.08475.توفر الشركة معلومات كافیة عن الخدمة المقدمة للزبائن3
4.160.86183.2.شركة على مواكبة التقدم التكنولوجي في مجال تقدیم الخدمةتعمل ال4
3.821.18476.4.تعتمد الاتمتة بوصفھا واحدة من متطلبات تقدیم الخدمة5
3.991.09679.8.اھتمام الشركة بتقدیم خدمات ذات قدرة تنافسیة عالیة6
3.981.00579.6.یرغبھا الزبونتعمل الشركة على توفیر حزمة الخدمات التي 7

3.901.05078.0الخدمة
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8
قرارات تسعیر خدمات الشركة على اساس الاسعار التي تحددھا تبنى 

.الجھات المعنیة ذات العلاقة
3.981.07379.6

4.091.12981.8.تتناسب اسعار الشركة مع جودة الخدمة المقدمة9
4.171.01683.4.ة السوق عند تسعیر الخدمات المقدمةتأخذ الشركة بالاعتبار دراس01

11
الشركة تعمل على تغییر اسعار الخدمات المقدمة على وفق المنافسة 

.السعریة مع الشركات الأخرى
3.511.15970.2

3.861.10277.2.توافر الشركة بعض الخدمات للزبائن مجانا12
3.821.20976.4.عار مناسبةتقدم الشركة عروض خدمات إضافیة بإس13
3.891.08177.8.تعد اسعار الخدمات التي تقدمھا الشركة مناسبة للزبائن14

3.901.11078.0التسعیر
4.011.18580.2.یعد موقع الشركة والمراكز التابعة ملائم للزبائن15
4.430.99788.6.الجغرافیةتمتلك الشركة عدداً كافیاً من المراكز المنتشرة في المواقع 16
3.641.41872.8.تختار الشركة استراتیجیة لكي تصبح خدماتھا متاحة لجمیع الزبائن17
3.931.11278.6.امكانیة تغییر مواقع مراكز الشركة في الأمد الطویل18

19
یساعد توزیع مراكز الشركة على المناطق الجغرافیة في جعل الخدمة 

.عدد ممكن من الزبائنمتاحة لاكبر 
3.551.29871.0

20
تضع الشركة خطة واضحة لأدارة سلسلة التجھیز والخدمات 

.اللوجستیة اللازمة ذات الصلة بتقدیم الخدمة
3.511.31470.2

3.431.47268.6.یعد موقع الشركة والمراكز التابعة ملائم للزبائن21
4.290.78285.8.اكز المنتشرة في المواقع الجغرافیةتمتلك الشركة عدداً كافیاً من المر22
3.841.29176.8.تختار الشركة استراتیجیة لكي تصبح خدماتھا متاحة لجمیع الزبائن23

3.851.20477.0المكان

24
تستخدم الشركة مزیج ترویجي مناسب یعكس صورة الخدمات التي 

.تقدمھا
4.081.07981.6

25
ج الذي تستخدمھ الشركة دوراً مھماً في زیادة اشتراك یؤدي التروی

.الزبائن في خدماتھا 
3.511.31470.2

26
تقوم الشركة بالإعلان عن الخدمات المقدمة من خلال وسائل الإعلان 

).اعلانات ضوئیة،انترنت ،تلفزیون (المختلفة 
3.751.20175.0

3.371.33176.4.بالنسبة للزبائنتمتاز اعلانات الشركة بالإقناع والجاذبیة 27

28
استطاعت الشركة من خلال نشاط العلاقات العامة ان تبني صورة 

.واضحة في ذھنیة الزبائن
3.531.29170.6

29
تعمل الشركة على اقامة المھرجانات وتقدم الھدایا للزبائن بھدف 

.تكوین إنطباع إیجابي لدى الزبائن
3.351.22667.0

3.601.24072.0الترویج

30
تحرص الشركة على استقطاب الافراد ذوي المؤھلات والمھارات 

.لشغل الوظائف
4.290.78275.8

2.511.36750.2.یمتلك العاملون في الشركة المھارات والمعرفة المطلوبة لتقدیم الخدمة31

32
یقدم العاملون في الشركة المعلومات الكافیة للزبون حول الخدمة

.المطلوبة
3.36130767.2

33
تفاعل العاملون مع الزبائن یساعد في تكوین تصورات وإنطباعات 

.إیجابیة عن الشركة
4.140.91482.8

34
یجري تقییم جودة الخدمة المقدمة من خلال اداء العاملون على تقدیم 

.الخدمة
4.151.43573.0

3.891.43577.8.استفسار من قبل الزبائنیستجیب العاملون في الشركة لاي شكوى او 35

36
تعمل الشركة على تدریب وتطویر العاملون لأكسابھم مھارات التعامل 

.مع الزبائن
3.231.27864.6

3.661.16573.2.تعتمد الشركة نظام فعال لحفز العاملون ومكافئتھم عن ادائھم المتمیز37
3.721.21074.4المورد البشري

3.071.34361.4.تمتلك الشركة مباني ودیكورات وأثاث جذاب في مكان العمل83

39
یمتاز الترتیب الداخلي للشركة بتسھیل انسیابیة تدفق العاملون 

.والمعلومات بین الوحدات والاقسام فیھا
4.270.81585.4

4.250.88085.0.یمتاز العاملون في الشركة بالمظھر اللائق والجذاب40
3.211.43164.2.تستخدم الشركة اجھزة ومعدات حدیثة ومتطورة41
3.331.45766.6.تحرص الشركة على نظافة اماكن العمل42
4.290.78285.8تستخدم الشركة الأشارات والمطبوعات كدلیل توجیھ للزبائن في مكان 43
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.العمل
3.741.11874.8الدلیل المادي

3.231.24664.6.مات الشركة بالدقة والسرعة المطلوبةیجري تقدیم خد44

45
تقدم الشركة للزبائن ارشاداتھا للزبائن حول طریقة الحصول على 

.الخدمات
3.561.35171.2

4.470.83489.4.تتمیز عملیة تقدیم الخدمة بالمرونة للاستجابة للتغیرات46

47
ات الزبائن المتجددة تحرص الشركة على الاستجابة السریعة لرغب

.باستمرار
4.290.78285.8

3.891.05377.8عملیة تقدیم الخدمة
3.801.14176.0الاجمالي

اع. 2 ارة للاب ع افات ال ة والان اب ال .الاوسا
الانحراف المتوسطالفقراتت

المعیاري
الوزن 

%المئوي
3.921.29278.4.تطویر الخدماتتخصص الشركة نسبة عالیة من الإیرادات لغرض1
4.031.05880.6.تتمكن الشركة من تقدیم الخدمات الجدیدة بشكل اسرع من المنافسین2
تبادر الشركة بأن تكون السباقة في تطبیق الإبداعات التكنولوجیة في مجال تطویر 3

.العملیة او الخدمة
4.290.78285.8

4.240.85484.8.تطویر العملتمتلك الشركة تقنیات كافیة ل4
3.841.42676.8.تمتلك الشركة نظام أدارة جید للعاملین المبدعین5
4.310.74886.2.یجري تقییم الافكار الإبداعیة وتشجع العاملون على تقدیم الأراء والمقترحات6
2.531.21850.6.تخصص الشركة نسبة عالیة من الإیرادات لغرض تطویر الخدمات7
3.531.35970.6.تتمكن الشركة من تقدیم الخدمات الجدیدة بشكل اسرع من المنافسین8

3.931.09278.6الابداع التكنولوجي
4.111.07282.2.تمتلك ادارة الشركة القدرة على توقع المشكلات المحتملة في مجال العمل9
3.821.25076.4.السریعة للمشكلاتیتمكن العاملون من تقدیم الحلول المناسبة و10
3.761.26475.2.یستثمر العاملون خبراتھم وتجاربھم السابقة في مواجھة التغیرات المحتملة11
3.661.39473.2.تعتمد ادارة الشركة اسلوب الحوار والنقاش على جمیع المستویات في تطویر العمل12
4.440.78388.8.لمقدمة من الزبائن في تطویر العملتعتمد الشركة المقترحات والشكاوى ا13
3.790.99875.8.یسعى العاملون في الشركة الى تقدیم افكار إبداعیة تسھم في تطویر العمل14

3.931.12778.8الابداع الاداري
4.140.91082.8.تعمل الشركة بوصفھا قائد في مجال تقدیم الخدمة في السوق15
3.211.34364.2.ك الشركة القدرة على تطویر الخدمات الحالیةتمتل16
4.131.13482.6.تقدم الشركة خدمات جدیدة لتلبیة احتیاجات الزبائن بشكل افضل17
3.711.16674.2.تتمكن الشركة منتوسیع مراكز تقدیم الخدمة18
4.200.87684.0.سوق المختلفةتمتلك الشركة القدرة على استھداف زبائن جدد في اجزاء ال19
4.160.98283.2.تتمكن الشركة من تنویع حزمة الخدمة المقدمة للزبائن20

3.930.90578.6الابداع التجاري
3.931.04178.6الاجمالي
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ISOالمواصفةوفققیاس المسؤولیة الاجتماعیة  بغداد/ في مصرف الرشیددراسة حالة 26000

أریج سعید خلیل
Dr.areejsaeed@yahoo.com. ، بغداد، العراقبغداد الجامعة التقنیة الوسطى/ الكلیة التقنیة الإداریة،أستاذ مساعد دكتور

ةصخلاال
ً یھدف البحث إلى التعرف على مدى التزام مصرف الرشید في بغداد بتطبیق المسؤولیة الاجتماعیة وفقا

ISOللمواصفة  من خلال قیاس وتشخیص الفجوة بین الواقع الفعلي في المصرف ومتطلبات المواصفة، ولاجل 26000
.تحقیق ھذا الھدف اعتمد منھج دراسة الحالة واعتمدت قائمة الفحص لغرض قیاس الفجوة

ISOالمسؤولیة الاجتماعیة، :یةالكلمات المفتاح 26000.

MEASUREMENT OF SOCIAL RESPONSIBILITY ACCORDING TO THE
STANDARD  ISO 26000 CASE STUDY IN RUSHED BANK/BAGHDAD.
Areej Said Khalil
Assis. Prof. Dr. Technical College of Management/baghdad, Middle technical University,Baghdad,Iraq, Dr.areejsaeed@yahoo.com

ABSTRACT
Objective the research is to identify Over the Commitment of a Rushed Bank in

Baghdad has applied social responsibility in accordance with ISO 26000 by measuring
and diagnosing the gap between the actual reality in the bank and the requirements of the
standard.

Keywords: Social Responsibility, ISO 26000.

INTRODUCTIONمقدمةال
الاقتصاديلتطور تعد المسؤولیة الاجتماعیة للمنظمة التزام مستمر بالعمل والتصرف الأخلاقي الذي یسھم في ا

وعلى ھذا الأساس یھدف البحث إلى تحقیق القدرة .  والمجتمع بشكل عامأفراد البلد نوعیة حیاة العمل فضلاً عن وتحسین 
ً لمتطلبات المواصفة العالمیة الأیزوعلى رسم سیاسة  في مصرف الرشید ومن خلال 26000المسؤولیة الاجتماعیة وفقا

أھم إحدى26000تطبیق نظم أو برامج أو سیاسات تساعد على تحقیق ذلك الھدف إذ تعد المواصفة القیاسیة الدولیة  آیزو
للوقوف ) مصرف الرشید(میة المستدامة في المنظمة الخدمیة الأدوات التي تسھم في بلورة المسؤولیة الاجتماعیة وتحقیق التن

.ومستویات تطبیقھا) عینة البحث(على الواقع التطبیقي للمسؤولیة الاجتماعیة ضمن المنظمة 

المبحث الأول
SEARCH METHODOLOGYمنھجیة البحث 

والأداة المستخدمة في تحلیل یعرض ھذا المبحث مشكلة البحث وأھدافھ وأھمیتھ، فضلاً عن منھج البحث وحدوده
:  البیانات والمعلومات، وكما یأتي

Search Problemمشكلة البحث: أولا
نظرا لما حصل من تغیر اجتماعي وبیئي كبیر على المستوى العالمي والمحلي، تطلب من المنظمات الیوم أن تنظر 

إذ إنھا . جاء المجتمع ولم تعد تقتصر على حدود المنتج او الخدمةإلى تحقیق الحیاة النوعیة للأفراد وامتدت وظائفھا إلى أر
المسؤولیة لأنشطتھا وملزمة بتبني ھایجب أن تؤدیھ تجاه المشكلات الاجتماعیة المترتبة عن أداءمسئولة عن ماأصبحت

المنظمة المبحوثة بأداء مدى التزام ما(مما سبق نستطیع طرح السؤال الرئیس.الاجتماعیة بجانب مسؤولیتھا الاقتصادیة
: ومن السؤال الرئیس تنبثق التساؤلات التالیة)المسؤولیة الاجتماعیة تجاه المجتمع

ISOإلى اي مدى تتوافق متطلبات المسؤولیة الاجتماعیة على وفق المواصفة الدولیة .1 مع الواقع الفعلي في 26000
؟المنظمة المبحوثة

الموقع التنافسي للمنظمة المبحوثة بین المنظمات العراقیة؟ھو اثر المسؤولیة الاجتماعیة فيما.2
ھي الفرص والتحدیات التي تقف أمام المنظمة المبحوثة عند قیامھا بالمسؤولیة الاجتماعیة في المجتمع؟ما.3

2018/ 9/4: تاریخ قبول النشر18/2/2018:تاریخ استلام البحث
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Search Goalsأھداف البحث    :ثانیا
:یھدف البحث إلى تحقیق الآتي

جتماعیة ضمن ھیكلیة المنظمات العاملة في مجال الخدمة العامة ومنھا المنظمة العمل على إدخال منظومة المسؤولیة الا.1
.المبحوثة

ISOقیاس وتشخیص الفجوة بین الواقع الفعلي للمسؤولیة الاجتماعیة في المنظمة المبحوثة وبنود المواصفة .2 26000.
.مسؤولیة الاجتماعیةمحاولة معرفة واقع ومدى إدراك العاملین في المنظمة المبحوثة لأبعاد ال.3
تجسیر الفجوة من خلال تقدیم بعض التوصیات لإدارة المنظمة المبحوثة في تطبیق بنود المسؤولیة الاجتماعیة على . 4

ISOوفق المواصفة  26000.
Search Importanceأھمیة البحث  : ثالثا

:تتمثل أھمیة البحث بالاتي
ولیة الاجتماعیة والتي أصبحت بمثابة ثقافة جدیدة في مجتمعنا والعوامل التي یلقي البحث نظرة شاملة عن موضوع المسؤ.1

.تحول دون تطبیقھا
تستطیع أن تقدمھ للمجتمع ومستوى ظروف العمل للعاملین أن نجاح ھذه المنظمات الیوم یعتمد بالدرجة الأساس على ما.2

.ومستوى المعیشة
اح منظماتھم یعتمد على الطریقة التي یتعاملون بھا مع مجتمعھم أي أن كثیر من المدراء أصبحوا یدركون حقیقة أن نج.3

.قدرتھم على التكیف معھ
المساءلة عن كونھ نظام مفتوح یؤثر ویتأثر بالمحیط المتغیر الذي یعمل فیھ وان) مصرف الرشید(أھمیة المنظمة المبحوثة .4

.لمقدمة من قبلھدوره في تحمل مسؤولیتھ تجاه المجتمع لھ دور في تطویر الخدمات ا
إلیھا قد تفتح آفاقا جدیدة لمزید من الدراسات المستقبلیة في مصرف مما یزید من أھمیة البحث أن النتائج التي سیتم التوصل.5

.الرشید
Search Curriculumمنھج البحث  : رابعا

صفھ المنھج المناسب لمثل ھذه اعتماد منھج دراسة الحالة بولأغراض الإجابة عن تساؤلات البحث وأھدافھ تم 
المشكلات والتي تتضمن المعایشة المیدانیة والمشاھدة المباشرة والملاحظات والأسئلة للوصول إلى البیانات الحقیقة للبحث، 

Search Limitsحدود البحث:خامسا
إذ تم 20/7/2017ایةولغ20/5/2017التطبیق موضوع البحث فیھ وللمدة من تم اختیار مصرف الرشید مكان

. المبحوثةضوءھا تم تقییم واقع المسؤولیة الاجتماعیة في المنظمةإجراء المعاینة المیدانیة  والتي في
Search Toolأداة البحث :سادسا

التي استعملت في تشخیص فجوة عدم المطابقة بین الواقع الفعلي للمسؤولیة ) cheek list(تم اعتماد قائمة الفحص
ISOالدولیة فق المواصفة القیاسیة بغداد والمسؤولیة الاجتماعیة و/ تماعیة في مصرف الرشیدالاج الصادرة من 26000

) لیكرت(وقد صیغت فقراتھا من ضمن المواصفة الدولیة نفسھا، إذ استعمل مقیاس .2010المنظمة الدولیة للتقییس عام
تطلبات مقارنة بالمواصفة القیاسیة مع تحدید أوزان لإجابات الأسئلة الخماسي للتعرف على مدى مطابقة التنفیذ الفعلي للم

.)1،الجدول(الواردة في قوائم الفحص عن طریق تخصیص وزن محدد لكل فقرة من فقرات المقیاس وكما موضحة في 

.المطابقة مع المواصفة القیاسیة) درجة(مقیاس لیكرت الخماسي لمدى :)1(جدول 

)درجة(ن الفقرة وزفقرات المقیاست
4مطبق كلي موثق كلي1
3مطبق كلي موثق جزئي2
2مطبق كلي غیر موثق3
1مطبق جزئي موثق جزئي4
0غیر مطبق غیر موثق5

:وقد تم استخدام الأسالیب الإحصائیة الآتیة
.التكرار× ھي حاصل ضرب الوزن :  النتیجة.1
.مجموع التكرارات) / تكراراتھا× الأوزان (مجموع : الوسط الحسابي المرجح.2
إذ إن . أعلى وزن في المقیاس× مجموع التكرارات ) / تكراراتھا× الأوزان (مجموع : النسبة المئویة لمدى المطابقة.3

.درجات ویمثل حالة المطابقة التامة مع متطلبات المواصفة) 4(أعلى وزن في المقیاس ھو 
.مدى المطابقةالنسبة المئویة ل-100: حساب حجم الفجوة.4
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المبحث الثاني 
THEORETICAL FRAMEWORK OF SOCIALالجانب النظري للمسؤولیة الاجتماعیة

RESPONSIBILITY
تمھید

تعد المسؤولیة الاجتماعیة تجسید للتطورات المتلاحقة في الاھتمام بزبائن المنظمات سواء العامة أو الخاصة فقد 
واھتماما كبیرا من قبل الباحثین ومن قبل رجال ، یة في الفترة الأخیرة انتشارا واسعاشھد موضوع المسؤولیة الاجتماع

وازداد الاھتمام بھا بعد تخلي العدید من الحكومات عن الكثیر من أدوارھا الاقتصادیة والخدمیة مما .الأعمال على حد سواء 
آخذة بعین الاعتبار ظروف المجتمع والتحدیات التي جعل شركات القطاع الخاص تتبنى برامج فاعلة للمسؤولیة الاجتماعیة 

تواجھھ كون المسؤولیة الاجتماعیة ركن أساسي ومطلب لتنمیة الدول وتوفیر بیئة ملائمة توفرھا شركات القطاع الخاص 
.بكافة أنواعھ للمجتمع الذي تعمل بھ

Concept of Social Responsibilityمفھوم المسؤولیة الاجتماعیة: أولا
. یوضح ذلك) 2،الجدول(رد العدید من الكتاب والباحثین مفاھیم مختلفة للمسؤولیة الاجتماعیة وكل من وجھة نظره، وأو

مفھوم المسؤولیة الاجتماعیة من وجھة نظر بعض الكتاب والباحثین:)2(جدول 
المفھوماسم الباحث والسنةت

2Al-Bakri, لوب للعمل یؤمن من خلالھ حمایة المجتمع وإسعاده ككل فضلا عن تحقیقالتزام متخذ القرار في انتھاج أس2001
منفعتھ الخاصة

3Daft,2002ھي واجب إدارة المنظمة الرئیسي قي اتخاذ القرارات المھمة والأفعال بطریقھ تحقق رفاھیة المجتمع ومصالحھ

4Hamdi, لمنظمة إلى تقویة الروابط بینھا وبین المجتمع مما یعززالتزام أخلاقي بین المنظمة والمجتمع  تسعى من خلالھ ا2003
مكانتھا في أذھان المستھلكین والمجتمع بشكل عام والذي ینعكس بدوره على نجاحھا وتحسین أدائھا  المستقبلي

5Al-Galiby& Amery
,2006

في إطار أربعھ مستویات ھي مبادرات والتزامات المنظمة والتي لھا تأثیر ایجابي على المجتمع أو بعض الفئات
وخبره,أخلاقیھ,قانونیة ,ھي اقتصادیة 

6Daft,2008التمییز بین ما ھو صحیح وخاطئ مما یجعل المنظمة تكون أكثر مواطنة عند أداء عملھا

7Al-Azzawi, ین والالتزام اتجاهالالتزام المستمر من قبل المنظمات بالسلوك الأخلاقي والمساھمة في تحسین نوعیة حیاة العامل2009
المجتمع

8Al-Ja'afra, القیام بأعمال تكسب المنظمة من خلالھا الثقة و الاحترام من كافھ أصحاب المصالح والعمل بأسلوب شریف 2009
وأخلاقي والكفاح من اجل جعل المنظمة مكانا عظیما للعمل

9Kurde , تدریجیا عن طریق التربیة والتطبیع الاجتماعي داخل الفردتعبر عن درجة الاھتمام والفھم والمشاركة وتنمو2010

10AL-Asragh, ھي الالتزام من جانب المنظمة تجاه المجتمع الذي تعمل في كنفھ عن طریق الاھتمام بمجموعھ من النشاطات 2010
محاربة الفقر وتحسین الخدمات وغیرھا:الاجتماعیة  مثل 

11Al-Hassan,2014
اتجاه المجتمع الذي تعمل فیھ عن طریق المساھمة بمجموعة كبیرة من الأنشطة الاجتماعیة التزام الشركة 

وخلق ,والسلوك الأخلاقي  الذي یربط بقضایا التلوث البیئي والبطالة ومحاربة الفقر وتحسین الخدمات الصحیة ,
فرص عمل  وحل مشاكل المواصلات وغیرھا

12Al-Awadi,2016ب المجتمع من المنظمات التي تتحمل بعض مسؤولیاتھا كأنشطھ البرامج التدریبیة ودعمھي المجالات التي یرغ
البرامج التعلیمة والبحوث والمساھمة في تطویر وتحدیث بعض المناطق في المجتمعات المحلیة

.من إعداد الباحثة بالاستناد إلى ما ورد في الأدبیات:المصدر

لاه یلاحظ أن ھذه المسؤولیة ما ھي إلا واجب والتزام من جانب منظمات الأعمال أع) 2،الجدول(مما ورد في
تجاه المجتمع بشرائحھ المختلفة آخذة بنظر الاعتبار التوقعات بعیده المدى  لھذه الشرائح ومجسده إیاھا بصور عدیدة یغلب 

.زا الالتزامات المنصوص علیھا قانوناعلیھا طابع اھتمام العاملین بالبیئة شرط أن  یكون ھذا التوجھ طوعا ومتجاو

Social Responsibility The Importance ofأھمیة المسؤولیة الاجتماعیة : ثانیا
,Abdelkader):بالاتيأھمیة المسؤولیة الاجتماعیة مثل تت 2009)
ة الاجتماعیة تمثل إذ أن المسؤولیتعمل على تحسین صورة المنظمة في المجتمع وخاصة لدى الزبائن والعاملین،.1

. مبادرات تطوعیة للمنظمة تجاه المجتمع

.  تعظیم عوائد الدولة في حال وعي المنظمات بأھمیة المسؤولیة الاجتماعیة.2

.تحقیق أرباح للمنظمة على المدى طویل الأجل.3
.خلق ظروف بیئیة ملائمة لبقاء ونمو وتطور المنظماتتعمل على .4
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Dimension of Social Responsibilityاعیة أبعاد المسؤولیة الاجتم: ثالثا
.أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة في منظمات الأعمال) 1(الشكل یوضح 

.أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة في منظمة الأعمال: )1(شكل 
SOURCE: Al-Awadi, Amir GhanemWadi, (2016), Productivity and its role in achieving the philosophy of
cleaner production according to the entrance of CSR / applied study of the views of a sample of the employees of
the General Company for Iraqi Cement, PhD thesis in Business Administration, Karbala University, p:56.

إلى تكوین صورة جیدة لھا شریحة مھمة من المستفیدین إذ تسعى المنظماتیمثل المجتمع المحلي:البعد الاجتماعي.1
بھدف خلق تلاؤم بینھا وبین المجتمع، وقد فھمت المنظمات أن ھناك حاجة لإنشاء علاقات مع المجتمعات المحلیة في الأماكن 

یعني أن تتخلى المنظمات عن حقھا ھذا لا. التي تعمل فیھا، فالأداء الاجتماعي الجید لھا یعكس العلاقات الجیدة مع مجتمعھا
یكون ھناك تعارضا بین ھدف تحقیق الربح ومصلحة المجتمع، أو تفضیل تحقیق الربح الطبیعي في تحقیق الربح على أن لا

على مسؤولیتھا تجاه مجتمعھا وبالتالي یتعین على المنظمات العامة والخاصة أن تجعل ھدف جلب المنافع وتحقیق الرفاھیة 
. لعامة فوق كل اعتبارا

-Al): وھناك طرق وأسالیب متعددة یوضح بواسطتھا المجتمع عما یریده من تلك المنظمات العاملة في المجتمع وكما یأتي
Bakri, 2006)

دعم البنى التحتیة للمجتمع التي تكون قواعد ومرتكزات أساسیة للارتقاء بالمجتمع وتحسین ظروف حیاتھ مثل تغییر -أ
.إنشاء الجسور والمتنزھات والمساحات الخضراء وغیرھاالطرق و

توفیر وظائف للعمل بشكل متواصل للقضاء على البطالة وتوظیف نسبة للفئات الخاصة كالمعوقین وذوي الاحتیاجات - ب
.الخاصة وبالتالي زیادة الاستقرار والأمن الاجتماعي

اھمة في أعمال الإغاثة في حالة الكوارث الطبیعیة كالزلازل إلى المسإن المنتج المحلي یتوقع أن تبادر المنظمات- ج
.والفیضانات

.یؤدي إلى تلوث الماء والھواءالالتزام بنصوص وروح الأنظمة في تجنب التخلص من نفایات الإنتاج، بما لا-د
سسات باعتبارھا تؤدي واجبا دعم المؤسسات التعلیمیة والثقافیة والریاضیة والاجتماعیة والنسائیة وما شابھ ذلك من مؤ-ـھ

الارتقاء بالمجتمع وزیادة رفاھیتھ، كإتاحة فرص التدریب والتكوین وخدمة مھمة لجمیع أطیاف المجتمع وتھدف إلى
.المھني بالمؤسسة لأفراد المجتمع وبخاصة طلاب المؤسسات المھنیة

ومحاربة الفساد الإداري أو تحقیق أرباح على سلوكاحترام عادات وتقالید المجتمع وعدم التجاوز على الآداب العامة وال- و
.حساب صحة المستھلك

منظماتھااوخلال مرافقھمنالتنمیةتحقیقإلىالاقتصاديتقدمھادرجةعنالنظربغضالدول كافةتسعى
وواعیة، منكفوءةوادارةجیدنظام إداريظلفيالنتیجةتلكتتحققأنویمكنمتفاوتة،بدرجاتولووالخدمیةالإنتاجیة

.للمستھلكینالفعلیةالحاجاتوتلبیةالمتاحةللمواردالأمثلالاستغلالخلال
الصلاح والتوجھ الحسن نحو خدمة معانيبجمیعإنسانیةكممارسةالتطوعيالعملأرتبط):التطوعي(البعد الخیري.2

المفھوم بعد مجيء الرسالات السماویة والأدیان والتي المجتمع منذ أن أوجد الله الإنسان على ھذه الأرض، وتطور معنى ھذا 
لدیھم عرفانا بفضل الله حتى أصبح التطوع كان آخرھا الإسلام، الذي مابرح یحث الناس على ضرورة أن یقدموا أفضل ما

. الإیمانبالأعمال دلیل على 
ھامات عدیدة في مجال معالجة مشاكل اجتماعیة ونتیجة للعلاقة المتوطدة مابین العمل التطوعي والمجتمع، ظھرت إس

كالأمیة والبطالة والتسول وغیرھا، عدا عن دوره المھم في موضوع الحمایة الاجتماعیة كرعایة المسنین والأرامل وذوي 
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,Al-Shahrani)الاحتیاجات الخاصة وحمایة البیئة، ومساھمتھ في حالات الإنقاذ عند حصول الكوارث وغیرھا  2006).
.الإمكان تشخیص نوعین من التطوع ھما التطوع الفردي والتطوع المؤسسيوب
ھناك من یرى بأن المنظمات عبارة عن وحدات اقتصادیة تھدف إلى تحقیق الربح، وھذا سینعكس : البعد الاقتصادي. 3

ت، لتوفیر المنتجات ویتمثل ھذا البعد بمسؤولیات رئیسة مھمة في عمل المنظما) مجتمعھا(إیجابا على محیطھا الخارجي 
حیاة المجتمع بتكلفة اقتصادیة مناسبة وبنوعیة ذات مواصفات جیدة، ومن خلال سیاسة الإنتاج ھذه بإمكان المھمة في

المنظمة زیادة الأرباح والعوائد بالنسبة لأصحاب المصالح والعاملین وغیرھم فضلاً عن مسؤولیاتھا تجاه توفیر الظروف 
.جراءات المناسبة لحمایة العمال من أخطار وأضرار العمل وتوفیر مناصب العملالمناسبة للعمل ووضع الإ

تدفع المنافسة في كثیر من الأحیان إلى خلق اقتصادیات كبیرة تقوم من خلالھا المنظمات الكبیرة بإزاحة بعض 
مشكلات الاجتماعیة كانت المنظمات المنظمات صغیرة الحجم من المنافسة مما یخلق ویزید من حدة البطالة وتفشي بعض ال

طرفا فیھا، فإحساس وشعور المنظمات بمسؤولیتھا الاقتصادیة مھم بشكل خاص بالنسبة للموظفین وتثیر قضایا مثل توفیر 
.بیئة عمل ملائمة، تنوع مكان العمل، توفیر العدالة الوظیفیة وإتاحة بعض فرص التقدم للعاملین وغیرھا من الأمور

,Sulaiman): بعُد إلى تحقیق الآتيیھدف ھذا ال 2009), www.hrm-group.com.

.تأمین العمل للشرائح الاجتماعیة الأقل حظا وبما یوفر لھا قدرة اقتصادیة ومكانھ اجتماعیة- أ
.نشر ثقافة الالتزام بالأنظمة والقوانین في المجتمع- ب
.ھا وتنمیتھا ووسائل تحقیق ذلكوضع الخطط وبرامج العمل لحمایة حقوق المستھلك وتعزیز- ج
.القضاء على التمییز في الوظائف والمھن- د

.الدعم المادي والفني للمشاریع الصغیرة والمتوسطة لتشجیع الشباب الخریجین على العمل الحر- ھـ
.موافقة المساھمین للعمل بالاستدامة- و
.ة للفئات المستھدفة لرعایة أنفسھم وأسرھمضمان حمایة المجتمع وذلك یتم توفیر الإمكانیة المادی-ز
.دعم ورفع كفاءة منظومة البحوث والدراسات الاجتماعیة- ح

والبعد الاقتصادي عبارة عن أنشطة وعملیات وبرامج وسیاسات اقتصادیة تھدف إلى تحقیق التزام المنظمة 
.ریق زیادة المبیعات وتطویر جودة المنتجالاجتماعي دون الإخلال بالالتزامات المالیة وزیادة رأس المال عن ط

إن القانون یتم بإلزام رسمي وھو بھذا أداة فرض وإلزام یمكن أن یقاضي فیعاقب بالجزاء أو التعویض :البعد القانوني. 4
.یمكن من الفضائل المقبولة اجتماعیا وخلقیاالملائم، إذن فالقانون ھو أدنى ما
تخترقھا تحددھا الحكومات بقوانین وأنظمة وتعلیمات یجب أن لانب من مسؤولیات عادة مافالبعد القانوني یمثل جا

المنظمات وتعمل على احترامھا، ویمكن النظر للبعد القانوني على أنھ خضوع والتزام المنظمات بالقوانین والتشریعات 
و مجتمعھا ورفض الأعمال غیر المشروعة، بھذا واللوائح والأنظمة التي تسنھا الدولة لتشجعھا على انتھاج سلوك مقبول نح

تكسب المنظمات ثقة مجتمعھا، فإذا شعر أصحاب المصالح بأن المنظمة تنحرف عن مسؤولیتھا فإنھم یسعون لدفع المشروع 
ابة الحامي للامتثال لتلك القوانین، فالبعد القانوني یعمل بمثلإیجاد قوانین تضبط سلوكھا أو یشاركوا في التشریع للضغط علیھا

ینجر علیھا من صراعات وتأزماتالمنظمات فیما بینھا من جھة أخرى ومابینمابین المنظمة والمجتمع من جھة، وما
(Al-Bakri, 2006)  .

ولھذا فالقاعدة القانونیة تلزم المتعاقد بضرورة تنفیذ التزاماتھ وھي تتضمن تكلیفا صریحا بالأمر بفعل معین وھو 
. متنفیذ الالتزا

منالعدیدعلىتؤثروبإمكانھا أنتمثل المعرفة والتراث الفكري وھي تعبر عن خصائص حضاریة :البعد الثقافي. 5
,Askaree) : یأتيفیماالتنظیمیةالثقافةدورویتضحبالمنظمةالعاملینعلىوكذلكالتنظیمیةالعناصر 2010)

.تؤثر على نمط الإدارة-أ
.التنظیمیةیجیاتالاستراتعلىتؤثر- ب
. تؤثر على أداء المنظمة- ج
.وفاعلیتھالتنظیمكفاءةعلىالتأثیر-د
.تساعد على تكوین ھویة للمنظمة-ـھ
.تدعم استقرار المنظمة كنظام اجتماعي- و
.قوة مؤثرة داخل التنظیمتعتبر-ز
.المجتمعیمیز ذلكالذيالثقافيبالجانبالمجتمعتجاهللمسؤولیةالشركاتإدراكیتأثر- ح

بروزالمنطقيفمنلذا، فیھوثقافة الأفرادالمنظماتثقافةتحددالتيھيمامجتمعفيالثقافیة السائدةفالعناصر
وتباین استخداماتھاكاللغةالعناصرمنبعددالثقافيالبعدویتأثر. المختلفةالمجتمعاتفيالأفرادبینأساسیةفروقات ثقافیة
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والاتفاقیاتوالعقودالفردحیاةفيالدینوأثربالوقت،الأفراد، والاھتمامبینالفاصلوآخر، والفضاءمجتمعبینتعبیرالفي
قامللمجتمعاتالثقافیةالأبعادحولمھمةدراسةوفي.السائدةمن العناصر الثقافیةآخرهإلىبھاالالتزاموطریقة

) (Hofstedعلیھ أطلقتصنیفوفقالمختلفةللثقافاتالقیم الاجتماعیة بتحدید)الثقافیةالأبعادتصنیف(
(Classification cultural dimensions))(Hofstede, 1984, 1991.

یتضمن المفھوم الأخلاقي عدة معاني، تدور معظمھا حول قواعد السلوك الإنساني، من حیث ما ھو  :البعد الأخلاقي. 6
ین، ویتفق المختصین والباحثین في تعریف الأخلاقیات من حیث المضمون والجوھر، وإن مقبول وغیر مقبول لدى الآخر

George(یلزم لإنجاز الأعمالاختلفوا من حیث الشكل والمنھج، حول ما یلزم، وما لا and Kaler, 2003(.
لسلوك الصحیح وغیر تعبر الأخلاق عن طائفة من النماذج المتحققة أو المتصورة لما ینبغي أن یكون علیھ ا

الصحیح، فھي موازین ومبادئ تھیمن على السلوك الإداري، والمتعلقة بما ھو صحیح أو خطاً، وھي تمثل خطوطاً توجیھیة 
للمدیر في صنع القرار وإن أھمیتھا تزداد بالتناسب مع آثار ونتائج القرار، فكلما كان نشاط المدیر أكثر تأثیراً في الآخرین، 

ھمیة أخلاقیات ذلك المدیر، فالأخلاقیات ھي معاییر ومقاییس أخلاقیة تستخدم لتمییز الصواب من الخطأ، وفي كلما ازدادت أ
مجال الأعمال تكون الأخلاقیات بمثابة مقاییس ومعاییر للقیم والسلوكیات الأخلاقیة التي تحكم القرارات التي یتم اتخاذھا 

,Stralser)(التي تنفذ في موقع العمل والتدابیر 2008
لھاتعریفا محددامحاولة وضعإلىوسعواالأخلاقبموضوعواسعااھتماماوالباحثینالكتابمنالعدیدأولىوقد

" السلوكذلكفيخطأأوصحیحھوومارديءاوجیدھووماالفردسلوكمعاییریحددوصفينمط" بأنھایعرفھامنفمنھم
.(Schermerhorn, 2001)

مسبقاالمحددةمن المبادئسلسلة":ھيالأخلاقأنإلىأشارإذ(Beekun)بھ جاءمامعیتفقالتعریفوھذا
,Beekun)"الفردلذلكوالخاطئةالصائبةالتصرفاتبینوالتمییزتركھ،علیھومافعلھعلیھماتصفللفرد والتي

1996).
المبادئ والقیم والأخلاقیات في تطویر أداء الأفراد العاملین، الذین تركز المنظمات المعاصرة على الأھداف وإذ 

التركیز علیھم وبناءھم بناءاً روحیاً ، یتم)معرفي(أصبحوا الآن أفضل مورد من موارد المنظمة ویمثلون رأس مال فكري 
-Hussain and Al)وفكریاً من خلال تزویدھم بالمعارف والمھارات والقدرات والسلوك في إطار ثقافة المنظمة

gameel, 2009).
دلت تجارب العدید من دول العالم، أن للبعد البیئي دور حیوي ومرتكز مھم في توضیح سیاسة المنظمة، بعد :البعد البیئي.7

أن أثبتت السیاسات المھتمة بالبعد الاقتصادي دون غیره، عن كوارث ممكن أن تھدد تطلعات وآمال الأجیال التي سوف تأتي 
إن التخطیط للسیاسة البیئیة للمنظمة، أصبح الشغل الشاغل والھم الأكبر في تفكیر الإدارة العلیا باتجاه تحقیق واحد من . دنابع

أھم أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة، على اعتبار أنھا تمثل المنافع التي تعین على تحقیق المسؤولیة الاجتماعیة للمنظمة، دونما 
.إھمال للمكاسب المالیة

لتصلتتجاوز حدودھاالمنظمة وإنماداخلفيتنحصرلاالمجتمعیةالمسؤولیةأنمدراء المنظماتأدركأنوبعد
المفھوم الأكثرعد والذي،"البیئة الاجتماعیةموذجن"أو " البیئيالمفھوم"أطلق علیھمفھوم،ظھرمتعددةخارجیةإلى جھات

,Al-Bakri)الباحثین منت عدة دراسات وأبحاث مختلفة من قبل عددوقد أجریبالبیئة،وارتباطاتجددا 2001).
Obstacles to the Application of Social Responsibilityمعوقات تطبیق المسؤولیة الاجتماعیة :رابعا

,Al-Mgarbil)یمكن تقسیم معوقات تطبیق المسؤولیة الاجتماعیة إلى ثلاثة أقسام  and Foaad, 2008),:
Administrative obstacles:المعوقات الإداریة. 1

الاجتماعیة، والقدرة على تطبیق المشاریع والبرامج والمنظماتوالھیئاتالمؤسساتفيالإداریةالعملیةنجاحإن
م الخدمات بمھارة ودقة عالیة وحسب متطلبات المستفیدین ضمن المیزانیة المقرة مع مراقبة عملیات التقییم للوصول وتقدی

إلى أفضل تطبیق ممكن، مرتبط بقدرة ھذه المنظمات على تذلیل وقھر الصعاب التي تواجھھا، فإذا ما استطاعت ھذه 
تمكن من الثبات والاستقرار في مجال تقدیم الخدمات للمجتمع الذي المنظمات من مقاومة العقبات التي تواجھھا، عندھا ست

:ومن ضمن ھذه المعوقات نذكر منھا ما یأتي.تعیش فیھ
.عدم وجود دائرة للعلاقات والإعلام في بعض المنظمات-أ

.نقص الدورات التعریفیة لرؤساء الأقسام والتشكیلات الإداریة بمفھوم المسؤولیة الاجتماعیة- ب
.ضعف الشعور بأھمیة العمل ببرامج المسؤولیة الاجتماعیة- ج
.عدم إشراك الإدارة العلیا لباقي الإدارات في عملیة اتخاذ القرارات المتعلقة بالمسؤولیة الاجتماعیة-د
ضعف التوجھ الإعلامي بین إدارة المنظمة والمجتمع-ـھ
:يوھي كما یأتLegal obstaclesالمعوقات القانونیة. 2
.التقید بفعالیات وممارسات معینة ورد فیھا نص قانوني-أ

.والأخلاقیة في المنظمةغیاب التشریعات والقوانین التي تنظم السیاسة الاجتماعیة- ب
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.عدم وضع اللائحة الأخلاقیة، والتي تحدد فیھا قواعد السلوك- ج
عدم الالتزام بالقوانین واللوائح والنظم المعمول بھا-د
Financial obstaclesلمعوقات المالیة     ا. 3

یمكن القول إن أھداف المنظمة في الوقت الحاضر قد اختلفت عن أھدافھا التقلیدیة، في سعیھا ضمن أھدافھا 
لكن بالإمكان تضمین ھذا . للحصول على أقصى العوائد الممكنة، وأصبح ھذا الھدف غیر مقبول من جانب أغلب المنظمات

ھداف المعلنة للمنظمة وھي إمكانیة تحقیق أرباح معقولة ولیس أقصىاھا وعلى حساب عوامل متعددة داخل الھدف مع الأ
:ومع ذلك فلا زالت ھناك بعض المعوقات مثل. المجتمع

.إن ھدف بعض المنظمات ھو زیادة الأرباح فقط-أ
.أرباح المنظمة وإضعافھا في المنافسة الدولیةالاعتقاد الخاطئ بأن الاھتمام بالمسؤولیة الاجتماعیة یؤدي إلى تقلیل- ب
.ضعف التعزیز المالي الذي یحول دون الإسھام في نشاطات المسؤولیة الاجتماعیة- ج
.عدم إمكانیة التوافق بین الأعمال المربحة وأعمال المنظمة المتعاونة اجتماعیا-د

George and(وفي دراسة استقصائیة  Kaler, ائق التي تحول دون تنفیذ المسؤولیة وجد أن العو)2003
:یأتيالاجتماعیة شملت ما

.الممارسات التنافسیة التجاریة-أ
.سوء اتخاذ القرار الأخلاقي-ب
.الفساد في الحكومة- ج
.التنظیم المتراخي- د
.السیاسة العامة المرتبكة. ـھ
.البیروقراطیة المفرطة- و
.الافتقار إلى الالتزام-ز
.ة التنفیذیة غیر المھنیةالإدار- ح
.عدم كفایة تقییم المبادرات الھادفة للمسؤولیة الاجتماعیة للشركات-ط

,Al-Qarniكما أورد  : معوقات أخرى تعیق تطبیق المسؤولیة الاجتماعیة لمنظمات الأعمال وھي ) (2014
:المعوقات التنظیمیة والتشریعیة.1
.ى تنظیم عمل  المسؤولیة الاجتماعیة وتضع لھا الأنظمة والقوانینعدم وجود ھیئة حكومیة مشرفة تشرف عل-أ

. عدم وجود عقوبات قانونیة على الشركات التي تحجم عن الإفصاح عن المسؤولیة الاجتماعیة- ب
. لا تشترط الأنظمة على الشركات الإفصاح عن المعلومات الخاصة بالمسؤولیة الاجتماعیة- ج
.یجي لأعمال المسؤولیة الاجتماعیةغیاب التخطیط الاسترات-د

تملك أي شكل تنظیمي ولیس لھا خطة أو أھداف تعتبر ممارسة المسؤولیة الاجتماعیة في الشركات جھود ضائعة ولا-ھـ
.واضحة

:المعوقات العلمیة والمھنیة. 2
.عدم كفایة البرامج التعلیمیة في مجال معرفة وتطبیق المسؤولیة الاجتماعیة- أ

.شرات إرشادیة متخصصة تعزز من ممارسة المسؤولیة الاجتماعیةعدم وجود ن- ب
.ضعف التوعیة بأھمیة تطبیق المسؤولیة الاجتماعیة- ج
.عدم وجود معاییر وإرشادات لقیاس وعرض الآثار الاجتماعیة لنشاطات الشركات-د
:المعوقات الثقافیة والاجتماعیة.  3
.الاجتماعیة للشركاتالنقص الإعلامي في إشاعة ثقافة المسؤولیة - أ

.یھتم أصحاب المصالح في الشركات بالمعلومات ذات الطابع الاجتماعيلا- ب
.غیاب ثقافة المسؤولیة الاجتماعیة القائمة على أساس التكافل- ج
.غیاب ثقافة المسؤولیة الاجتماعیة لدى أغلب صناع القرار في المنشآت-د

. عي والتطوعي لدى موظفي الشركاتعدم وجود دعم كافٍ لروح العمل الجما-ھـ
المعوقات المالیة والإداریة. 4
.عدم وجود حوافز حكومیة كافیة للشركات لتبني سیاسات اجتماعیة وبیئیة-أ

.یوجد استعداد من قبل الشركات بتحمل تكالیف إضافیة نظیر الوفاء بمسؤولیتھا الاجتماعیة والبیئیةلا- ب
.المعلومات الاجتماعیة والبیئیة التي قد تدین الشركة عن أثرھا البیئي وفقاً  للقانونتتجنب الشركات الإفصاح عن- ج
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,AL-Asragh)فقد أوضحھا  التي تواجھ انتشار المسؤولیة الاجتماعیة للمنظمات أما أبرز التحدیات :بالآتي(2010

. عدم وجود ثقافة المسؤولیة الاجتماعیة لدى معظم المنظمات.1

معظم جھود المنظمات غیر منظمة فالمسؤولیة للقطاع الخاص كي تكون  مؤثره بحاجة إلى إن تأخذ شكل تنظیمي .2
.ومؤسسي لھ  خطة وأھداف محددة بدلاً من أن تكون جھوداً عشوائیة مبعثرة

أن معظم الجھود تنحصر في أعمال خیریة غیر تنمویة مرتبطة بإطعام الفقراء وتوفیر غیاب ثقافة العطاء للتنمیة إذ.3
.الخدمات لھم دون التطرق إلى مشاریع تنمویة تغیر المستوى المعیشي للفقراء بشكل جذري ومستدام

حتى الآن بین قلة الخبرات والمعرفة والقدرة العلمیة على وضع المقاییس والمعاییر لقیاس الجھود، إذ ن ھناك خلط.4
.الأعمال الخیریة والمسؤولیة الاجتماعیةمفھوم

Advantages of Social Responsibilityمزایا تطبیق المسؤولیة الاجتماعیة: خامسا
United Nations)یمكن للمنظمة تحقیق فوائد ھامة في مجال تكامل المسؤولیة الاجتماعیة مع قراراتھا وأنشطتھا 

publication, : مثل(2004
. المساھمة في الصالح العام، وتعزیز المجتمع المدني والمنظمات.1
. الاجتماعیةزیادة ولاء الموظفین والعملاء خصوصاً في ظل وعي العملاء لتفضیل الشركات المھتمة بالمسؤولیة .2
.مكافحة الفقر وتحسین الأوضاع البیئیة المتردیة الناتجة عن نشاط الشركات.3
.منظمة الأعمال في استقطاب وتعیین وتطویر مواردھا البشریة والحفاظ علیھاإعانة .4
.اعتماد النزاھة في التعامل والقضاء على الفساد.5
.إنعاش المنظمة بواسطة تطبیق الاستدامة.6
على منظمة الالتزام بالمعاییر الدولیة المتمثلة بحسن تطبیق المسؤولیة الاجتماعیة كاستثمار بعید المدى یعود بالنفع .7

.الأعمال والمجتمع بكافة مكوناتھ
Areas of Social Responsibilityمجالات المسؤولیات الاجتماعیة: سادسا

.)3،الجدول(تقع المسؤولیة الاجتماعیة على عاتق أطرافا مختلفة في المنظمة  وكما موضح في 
.مجالات المسؤولیة الاجتماعیة:)3(جدول 

دركھ الإدارة من دور اجتماعي تجاھھبعض ما یجب إن نالعنصر
زیادة حجم المبیعات،رسم صوره جدیدة للمنظمة، تنظیم قیمة السھم، والمنظمة للكل،تحقیق اكبر ربح ممكن ،حمایة أصول المنظمة المالكون

،أسكان العاملین ونقلھم، مرتدریب مست،فرص تقدم وترقیة،إجازات مدفوعة، رواتب وأجور مدفوعة،رعایة صحیة، عدالة وظیفیةالعاملون
ظروف عمل مناسبة

إرشادات بشان استخدام المنتج ثم التخلص منھ ومن بقایاه،منتجات آمنة وبنوعیھ جیدة، الإعلان الصادق،أسعار مناسبةالزبائن
منافسة عادلة ونزیھة،عدم سحب العاملین من الآخرین بوسائل غیر نزیھة،معلومات صادقھ المنافسون

تسدید الالتزامات المالیة  للمجھزون والصدق في التعامل،الاستمراریة في التجھیز ،أسعار عادلة مجھزونال

الاستخدام للموارد وخصوصا ، الحد من تلوث الماء والھواء والتربة،المنتجات غیر ضارة، التشجیر وقیادة  المساحات الخضراءالبیئة
غیر المتجددة منھا

تسدید الالتزامات ،حل المشكلات الاجتماعیة ،تكافؤ الحكومة الفرص بالتوظیف، إعادة التأھیل والتدریب، القوانینالالتزام بالحكومة
الضریبیة

جماعات 
الضغط

احترام دور ، التعامل الجید مع جمعیات حمایة  المستھلك،احترام الأنشطة جماعات  حمایة البیئة، التعامل الصادق مع الصحافة
مالیة والتعامل الجید معھاالنقابات الع

Source:( Al-Sirafi, 2007).

المبحث الثالث
APPLIED SIDEالجانب العملي

فیما یأتي تحلیل لاستمارة الفحص بما یخص المنظمة المبحوثة المتمثلة بمصرف الرشید وحسب بنود المواصفة 
26000آیزو 
مة ینبغي إن تكون مستجیبة للمسائلة عن تأثیراتھا على المجتمع والبیئة ویقصد بھذا المبدأ إن المنظ:القابلیة للمسائلة: أولا

ویجب إن تقبل وتوافق على الفحص والتدقیق الملائمین وان توافق أیضا على مسئولیتھا في التجاوب مع ھذا الفحص 
.والتدقیق
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.سائلةالقابلیة للم/ 26000قائمة فحص وتحلیل الفجوة لمطابقة متطلبات الایزو :)4(جدول 

القابلیة للمسائلةأولا

مطبق كلیا 
وموثق 

كلیا

مطبق 
كلیا 

موثق 
جزئیا

مطبق 
كلیا 
غیر 
موثق

مطبق 
جزئیا 
موثق 
جزئیا

غیر 
مطبق 
غیر 
موثق

یتم إعلان آلیات المسائلة الإداریة في المنظمة لجمیع الموظفین1


ي نفوس الموظفینتركز آلیات المسائلة الإداریة على تعزیز المسؤولیة ف2


43210الأوزان

11000التكرارات

43000النتیجة

4= 2÷7الوسط الحسابي المرجح

%88=100×) 4×2(÷ 7النسبة المئویة لمدى المطابقة

%12حجم الفجوة

) 5(درجة من ) 4(أمطابقة بمقدار)مصرف الرشید(في ) أولا(سجلت قائمة الفحص مستوى تطبیق المتطلب 
إذ یتم إعلان آلیات المسائلة الإداریة في ) 1(وذلك  لوجود تطبیق كلي وتوثیق كلي للمتطلب %)  88(وبنسبة تطبیق وتوثیق 

تركز آلیات المسائلة الإداریة على تعزیز المسؤولیة في ) 2(المنظمة لجمیع الموظفین ومطبق كلي وموثق جزئي في متطلب
%).12(ؤشر وجود فجوة عدم مطابقة بمقدار كما ینفوس الموظفین

من ھذا المبدأ إن المنظمة ینبغي إن تتحلى بالشفافیة في قراراتھا وأنشطتھا التي تؤثر على المجتمع یقصد:الشفافیة: ثانیا
.       والبیئة
.الشفافیة/ 26000قائمة فحص وتحلیل الفجوة لمطابقة متطلبات الایزو :)5(جدول 

فافیةالشثانیا

مطبق 
كلي 

وموثق 
كلي

مطبق 
كلي 
موثق 
جزئي

مطبق 
كلي 
غیر 
موثق

مطبق 
جزئي 
موثق 
جزئي

غیر 
مطبق 
غیر 
موثق

تسھم المنظمة بحل المشاكل الاجتماعیة بشفافیة1

2
یتم التعامل بشكل واضح وشفاف مع الأجھزة الرقابیة والتشریعیة 

بنشاط المنظمةوالإعلامیة في حالة طلب أي معلومات ذات صلة

3
تؤكد الإدارة العلیا على أن الأدوار والمسؤولیات والصلاحیات  تكون 

معلومة للكل داخل المنظمة

43210الأوزان

10011التكرارات

40010النتیجة

2=3÷5الوسط الحسابي المرجح

%42=100×)4×3(÷ 5النسبة المئویة لمدى المطابقة

%58م الفجوةحج

) 5( درجة من) 2(مطابقة بمقدار) مصرف الرشید(في ) ثانیا(سجلت قائمة الفحص مستوى تطبیق المتطلب 
وھو إسھام المنظمة بحل المشاكل ) 1(وذلك لوجود تطبیق غیر مطبق وغیر موثق في متطلب %) 42(وبنسبة تطبیق 

وھو التعامل بشكل واضح وشفاف مع ) 2(جزئي في متطلب الاجتماعیة بشفافیة وكذالك وجود تطبیق جزئي وتوثیق 
الأجھزة الرقابیة والتشریعیة والإعلامیة في حالة طلب أي معلومة ذات صلھ بنشاط المنظمة كما یؤشر وجود فجوة 

%).58(بمقدار
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.یقصد بھذا المبدأ إن تتصرف المنظمة بشكل أخلاقي في جمیع الأوقات:السلوك الأخلاقي: ثالثا

.السلوك الأخلاقي/ 26000قائمة فحص وتحلیل الفجوة لمطابقة متطلبات الایزو :)6(لجدو

السلوك الأخلاقيثالثا

مطبق 
كلي 

وموثق 
كلي

مطبق 
كلي 
موثق 
جزئي

مطبق 
كلي 
غیر 
موثق

مطبق 
جزئي 
موثق 
جزئي

غیر 
مطبق 
غیر 
موثق

اريتلتزم المنظمة بالمبادئ الأخلاقیة والتي یحددھا النظام الإد1

2
تعمل المنظمة على الحفاظ على سلوك العاملین فیھا ضمن الأطر 

القانونیة

3
تمتنع المنظمة عن الالتفاف على القانون حتى لو اثر ذلك على تحسین 

أدائھا

یوجد دلیل مكتوب لأخلاقیات وسلوك المھنة في المنظمة4

5
ات تضمن تطبیق دلیل الأخلاقیات یتخذ مجلس أدارة المنظمة إجراء

والتزام جمیع الموظفین بھ

43210الأوزان

11300التكرارات

43600النتیجة

3=5÷13الوسط الحسابي المرجح

%75=100×)4×5(÷ 15النسبة المئویة لمدى المطابقة

%25حجم الفجوة

، )5( درجة من) 3(مطابقة بمقدار ) مصرف الرشید(في ) ثالثا(ب سجلت قائمة الفحص مستوى تطبیق المتطل
إذ تلتزم المنظمة بالمبادئ الأخلاقیة التي ) 1(وذلك لأنھ مطبق كلي وغیر موثق في المتطلب %)75(وبنسبة تطبیق وتوثیق

العاملین فیھا وھو تعمل المنظمة بالحفاظ على سلوك) 2(یحددھا النظام الإداري ومطبق كلي وموثق جزئي في متطلب 
تمتنع المنظمة عن الالتفاف على القانون حتى لو اثر ذالك ) 3(ضمن الأطر القانونیة ومطبق كلي وموثق كلي في متطلب 

%).25(قد بلغ حجم الفجوة،)5(و) 4(على تحسین أدائھا ومطبق كلي وغیر موثق في متطلب 

م المنظمة وان تضع في اعتبارھا وتتجاوب مع مصالح أطرافھا یقصد بھذا المبدأ إن تحتر:احترام مصالح الإطراف: رابعا
.المعنیة على الرغم من إن أھدافھا قد تكون مقصورة على مصالح مالكیھا أو أعضائھا أو عناصرھا الأساسیة

.احترام مصالح الأطراف/ 26000قائمة فحص وتحلیل الفجوة لمطابقة متطلبات الایزو :)7(جدول 

لح الإطراف الأخرىاحترام مصارابعا

مطبق 
كلي 

وموثق 
كلي

مطبق 
كلي 
موثق 
جزئي

مطبق 
كلي 
غیر 
موثق

مطبق 
جزئي 
موثق 
جزئي

غیر 
مطبق 
غیر 
موثق

1
توضح المنظمة مفھوم المسؤولیة الاجتماعیة بشكل واضح للمستفید 

من خدماتھا

2
تشارك أدارة المنظمة مع العاملین والملاك بترسیخ مبادئ المسؤولیة

الاجتماعیة

3
إجراء الحوارات مع الزبون وأصحاب المصالح الآخرین من خلال 
لقاءات عمل تعقد لھذا الغرض لأجل إیجاد الحلول للمتطلبات غیر 
الواضحة والتي تتعارض مع المتطلبات القانونیة والشفافیة المعتمدة



4
أصحاب تقوم المنظمة بإجراء مراجعة شاملة لطلبات الزبون و

المصالح قبل التعاقد مع أي منھم

43210الأوزان
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01300التكرارات
03600النتیجة

2=4÷9الوسط الحسابي المرجح
%56=100×)4×4(÷9النسبة المئویة لمدى المطابقة

%44حجم الفجوة

درجة من)2(مطابقة وتوثیق مقداره)مصرف الرشید(في) رابعا(سجلت قائمة الفحص مستوى تطبیق المتطلب 
توضح المنظمة مفھوم المسؤولیة )1(وذلك لأنھ مطبق كلي وموثق جزئي في متطلب%)56(وبنسبة تطبیق وتوثیق)5(

وقد بلغ حجم الفجوة ،)4(،)3(،)2(الاجتماعیة بشكل واضح للمستفید من خدماتھا ومطبق كلي وغیر موثق في متطلب 
)44.(%

،یقصد من ھذا المبدأ إن المنظمة ینبغي إن توافق وان تحترم سیادة القانون بشكل إلزامي:رام سیادة القانوناحت: خامسا
.والقصد من سیادة القانون ھیمنتھ لاسیما انھ لا یحق لأي فرد أو منظمة إن تكون فوق القانون الذي تخضع لھ الحكومة

.احترام سیادة القانون/ 26000لبات الایزو قائمة فحص وتحلیل الفجوة لمطابقة متط:)8(جدول 

احترام سیادة القانونخامسا

مطبق 
كلي 

وموثق 
كلي

مطبق 
كلي 
موثق 
جزئي

مطبق 
كلي 
غیر 
موثق

مطبق 
جزئي 
موثق 
جزئي

غیر 
مطبق 
غیر 
موثق

یتم تطبیق التعلیمات والقواعد في المنظمة بنزاھة1

ي المنظمة انجاز العملتسھل القوانین والأنظمة الموجودة ف2

3
تتبنى المنظمة فكرة إصدار قوانین وتعلیمات جدیدة تضمن 

للعاملین حقوقھم

43210الأوزان

01200التكرارات

03400النتیجة

2=3÷7الوسط الحسابي المرجح

%58=100×)4×3(÷7النسبة المئویة لمدى المطابقة

%42حجم الفجوة

درجة من)2(مطابقة وتوثیق مقداره ) مصرف الرشید(في )خامسا(سجلت قائمة الفحص مستوى تطبیق المتطلب 
یتم تطبیق التعلیقات والقواعد في المنظمة )1(وذلك لأنھ مطبق كلي وغیر موثق في المتطلب %)58(وبنسبة مطابقة ،)5(

تتبنى )3(ة انجاز العمل ومطبق كلي وموثق جزئي في متطلب تسھل القوانین والأنظمة الموجودة في المنظم)2(بنزاھة 
%).42(أما حجم الفجوة فقد بلغ، المنظمة فكرة إصدار قوانین وتعلیمات جدیدة تتضمن للعاملین حقوقھم

الالتزام ھذا المبدأ إن المنظمة ینبغي إن تحترم المعاییر الدولیة للسلوك مع fیقصد :احترام المعاییر الدولیة للسلوك: سادسا
. بمبدأ احترام سیادة القانون

.احترام المعاییر الدولیة للسلوك/ 26000قائمة فحص وتحلیل الفجوة لمطابقة متطلبات الایزو :)9(جدول 

احترام المعاییر الدولیة للسلوكسادسا

مطبق 
كلي 

وموثق 
كلي

مطبق 
كلي 
موثق 
جزئي

مطبق 
كلي 
غیر 
موثق

مطبق 
جزئي 
موثق 
جزئي

غیر 
طبق م

غیر 
موثق

الالتزام بالقوانین والتشریعات لضمان متطلبات السلامة البیئیة والخدمیة1

تنظر المنظمة  للتشریعات والقوانین بأنھا مكملة بعضھا البعض الأخر2
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تبلغ المنظمة العاملین فیھا بأھمیة تلبیة متطلبات الزبون القانونیة والتنظیمیة3

القوانین والأنظمة والتعلیمات في المنظمة على الجمیع دون تمییزتطبق4

43210الأوزان
03100التكرارات

09200النتیجة

3=4÷11الوسط الحسابي المرجح

%92=100×)4×3(÷11النسبة المئویة لمدى المطابقة

%8حجم الفجوة

،)5(درجة من )3(مطابقة مقدارھا ) مصرف الرشید(في )سادسا(ب سجلت قائمة الفحص مستوى تطبیق المتطل
الالتزام بالقوانین والتشریعات لضمان متطلبات )1(وذلك لأنھ مطبق كلي وغیر موثق في متطلب%)92(وبنسبة مطابقة

بأنھا مكملھ بعضھا تنظر المنظمة للتشریعات والقوانین )2(السلامة البیئیة والخدمیة ومطبق كلي وموثق جزئي في متطلب 
تطبق القوانین )4(تبلغ المنظمة العاملین فیھا بأھمیة تلبیة متطلبات الزبون القانونیة والتنظیمیة و)3(البعض الأخر و

%).8(وقد بلغ حجم الفجوة . والأنظمة والتعلیمات في المنظمة على الجمیع دون تمییز
تعترف بأھمیة ھذه ن المنشاة ینبغي إن تحترم حقوق الإنسان ویجب إن من خذا المبدأ إیقصد:احترام حقوق الإنسان: سابعا

.االحقوق وعمومیتھ
.احترام حقوق الإنسان/ 26000قائمة فحص وتحلیل الفجوة لمطابقة متطلبات الایزو :)10(جدول 

احترام حقوق الإنسانسابعا

مطبق 
كلي 

وموثق 
كلي

مطبق 
كلي 
موثق 
جزئي

مطبق 
كلي 
غیر 
موثق

مطبق 
جزئي 
موثق 
جزئي

غیر 
مطبق 
غیر 
موثق

تتوافر المصداقیة والثقة بین الإدارة والأفراد العاملین في المنظمة1


تتوافر طرائق للتقلیل من ضغوطات العمل2

3
یوجد نظام تعویضات ومكافآت معتمد من قبل مجلس الإدارة ومعروف 

لدى العاملین بالمنظمة

43210الأوزان

03000التكرارات

09000النتیجة

3=3÷9الوسط الحسابي المرجح

%75=100×)4×3(÷9النسبة المئویة لمدى المطابقة

%25حجم الفجوة

درجة من )3(مطابقة وتوثیق مقدارھا)مصرف الرشید(في)سابعا(سجلت قائمة الفحص مستوى تطبیق المتطلب 
تتوافر المصداقیة والثقة بین الإدارة والإفراد )1(وذلك لأنھ مطبق كلي وموثق جزئي في متطلب )%75(وبنسبة توثیق،)5(

یوجد نظام تعویضات ومكافآت  معتمد من قبل )3(تتوافر طرائق للتقلیل من ضغوطات العمل )2(العاملین في المنظمة 
%).25(غ حجم الفجوة فقد بلأما،مجلس الإدارة ومعروف لدى العاملین بالمنظمة

).11،الجدول(ویمكن تلخیص نتائج قائمة الفحص الخاصة بمتطلبات البحث كما في 
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ISOخلاصة نتائج مستوى مطابقة التنفیذ الفعلي لمتطلبات المواصفة :)11(جدول  .في مصرف الرشید العراقي26000

درجات التقییمالمتطلبات
التكرارات

معدل التنفیذ
الوسط الحسابي المرجح

لنسبة المئویة معدل ا
الفجوةالالتزام

%12%2488القابلیة للمسائلة
%58%3242الشفافیة

%25%5375السلوك الأخلاقي
%44%4256احترام مصالح الأطراف

%42%3258احترام سیادة القانون
%8%4392احترام المعاییر الدولیة للسلوك

%25%3375احترام حقوق الإنسان
%31%3369الإجمالي

.إعداد الباحثة استناداً إلى بیانات الجانب العملي

المبحث الرابع
CONCLUSIONS AND RECOMMENDATIONSالاستنتاجات والتوصیات

Conclusionsالاستنتاجات : أولا
:لبحث ظھرت أھم الاستنتاجات وھيلبعد الانتھاء من الإطار النظري والعملي 

بغداد وفق / لمعدل الإجمالي المتحقق من قیاس مدى توافر متطلبات المسؤولیة الاجتماعیة في مصرف الرشیدیتضح إن ا.1
ISOالمواصفة الدولیة  أي انھ یقترب من مطبق كلي ) 3(ومعدل تنفیذ %) 69(حصلت على نسبة 26000:2010

.ل من تساؤلات البحث، وھذا ما یجیبنا عن التساؤل الأو%)31(موثق جزئي مما ولد فجوة بمقدار 

أن مصرف الرشید في بغداد ینظر للقوانین والتشریعات التي تضمن متطلبات السلامة البیئیة والخدمیة بأنھا مكملھ .2
بعضھا البعض الأخر ویھتم بتلبیة متطلبات الزبون القانونیة والتنظیمیة كما یطبق الأنظمة والتعلیمات على الجمیع، إلا 

.   م أكثر بعملیة التوثیق لكیفیة التزامھ بتطبیق ھذه القوانین والتشریعاتانھ یحتاج إلى الاھتما

یسھم دعم الإدارة العلیا في نجاح تطبیق المسؤولیة الاجتماعیة بشكل كبیر وفاعل، وسرعة الحصول على شھادة .3
.المطابقة من الجھات المانحة

لتعامل مع الأجھزة الرقابیة والتشریعیة ضعف إسھام المصرف بحل المشكلات الاجتماعیة بشفافیة من حیث ا.4
.والإعلامیة في حالة طلب معلومات ذات صلة بالموضوع

تم التوصل من خلال المقابلات الشخصیة أن مصرف الرشید في بغداد یمتلك مستلزمات التأھیل للحصول على الشھادة، .5
فة فضلا عن بعض التحدیات الخارجیة التي إلا انھ یواجھ بعض المشكلات الداخلیة في التوثیق لبعض متطلبات المواص

.تعیقھ، وھذا ما یجیبنا عن التساؤل الثالث من تساؤلات البحث

Recommendationsالتوصیات: ثانیا
ISOبغداد أن تسعى إلى سد الفجوة في المسؤولیة الاجتماعیة وفق المواصفة / على إدارة مصرف الرشید.1 على 26000

.البحثوفق النتائج التي جاء بھا 

ضرورة العمل على حل المشكلات الاجتماعیة بشفافیة والتعامل مع الأجھزة ذات العلاقة بمصداقیة من حیث تزویدھا .2
.بالمعلومات ذات الصلة بنشاط المصرف

بغداد موضحا فیھا الأھداف وتتضمن التزاما بالتحسین المستمر / تبني سیاسة للمسؤولیة الاجتماعیة في مصرف الرشید.3
.ون السیاسة الموضوعة مفھومة ومبلغة للجمیعوان تك

ISOتشكیل فریق عمل یتبنى تھیئة مستلزمات تطبیق المواصفة .4 ویعمل على تلبیة متطلباتھا مرتبط بالإدارة 26000
.العلیا لتسھیل الدعم بالموارد والصلاحیات

ا بوصفھا معلومات موثقة وتحدیثھا توثیق المعلومات جمیعھا والخاصة بتحسین وتطویر المسؤولیة الاجتماعیة وحفظھ.5
.بشكل دوري
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.للمسؤولیة الاجتماعیةISO26000بنود مواصفة :)1(ملحق رقم 
شرح محتوى البندالھدف منھالبند
شات وتھدف إلى مساعدة المنشات للمساھمة في التنمیة  المستدامةتقدم المواصفة دلیلا  إرشادیا لجمیع أنواع المنالمجال1البند

التعریفات2البند

وذلك من خلال ،كما تعرفھا المواصفة ھي مسؤولیة المنشاة تجاه تأثیرات قراراتھا وأنشطتھا في المجتمع والبیئة:المسؤولیة الاجتماعیة
مع الأخذ في الاعتبار توقعات الأطراف ،متضمنة صحة ورخاء المجتمعسلوك شفاف وأخلاقي من شأنھ المساھمة في التنمیة المستدامة

.والتكامل بین المنشأة وممارساتھ المختلفة من خلال العلاقة بینھا،التماشي مع القوانین المطبقة ومعاییر السلوك الدولیة،المعنیة
یة بأي نشاط أو قرار خاص ویمكن التركیز على ویقصد بھ الفرد أو المجموعة التي تكون لھا مصلحة أو تكون معن:أصحاب المصلحة

.والمنظمات غیر حكومیة،الموردون والمتعاقدون،ممثلو المستخدمین،الزبائن،الدولة:خمسة أطراف من أصحاب المصالح وھم
.یشتري المنتجات أو الخدمات لأغراضھ الخاصة"شخص من العامة :المستھلك

.ات لأغراض تجاریة خاصة أو عامةمنشأة أو فرد یشتري المنتجات والخدم:العمیل
في القانون الدولي"علاقة توظیف"ھو فرد في علاقة معینة تعرف: الموظف"

الھواء والماء والأرض والموارد الطبیعیة والكائنات النباتیة والحیوانیة (المحیط الطبیعي الذي تعمل بھ المنشاة ویشمل :البیئة
).والأشخاص والعلاقات البینیة فیما بینھم

السلوك المتماشي مع مبادئ السلوك الصحیح أو الجید المتفق علیھ ضمن سیاق موقف محدد والمتماشي أیضا مع :السلوك الأخلاقي
.المعاییر الدولیة للسلوك
بین توقعات لسلوك تنظیمي مسئول مجتمعیا مشتق من القانون الدولي ومبادئھ المتعارف علیھا ومن الاتفاقات :المعاییر الدولیة للسلوك

.الحكومات المعترف یھا عالمیا
.تقوم على ترتیب المسؤولیات والسلطات والعلاقات والأھداف المحددة،كیان أو مجموعة من الناس والمرافق:المنشاة

تقوم المنشأة من خلالھ باتخاذ وتنفیذ القرارات طبقا لأھدافھا"النظام الذي :الحوكمة المنظمیة
.ر أو السلوكقاعدة أساسیة لصنع القرا:المبدأ
.سلعة أو بند معروضة للبیع أو جزء من خدمة تقدمھا المنشاة: المنتج
.إجراء تتخذه المنشاة لتلبیة طلب أو حاجة :الخدمة

.فرد أو مجموعة لھا اھتمام بأي نشاط أو قرار خاص بالمنشأة:الطرف المعني
والاستعداد لتوصیلھا وذلك بأسلوب واضح ودقیق " والاقتصاد والبیئةالانفتاح على القرارات والأنشطة التي تؤثر على المجتمع :الشفافیة

.وتام

3البند
فھم المسؤولیة 

الاجتماعیة

استخدام مصطلح المسؤولیة الاجتماعیة بشكل موسع في أوائل السبعینیات وكان التركیز  على المسؤولیة الاجتماعیة في الماضي بشكل 
بعد ذلك طبقت المسؤولیة الاجتماعیة ) المسؤولیة الاجتماعیة للشركات(طلح الأكثر شیوعا ھوأساسي نحو الأعمال  التجاریة وان المص

وتعكس ". "ولیس فقط المنظمات التجاریة وبذلك أدركوا أنھم المسئولون أیضا قي المساھمة بالتنمیة المستدامة"على جمیع المنظمات 
فان ، لذا فھي عناصر ذات طبیعیة متغیرة وان اھتمامات المجتمع تتغیر،عناصر المسؤولیة الاجتماعیة توقعات المجتمع في وقت معین

أما خصائص المسؤولیة الاجتماعیة ھي رغبة المنشاة  في دمج وإدراج  " .توقعاتھ فیما یتعلق بالمنشات تعكس ھذه الاھتمامات
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تھا على المجتمع والبیئة إذ یقتضي ذلك سلوك وان تكون مسئولة عن قرارا"موضوعاتھا الاجتماعیة والبیئیة في عملیة صنع قراراتھا  
أخلاقي یتسم بالشفافیة مما یسھم في التنمیة المستدامة امتثالا بالقانون المطبق الذي یتفق مع المعاییر الدولیة للسلوك

4البند
مبادئ 

المسؤولیة 
الاجتماعیة

احترام مصالح الأطراف ,السلوك الأخلاقي,الشفافیة,ةالقابلیة للمساءل:حددت المواصفة سبعة مبادئ للمسؤولیة الاجتماعیة وھي
احترام حقوق الإنسان,احترام الأعراف الدولیة للسلوك,احترام سلطة القانون,المعینة

5البند

الاعتراف 
بالمسؤولیة 
الاجتماعیة 

والتعرف على 
أصحاب 
المصالح 

والتفاعل معھم

لیة الخاصة بأنشطة المنشاة وقراراتھا وان الأنشطة الیومیة المستمرة والمنتظمة المسؤولیة الاجتماعیة تھتم بالتأثیرات المحتملة والفع
تعد ھي السلوك الأھم الواجب تناولھ ویجب أن تكون المسؤولیة الاجتماعیة جزء متكامل من الإستراتیجیة التنظیمیة وذات مھام محدده  

وتعد المشاركة "،"القرارات المتخذة ویتم دارستھ عند تنفیذ الأنشطةوقابلة للمسائلة على كافھ مستویات المنشاة ویجب أن ینعكس على 
مع الأطراف المعنیة أمرا أساسیا في المسؤولیة الاجتماعیة وینبغي أن تقوم المنشاة بتحدید الأطراف المعنیة بقراراتھا وأنشطتھا 

المعنیة مساعدة المنشاة في تحدید مدى صلة مواضیع ویمكنھا من خلال ذلك فھم تأثیراتھا وتحدید كیفیة تناولھا بینما یمكن للأطراف
إلا أن الأطراف المعنیة لا تحل محل باقي المجتمع في تحدید المعاییر والتوقعات الخاصة بالسلوك،معینھ بأنشطتھا 

6البند

الموضوعات 
الرئیسة 

للمسؤولیة 
الاجتماعیة

حقوق ، الحوكمة المنظمیة:الاجتماعیة والواجب تبنیھا من قبل المنظمات ھيیحتوي ھذا البند على المجالات السبعة الأساسیة للمسؤولیة 
.مشاركة وتنمیة المجتمع،قضایا المستھلك،الممارسات التشغیلیة العادلة مع الأفراد، البیئة، ممارسات العمال،الإنسان

7البند

دلیل إرشادي 
حول تكامل 
المسؤولیة 
الاجتماعیة

من اجل إدارة جیدة للمسؤولیة الاجتماعیة في المنظمة ویمكن أن تتم ھذه الإدارة من خلال أربع یوضح ھذا البند إرشادات مھمة 
.والمراجعة,التقییم والمتابعة,مرحلة التنفیذ والممارسة,تحدید وتحلیل تطلعات أصحاب المصلحة,التزام الإدارة العلیا:خطوات ھي
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تأثیر اضافة مستویین من مسحوق الكركم في بعض الصفات الانتاجیة والفسلجیة لطائر السمان الیاباني
3،    سماح میسر رؤوف2،     مخـلـد عریبي حسن 1مار صلاح الدین عبد الواحدع

Amarslssh@gmail.comراق، كلیة الزراعة، جامعة تكریت، تكریت، الع، قسم الانتاج الحیوانيالاستاذ المساعد الدكتور، .1
mmmkkkaaafff@yahoo.comكلیة الزراعة، جامعة تكریت، تكریت، العراق، ، قسم الانتاج الحیوانيالمدرس، .2
smwah2014@yahoo.comة، جامعة تكریت، تكریت ، العراق، كلیة الزراع،قسم الانتاج الحیوانيالمدرس، .3

الخلاصة
14/5جامعة تكریت للمدة من /كلیة الزراعة/اجریت الدراسة في حقل السمان التابع لقسم الانتاج الحیواني

الایجابي لإضافة مستویین من مسحوق الكركم في بعض دراسة الاثرتوالتي من خلالھا تم4/6/2016ولغایة 2016/
طیر سمان بعمر ) 48(وتم اختیار . الصفات الانتاجیة والفسلجیة لطائر السمان الیاباني المربى لغرض انتاج اللحم

ً بعد وزنھا الى ثلاث معاملات، وزعتاذاسبوعین مجھز من دائرة البحوث الزراعیة،  علىكل معاملة واحتوت عشوائیا
) T3(و) T2(معاملة سیطرة بدون اضافة والمعاملتین ) T1: (وكانت المعاملات كالتالي) مكرر/طیور4(مكررات اربع 

ً اظھرت النتائج ارتفاع. على التواليكغم علف/غم9و4.5بةبالنساضیف لھا مسحوق الكركم  ً معنویا في ) P<0.05(ا
في ) P<0.05(امعنویامع تحسن) T3(و) T2(والثالث للمعاملتین معدل الوزن الحي الاسبوعي للأسابیع الاول والثاني 

یلاحظ اي فروق ثماسبوع ) 3-1(من الفترة الكلیة وفيمعدل الزیادة الوزنیة وكفاءة التحویل الغذائي للأسبوع الاول
.      معنویة في كل من معدل استھلاك العلف الاسبوعي وصفات الدم الفیزیاویة والكیمو حیویة

.الكركم،  طائر السمان،  صفات انتاجیة وفسلجیة:لمات المفتاحیةالك

EFFECT OF ADDING TWO (Curcuma longa) LEVELS OF CURCUMA ON SOME
PRODUCTIVE AND PHYSIOLOGICAL CHARACTERISTICS FOR QUAIL
JAPANESE.
 Ammar S. Abdulwahid1 ,    Mokhalad O. Hasan2 ,        Samah M. Raouf 3

1. Assis. Prof. Dr. Agriculture Collage, Department of Animal production, Tikrit University, Tikrit, Iraq, Amarslssh@gmail.com
2. Lec.Agriculture Collage, Department of Animal production, Tikrit University, Tikrit, Iraq, mmmkkkaaafff@yahoo.com
3. Lec.Agriculture Collage, Department of Animal production, Tikrit University, Tikrit, Iraq, smwah2014@yahoo.com

ABSTRACT
A study carried out in quail’s field owned by the Department of Animal

production/ Collage of Agriculture / Tikrit University. For the period 14/ 5/ 2016 to 4/ 6/
2016 in order to study the effect of  adding Curcuma longa - to the diet of quails - on some
productive and physiological characteristics of the Japanese quail birds bred for meat
production. Using (48) quail birds which are two weeks old provided by Department of
Agricultural Research. The birds were divided randomly after weighing them into three
treatments; four replicate treatments for (4 bird/ replicate). The treatments as follows:
(T1) control group (fed diet without any supplement), second (T2) and third (T3) groups
were fed diet supplemental 4.5 and 9g Curcuma powder /kg diet. The results show
significant increase of (P<0.05) in body weight at first, second and third week for
treatments (T2) and (T3) but weight gain and food conversion ratio was significant
improved daring third week of age but insignificant differentia was noticed between
treatment in food intake during experimental weeks also in all chemical  and physical
traits that were measured during the experiment.

Key words : Curcuma, Quai birds, productive and physiological performance.

2018/ 4/ 18:تاریخ قبول النشر2017/ 11/ 26:تاریخ استلام البحث
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INTRODUCTIONالمقدمة  

النباتات والاعشاب الطبیة بدیلاً فعالاً للمضادات الحیویة الصناعیة والتي تعمل كمحفزات للنمو وتعزز استخدمت
Toghyani)المناعة من خلال دورھا الفعال كمضادات للبكتریا والفطریات  et al., 2011 ; Toghyani et al.,

الواسع الانتشار في البلدان ) Curcuma)TurmericCurcuma longaومن ھذه النباتات ھو نبات الكركم (2010
Jose(الاسیویة وخاصة الھند  et al., ویحتوي على مادة الكركمین Zingiberaceaeوینتمي الى العائلة الزنجبیلیة )2002

Curcumin وھي المادة الفعالة في جذور النبات والتي لھا دور مھم كمضاد للأكسدة والجذور الحرة)et al., 2001
(Raha 14-4.2وتحتوي جذور الكركم على الزیوت العطریة بنسبة تتراوح بین %)Wuthi-udomler et al.,

,Meigs(واصباغ تذوب في الماء )2000 2003Arruch واستخدم الكركم كمضاد للفایروسات والالتھاب والاورام )&
)Fang et al., 2003;Aggarwal et al., 2006( وخفض بشكل معنوي)P<0.05 ( بكتریا القولون والعدد الكلي

-AL(مقارنةً  بمعاملةً السیطرة ومعاملة الزعتر % 1و0.5للبكتریا الھوائیة في امعاء فروج اللحم عند اضافتھ بمستویین 
Nouri et al., 2011(.

,De(استخدم مسحوق الكركم كأحد الاضافات في علائق الدواجن لتحسین الاداء الانتاجي  et al., 2009
Jurenka; الى ان استخدام مسحوق الكركم ادى الى تحسن معنوي AL-Jubouri)2017(، حیث اشار )2009

)P<0.05 ( في الاداء الانتاجي وبعض صفات الدم لمصل فروج اللحم ، لذلك ھدفت الدراسة الحالیة الى اضافة مستویین من
. ة لطائر السمان الیابانيمسحوق الكركم وتأثیرھا في بعض الصفات الانتاجیة والفسلجی

:MATERIALS AND METHODSالمواد وطرائق العمل 

14/5/2016جامعة تكریت للمدة من -كلیة الزراعة/اجریت الدراسة في حقل السمان التابع لقسم الانتاج الحیواني
بعض الصفات الانتاجیة والفسلجیة لدراسة تأثیر إضافة مستویین من مسحوق الكركم في) ثلاث اسابیع(4/6/2016ولغایة 

طیر سمان بعمر اسبوعین غیر مجنس، مجھز من دائرة ) 48(استخدم . لطائر السمان الیاباني المربى لغرض انتاج اللحم
ً بعد وزنھا الى ثلاث معاملات، كل معاملة تضم اربع اقفاص مصنوعة من /البحوث الزراعیة ابو غریب، وزعت عشوائیا
وكانت . طیور سمان4، حیث وضع في كل قفص )سم40x40x40قیاس القفص الواحد (لاث طوابق الحدید المشبك بث
:المعاملات كالتالي

.علیقة قیاسیة بدون اضافة ) T1: (المعاملة الاولى
.كغم علف/غم مسحوق الكركم4.5علیقة قیاسیة مضاف لھا ) T2: (المعاملة الثانیة
.كغم علف/غم مسحوق الكركم9مضاف لھا علیقة قیاسیة) T3: (المعاملة الثالثة

ً 23زودت القاعة بإضاءة مستمرة لمدة  الجدول، (ویوضح . قدم الماء والعلف بشكل حر طیلة فترة الدراسة. ساعة یومیا
ھایة كلوزنت الطیور والعلف في ن. المواد العلفیة المستخدمة والتركیب الكیمیائي المحسوب لھا خلال فترة التجربة) 1

كغم لاستخراج العلف المستھلك والزیادة الوزنیة، كما حسبت كفاءة التحویل 30كتروني سعة اسبوع باستخدام میزان ال
. الغذائي خلال فترة التجربة

المواد العلفیة الاولیة المستخدمة في علیقة طائر السمان الیاباني خلال فترة التجربة مع التركیب الكیمیائي ):1(جدول 
.ھاالمحسوب ل

%النسبة المئویة الاولیةالمواد العلفیة 
53.60ذرة الصفراء

37.00)بروتین خام%  44(كسبة فول الصویا 

15.00المركز البروتیني

3.00)زھرة الشمس(زیت نباتي 

1.10حجر الكلس

0.30ملح الطعام

100المجموع

2التركیب الكیمیائي المحسوب

2998)كغم علیقة/ رةكیلو سع(الطاقة الممثلة 

22.84%البروتین الخام 
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3.86%الألیاف الخام 

0.78%الكالسیوم 

0.37%الفسفور المُتیسر 

1.33%اللایسین 

0.51%المیثیونین 

0.87%السستین + المیثیونین 

3.7لایسین ،% 3.85،  بروتین خام%40لندیة الحاوي على الھوWAFI المنتج من شركة Brocon-5استخدام المركز البروتیني . 1
فسفور % 4كالسیوم، % 6.5الیاف خام، % 2دھن خام، % 5كغم،/كیلو سعرة طاقة ممثلة2150سستین، +میثونین%4میثونین،  

E ،30كغم فیتامین /ملغمD3 ،500كغم فیتامین /وحدة دولیةA ،40000كغم فیتامین /وحدة دولیة200000صودیوم، % 2.2متاح، 
، B6كغم فیتامین/ملغمB3 ،20ملغم فیتامینB2 ،150كغم فیتامین/ملغمB1 ،100كغم فیتامین/ملغمK3 ،15كغم فیتامین/ملغم
. كغم كولین كلوراید /ملغم5000كغم بایوتین ، /مایكروغم100كغم حامض الفولیك ، /ملغمPP ،10كغم فیتامین/ملغم600

ً حسب التركیب الكیمیائي تبع. 2 NRCلتحالیل المواد  العلفیة الواردة في ا (1994).

جمع الدم بعد ذبح الطیور باستعمال نوعین من الانابیب، النوع الاول یحتوي على مادة مانعة للتخثر لحساب 
وبین الدم الصفات الدم الخلویة المتمثلة بكل من عدد خلایا الدم الحمر والبیض، حجم خلایا الدم المرصوصة، تركیز ھیموغل

Campbellحسب ما اشار الیھ  اما النوع الثاني لا یحتوي على مادة مانعة للتخثر للحصول على المصل (1995)
)serum ( لحساب صفات الدم الكیمو حیویة باستخدام عدة جاھزة)Kit ( مجھز من شركة فرنسیة)(Biolabo Reagents .

AL-Omriرھا تم حساب تركیز الكلوبیولین وفق المعادلة التي ذك الالبومین،وحسبت تراكیز كل من البروتین،. (2001)
في ALTوAST، الكلوكوز، حامض الیوریك وانزیمات HDLالكولسترول الحمیدالكلیسریدات الثلاثیة، الكولسترول،

ة باستعمال لتحلیل تأثیر المعاملات المدروسة في الصفات المختلف(CRD)استخدم التصمیم العشوائي الكامل . مصل الدم
,SAS)SASالبرنامج الاحصائي ,Duncan(ثم قورنت الفروقات المعنویة بین المتوسطات باختبار دانكن )2010

1955(.

:RESULTS AND DISCUSSIONالنتائج والمناقشة 
ھرت ان إضافة مستویین من مسحوق الكركم الى العلیقة اظ) 2جدول، (تشیر نتائج التحلیل الاحصائي المبینة في 

ً معنویاً  في معدل وزن الجسم الحي الاسبوعي للأسابیع الاول والثاني والثالث، اما معدل الزیادة الوزنیة ) P<0.05(تحسنا
كان في الأسبوع الاول ) P<0.05(فان التحسن المعنوي ) 5جدول، (ومعدل كفاءة التحویل الغذائي ) 3جدول، (الاسبوعیة 

9و4.5وھي اضافة مسحوق الكركم بالمستویین ) T3(والثالثة ) T2(للمعاملتین الثانیة )اسبوع3-1(والفترة الكلیة للمدة 
Kumarوتتفق نتیجة دراستنا مع ما توصل الیھ الباحثین ) T1(كغم علف على التوالي مقارنةً مع معاملة السیطرة /غم et

al., (2005) وDurrani et al., (2006) وAL-Jaleel لسبب الى احتواء مسحوق الكركم على وربما یعود ا(2012)
,Osawa(مركب الكركمین المضاد للأكسدة یؤدي الى زیادة تصنیع البروتین من قبل الانظمة الأنزیمیة لجسم الطائر  et

al., 1995( ان الزیوت الموجودة في مسحوق الكركم تحسن امتصاص العناصر الغذائیة عن طریق زیادة طول الزغابات ،
,Namagirilakshmi(المعویة  او قد یعود السبب الى خفض اعداد بكتریا القولون والبكتریا الكلیة الھوائیة في )2005

AL-Nouriامعاء فروج اللحم للمعاملات التي اضیف لھا الكركم  كما توصل  5الى ذلك عند اضافة  المستویین (2011)
Kumar(لي تحسین بیئة القناة الھضمیة وزیادة ایض الغذاء بمعاملة السیطرة ومعاملة الزعتر وبالتاةغم كركم مقارن10و

et. at. ومعدل استھلاك العلف ) 4الجدول، (ولم یلاحظ اي فروق معنویة في معدل استھلاك العلف الاسبوعي . )2005
,Durraniحیث اختلفت نتائجنا مع ما توصل الیھ الباحثان ) اسبوع3- 1(الكلي للمدة من et al., (2006) وAL-

Jubouri, (2008) ً في ) P<0.05(اللذان أشاروا الى ان اضافة مسحوق الكركم الى علیقة فروج اللحم خفضت معنویا
.استھلاك العلف
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.تأثیر اضافة مستویین من مسحوق الكركم في معدل وزن الجسم الحي لطائر السمان الیاباني): 2(جدول 
.)الخطأ القیاسي± المتوسطات (

عالع الأس

لات
عام

ال ائي انيالاولوزن اب الال ال
T182.18±2.05104.81±4.54b137.31±8.04b167.62±3.90b
T281.12±0.80124.18±2.70a161.87±3.28a191.56±4.34a
T381.06±1.47120.93±1.93a163.31±3.16a193.12±2.42a

).P<0.05(على مستوىةروق معنویفإلى وجود من العمود الواحد تشیر ضةالحروف المختلف
T1 :ة قیاسیة بدون إضافةقعلی.
T2 : كغم علف/غم مسحوق الكركم4.5علیقة قیاسیة اضیف لھا.
T3 : كغم علف/غم مسحوق الكركم 9علیقة قیاسیة اضیف لھا.

.السمان الیابانيتأثیر اضافة مستویین من مسحوق الكركم في معدل الزیادة الوزنیة لطائر ):3(جدول 
.)الخطأ القیاسي± المتوسطات (

ع الأس الع
عاملات ال

انيالاول الال ة ال ل ادة  )3- 1(ز
T122.63±2.55b32.50±3.9830.31±5.1685.44±2.40b

T243.06±5.98a37.69±5.9829.69±1.18110.44±5.10a

T339.87±4.66a42.38±4.6629.81±3.91112.06±1.48a
ة على م وق مع د ف إلى وج ت اح د ال الع لفة ض وف ال ).P<0.05(ال

T1 :ون إضافة ة ب اس قة ق .عل
T2 : ف لها ة اض اس قة ق ق ال4.5عل م علف/غ .كغ
T3 : ف لها ة اض اس قة ق ق ال9عل م علف/غ .كغ

.ستویین من مسحوق الكركم في معدل استھلاك العلف لطائر السمان الیابانيتأثیر اضافة م): 4(جدول 
.)الخطأ القیاسي± المتوسطات (

ع الأس الع
عاملات ال

انيالاول الال ة ال ل هلاك  )3-1(اس
T1180.31±4.15b145.63±11.47162.81±8.26488.75±15.40b
T2180.62±2.81a143.43±11.15173.12±1.87497.17±14.18a
T3181.56±3.20a151.87±8.54163.44±3.36496.87±9.08a

ة على م وق مع د ف إلى وج ت اح د ال الع لفة ض وف ال ).P<0.05(ال
T1 :ون إضافة ة ب اس قة ق .عل
T2 : ف لها ة اض اس قة ق ق ال4.5عل م علف/غ .كغ
T3 :قة ق ف لها عل ة اض ق ال9اس م علف/غ .كغ
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.تأثیر اضافة مستویین من مسحوق الكركم في معدل كفاءة التحویل الغذائي لطائر السمان الیاباني): 5(جدول 
)الخطأ القیاسي± المتوسطات (

ع الأس الع

لات
عام

ال انيالاول الال ة ال ل )3-1(كفاءة 
T17.96±0.17a4.48±0.195.37±0.755.72±0.09a
T24.19±0.19b3.80±0.925.83±0.284.50±0.31b
T34.55±0.17b3.58±0.895.48±0.754.43±0.09b

).P<0.05(الحروف المختلفة ضمن العمود الواحد تشیر إلى وجود فروق معنویة على مستوى
T1 :علیقة قیاسیة بدون إضافة.
T2 : كغم علف/غم مسحوق الكركم4.5لھا علیقة قیاسیة اضیف.
T3 : كغم علف/غم مسحوق الكركم 9علیقة قیاسیة اضیف لھا.

نتائج التحلیل الاحصائي عدم وجود فروق معنویة في كل من عدد خلایا الدم البیض والحمر وحجم ) 6الجدول، (ویتضح من 
كغم من مسحوق /غم9و4.5لإضافة ) T3(والثالثة ) T2(ثانیة خلایا الدم المرصوصة وتركیز الھیموغلوبین بین المعاملة ال

,Emadi، وتتفق دراستنا مع ما وجده الباحثان )T1(الكركم علف مقارنةً مع معاملة السیطرة  et al. (2007)وAL-
Jubouri اللذین أشاروا الى عدم وجود فروق معنویة في حجم خلایا الدم المرصوصة عند اضافة مسحوق (2008)

في معدل ھیموغلوبین الدم ) P<0.05(الكركم الى علیقة فروج اللحم، لكنھا لم تتفق مع ما توصلوا الیھ بوجود زیادة معنویة 
.لفروج اللحم عند اضافة مسحوق الكركم مقارنة مع معاملة السیطرة

.الیابانيتأثیر اضافة مستویین من مسحوق الكركم في صفات الدم الخلویة لطائر السمان ): 6(جدول 
)الخطأ القیاسي± المتوسطات (

ت
ملا

معا
ال

م ال ا ال د خلا ع
)WBCs)( mm3/(103

م ال ا ال خلا
mm3)(RBC)/106(

صة ص م ال ا ال خلا ح
PCV%

غل اله ت
Hb)مل100/غم(

T115.60±1.083.27±0.2440.35±0.8713.45±0.29
T216.20±0.903.25±0.1440.68±1.3313.56±0.40
T316.35±0.513.31±0.3741.31±1.5913.77±0.73

T1 :علیقة قیاسیة بدون إضافة.
T2 : كغم علف/غم مسحوق الكركم4.5علیقة قیاسیة اضیف لھا.
T3 : كغم علف/غم مسحوق الكركم 9علیقة قیاسیة اضیف لھا.

تشیر الى عدم وجود فروق معنویة في تراكیز البروتین الكلي ) 7الجدول،(نتائج التحلیل الاحصائي المبینة في 
الذي لم AL- Jubouri (2017)والالبومین والكلوبیولین بین المعاملات المختلفة، وتتفق ھذه النتیجة مع ما توصل الیھ

م الى علیقة فروج یلاحظ اي فروق معنویة في تركیز البروتین الكلي والالبومین والكلوبیولین عند اضافة مسحوق الكرك
.اللحم
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ول  م): 7(ج م اضافة م م التأث في صفات ال اني ق ال ا ان ال ال ائ ة ل ح
ات ( س اسي± ال أ الق )ال

عاملات ليال ال وت ال
)مل100/غ(

م الأل
)مل100/غ(

ل ل ال
)مل100/غ(

T116.28±0.477.49±0.278.79±0.59
T216.30±0.557.41±0.228.89±0.37
T316.51±0.297.25±0.149.26±0.16

T1 :علیقة قیاسیة بدون إضافة.
T2 : كغم علف/غم مسحوق الكركم4.5علیقة قیاسیة اضیف لھا.
T3 : كغم علف/غم مسحوق الكركم 9علیقة قیاسیة اضیف لھا.

عدم وجود فروق معنویة لإضافة مستویین من مسحوق الكركم الى ) 8ول،جد(توضح نتائج التحلیل الاحصائي في 
-ALوالكلوكوز وھذه النتیجة تتفق ما وجده HDLعلیقة السمان في كل من الكولیسترول الكلي والكلسریدات الثلاثیة و

Jubouri حم في تركیز الذي اشار الى عدم وجود فروق معنویة لإضافة مسحوق الكركم الى علیقة فروج الل(2017)
Arunالكلوكوز ، وتختلف النتیجة المتحصل علیھا مع نتیجة  & Nalini حیث اشارا الى انخفاض تركیز السكر (2002)

Kermanshahiولم تتفق ھذه النتیجة مع ما توصل الیھ . في دم الجرذان البالغة عند اضافة الكركم الى العلف & Riasi
في الكولسترول الكلي لدم فروج اللحم المضاف الى علیقتھ مسحوق ) P<0.05(ي الذین اشارا الى انخفاض معنو(2006)

,Emadiالكركم ، وكذلك اختلفت النتیجة مع ما توصل الیھ  et al., (2007) ً ً معنویا في ) P<0.05(الذي لاحظ ارتفاعا
.یوم في دم فروج اللحم 42الكولسترول الكلي عند عمر 

.حیویة لطائر السمان الیابانيسحوق الكركم في صفات الدم الكیموین من متأثیر اضافة مستوی):8(جدول 
)الخطأ القیاسي± المتوسطات (

لات
عام

ال

ول ل ال
) مل100/ملغ(

ة  لاث ات ال ل ال
ز) مل100/ملغ(HDL)مل100/ملغ( كل

)  مل100/ملغ(
T1146.00±6.3566.70±1.6068.21±4.08234.00±2.30
T2145.67±9.5667.62±1.8569.42±6.01236.67±9.12
T3148.00±7.9569.07±2.1167.94±2.94233.67±3.18

T1 :علیقة قیاسیة بدون إضافة.
T2 : كغم علف/غم مسحوق الكركم4.5علیقة قیاسیة اضیف لھا.
T3 : كغم علف/غم مسحوق الكركم 9علیقة قیاسیة اضیف لھا.

عدم وجود فروق معنویة في حامض الیوریك وانزیمات ) 9جدول،(ن نتائج التحلیل الاحصائي المبینة في یتضح م
Diabلإضافة مستویین من مسحوق الكركم الى علیقة السمان، وھذه النتیجة تختلف مع ما وجده ) ALTوAST(الدم  &

Machi (2011) التي اشارت الى حصول زیادة في انزیمات)GOTوGPT ( عند اعطاء تراكیز مختلفة من الكركم
. لإناث الجرذان البالغة

.حیویة لطائر السمان الیابانيتأثیرھا في صفات الدم الكیمواضافة مستویین من مسحوق الكركم و):9(جدول 
)الخطأ القیاسي± المتوسطات (

لات
عام

ال

ر ال حام
)مل100/غ(

ASTأن
ة( )ل/ وح

ALTأن
)ل/ ةوح(

T13.50±0.10155.00±3.2147.15±1.67
T23.53±0.27154.67±5.3448.16±2.15
T33.47±0.03156.00±7.2149.01±1.56

T1 :علیقة قیاسیة بدون إضافة.
T2 : كغم علف/غم مسحوق الكركم4.5علیقة قیاسیة اضیف لھا.
T3 : كغم علف/غم مسحوق الكركم 9علیقة قیاسیة اضیف لھا.
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.جودة منتجات الألبان المحلیة والمستوردة من وجھة نظر المستھلك العراقي

محمود عبد الله جاسم الخفاجي
m.jasim11@gmail.com،  العراق،بغداد،جامعة بغداد، مركز بحوث السوق وحمایة المستھلك، قسم تقویم السلع واداء الخدماتالمدرس الدكتور، 

الخلاصة
معرفة مدى تفضیل المستھلك العراقي لمنتجات الالبان المستوردة على المحلیة والتي ازداد تھدف الدراسة الى 

مما 2003الطلب علیھا في السنوات الاخیرة لأسباب متعددة منھا سیاسة الاغراق السلعي التي یعاني منھا العراق منذ عام 
. على منافسة المنتوج المستورد لأسباب متعددةادى الى انحسار دور منتوج الالبان المحلي في اسواقنا وعدم قدرتھ 

92اعتمدت الدراسة على الاستبانة كأداة لاستطلاع اراء عینة من المستھلكین في اسواق بغداد قضاء الرصافة وبواقع ف
التوزیع ، السعر، جودة المنتوج(وتكونت الاستبانة من عشرین سؤالا شملت عناصر المزیج التسویقي الاربعة امستھلك

وكانت ابرز الاستنتاجات ھي ، الحسابي المرجح والوزن المئوي في تحلیل البیاناتتم استخدام الوسطو ). الترویجو
.ت الالبان المستوردة على المحلیة في جودتھا في كافة عناصر المزیج التسویقيتفضیل المستھلك العراقي لمنتوجا

.الترویج، التوزیع، السعر، جودة المنتوج: الكلمات المفتاحیة

QUALITY OF LOCAL AND IMPORTED DAIRY PRODUCTS FROM IRAQI
CONSUMER OPINION

Mahmud Abdullah Jasim Alkhafaji
Lec. Dr. Department Evaluation of Goods and Services, Market Research and Consumer Protection Center, University of Baghdad,Baghdad,
Iraq, m.jasim11@gmail.com

ABSTRACT
The study aims to know the preference of the Iraqi consumer of imported dairy

products to local, which has increased demand in recent years due to various reasons
including commodity dumping policy that Iraq has been suffering since 2003, which has
led to decline in the role of local dairy product in our markets and its inability to compete
with imported product for different reasons. The research utilized questionnaire as a
survey tool of the opinions of a sample  of Iraqi 92 consumers in Baghdad/Alrisafa. The
questionnaire consisted of twenty questions included the four components of marketing
mixture (product quality, price, place, and promotion). Weighted mean and percentage
weight used for data analysis. The study showed that the most important result is the
preference of Iraqi consumer of imported dairy products to local products regarding its
quality in all the elements of the marketing mixture.

Keywords: Product quality, Price, Place, Promotion.

INTRODUCTIONالمقدمة
اص الى عملیات التدمیر ن تعرض البنیة التحتیة لأغلب مصانع الالبان المحلیة سواء كانت للقطاع الحكومي او الخا

مع زیادة الحاجة لاستیراد ،2003والسلب والنھب فضلا عن ضعف عملیة الإنتاج والرقابة لمنتجات الالبان المحلیة بعد عام 
وفي ظل ضعف منظومة القوانین التي تنظم عملیة الاستیراد ، العدید من ھذه المنتجات لسد حاجة المستھلك العراقي

وف الى تعرض العراق الى اخطر اشكال التحدیات المھددة للاقتصاد الوطني متمثلة بسیاسة الاغراق ھیئت الظر، والتصدیر
.السلعي  التي كان لقطاع صناعة الالبان حصة منھا

23/4/2018: تاریخ قبول النشر2018/ 15/3:تاریخ استلام البحث
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بانھا صناعة تقلیدیة تعتمد على الانتاج والتوزیع 1958اتسمت صناعة الالبان المحلیة في العراق منذ تأسیسھا عام 
خال معاییر الجودة مما یضمن نضج ھذه الصناعة وتطورھا وجعلھا دبإدخال الاسالیب الحدیثة في التسویق وافقط ولم تھتم 

.واحدة من ركائز الاقتصاد الوطني كما ھو الحال في بعض دول الجوار
یعاني قطاع صناعة الالبان في الوقت الحاضر من مشكلة كبیرة تتمثل بشحة تسویق وتجھیز الحلیب الخام الى

الى )القشطة والزبد، الجبن، الحلیب المبستر والمعقم(مصانع الالبان التي تناضل من اجل بقاءھا لتسویق منتوجات الالبان
.سة في السعرالسوق المحلیة في ظل المنافسة الكبیرة من المنتوجات الاجنبیة والتي غالبا ما تتصف منتجاتھا بالجودة والمناف

المبحث الاول : سیتم تناولھ عبر المباحث الاربعةتسلیط الضوء على ھذا الموضوع المھم اذلذا جاء ھذا البحث محاولة ل
منھجیة البحث والمبحث الثاني التأطیر النظري والمبحث الثالث تحلیل نتائج البحث ومناقشتھا اما المبحث الرابع یتضمن 

.الاستنتاجات والتوصیات

RESEARCH METHODOLOGYمنھجیة البحث: المبحث الاول
Research Problemمشكلة البحث  : اولاً 

وخاصة في السنوات الاخیرة د لمنتوجات الالبان في العراق نظرا لتعاظم الفجوة بین الانتاج المحلي والاستیرا
مني لأسباب مختلفة منھا  ازدیاد عدد السكان في العراق وتغیر انماط الاستھلاك فضلا عن عدم استقرار الوضع السیاسي والا

من فقد طرحت في الاسواق المحلیة انواع متعددة من ھذه المنتوجات باستیرادھا ، للبلد وانحسار دور صناعة الالبان المحلیة
ونظرا لضعف دور ، ئ مختلفة كانت لدول الجوار الحصة الاكبر منھا متباینة في جودتھاقبل التجار العراقیین ومن مناش

الغذاء وتضمن ىسلامة وجودة الغذاء وعدم وجود بنى تحتیة متطورة تدعم الرقابة علالاجھزة الرقابیة في السیطرة على
اق سولذا فانھ من الطبیعي ان تظھر في الا،  جودة السلع الغذائیة وتحد من عملیات الغش التجاري وتزویر العلامة التجاریة

وفي ضوء ما .وسلامتھااترضیھ من ناحیة جودتھجات البان بنوعیة ردیئة لا تلبي حاجة المستھلك العراقي ولاالمحلیة منت
ما مدى استجابة وادراك المستھلك العراقي لمنتجات الالبان : تقدم تتمثل مشكلة البحث في الاجابة عن السؤال الرئیسي التالي

ق العراقیة؟وتفضیلھا على المنتجات المحلیة في السو) الترویج، التوزیع، السعر، جودة المنتوج(المستوردة من ناحیة 
Research Importanceاھمیة البحث  : ثانیاً 

تكمن اھمیة البحث في ضرورة اھتمام منشآت صناعة الالبان المحلیة والاجنبیة بجودة وسلامة منتجاتھا التي تطرحھا .1
ظل زمن حیث ان الجودة العالیة اصبحت المطلب الرئیسي لدى الكثیر من المستھلكین في ، للمستھلك في السوق المحلیة

.سیاب السلع من غیر عوائق جمركیةالعولمة واتفاقیات التجارة الحرة بین البلدان المختلفة التي تتیح بان
مما ساھم في ، افسة الحادة في الاسواق العالمیةالغایة الاساسیة لدى شركات الالبان الكبرى في ظل المناصبحت الجودة.2

نتاج نظام جودة في مصنع الالبان لكي یضمن كل منھما حقھ في اخال دكل من المنتج والمستھلك بضرورة اتشجیع
.جات البان امنة وبمواصفات جودة عالیة ترضي المستھلك وتلبي رغباتھالاول وحصول الثاني على منت

 ً Research Objectivesاھداف البحث  : ثالثا
:یھدف البحث الى تحقیق الاتي

.والمستوردةالالبان المحلیةك العراقي لجودة منتجاتالتعرف على مستوى استجابة وادراك المستھل.1
.بیان اسباب تفضیل المستھلك العراقي لمنتجات الالبان المستوردة مقارنة بنظیرتھا المحلیة.2
تقدیم التوصیات من اجل حمایة المستھلك والنھوض بقطاع صناعة الالبان المحلي وخلق تنافسیة مع نظیره .3

.المستورد

 ً Research Methodلبحث  منھج ا: رابعا
بمتغیرات البحث عبر استطلاع اراء عینة محددة ومن ثم التحلیلي للمعلومات ذات العلاقةيلوصفالمنھج ااعتمد البحث على 

.تفسیر البیانات واستخلاص النتائج منھا

 ً Research Limitsحدود البحث  : خامسا
.30/11/2017ولغایة 1/1/2017امتدت مدة انجاز البحث من : الحدود الزمانیة.1
.الرصافة/ تم تطبیق الاستبانة في مراكز التسوق والاسواق المحلیة في مدینة بغداد : الحدود المكانیة.2
Abeidat(قي عناصر المزیج التسویعلىتضمن ھذا البحث بالتركیز: الحدود العلمیة.3 & Al-Ghadeer, 2011)

.دةمحلیة والمستورجات الالبان الوما لھا من علاقة في جودة منت
 ً Research Sampleعینة البحث  : سادسا

من المستھلكین لمنتجات الالبان المعروضة في فردا) 92(تم اختیار عینة البحث بشكل عشوائي والبالغ عددھا 
.)القشطة والزبد، الجبن، الحلیب المبستر والمعقم(السوق المحلیة بنوعیھا المحلیة والمستوردة

 ً Research Toolالبحث  اداة: سابعا
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) 9(بواقع سؤالا20وقد تكونت الاستبانة من ، یانات ذات العلاقة بمتغیرات البحثاعتمدت الاستبانة كأداة لجمع الب
كبیرة (اسئلة للترویج وكانت على مقیاس لیكرت الخماسي ) 5(اسئلة لكل من السعر والتوزیع و ) 3(اسئلة لجودة المنتوج و 

شملت عناصر المزیج التسویقي وكانت الاجابة (على التوالي ) 1,2,3,4,5(وبأوزان ) قلیلة جدا، قلیلة، سطةمتو، كبیرة، جدا
.)1،جدول(لاستبانة كما ھو موضح في على اسئلة ا

 ً Statistical Methodsالاسالیب الاحصائیة  : ثامنا
.تم استعمال الوسط الحسابي المرجح والوزن المئوي

THEORETICAL FRAMINGلتأطیر النظري ا: المبحث الثاني

Products Identificationتعریف المنتجات  : اولا
Kotler(عرف كل من & Armstrong, المنتجات بأنھا كل شيء یمكن ان یعرض في السوق لجلب )2001
.والذي یؤدي الى اشباع حاجة او رغبة، او استھلاكھ، الانتباه او الاقبال علیھ

Research Variablesت البحث  متغیرا: ثانیا
,Berkowitz(اشار  1991&Hillestad ( الى ان عناصر المزیج التسویقي یطلق علیھا عادة)4PS ( وھي كل

:وفیما یلي توضیح تلك العناصر) الترویج، التوزیع، السعر، من جودة المنتوج
Product Qualityجودة المنتوج  .1

یة والشكلیة للمنتوج والتي تتضمن منافع وظیفیة واجتماعیة ونفسیة عرفت بانھا مجموعة الخصائص الماد
)(Pride & Ferrel, 2007.

. لدى المستھلكبواسطتھا تحدید مدى قابلیة المنتوجمجموعة من الخواص التي یمكن اما جودة المنتوج الغذائي ھي
,Trulock(الغذائي قق اقصى رغبات المستھلك في المنتوجاو انھا تح ولأجل ذلك فان شركات الالبان تتنافس فیما . )2000

,Yuni)(بینھا لوضع افضل سیاسة للجودة في مصانعھا من اجل المحافظة على جودة منتجاتھا وتطویرھا باتباع نظام جودة
مناسب لھا والتحسین المستمر لطرق التصنیع واتباع كافة الاجراءات التي من شأنھا ضمان جودة منتجاتھا وكسب2015

,Sanchez(رضا وثقة المستھلك  جات الالبان في العراق وتأخر قطاع صناعة الالبان ونظرا للاستھلاك العالي لمنت. )2005
في السنوات الاخیرةوعدم قدرتھ على تلبیة الطلب المحلي من منتجات الالبانالمحلي

) (Industry, ,Planning(الالبان المختلفةجاتء بحاجة المستھلك العراقي من منتوعجزه عن الایفا2015 2015( ،
,Fahed(لذا فان حجم الاستیراد قد تعاظم مرات عدیدة في السنوات الاخیرة  وقد ظھرت في اسواقنا المحلیة )2016

منھا سیاسة بنوعیات ردیئة غالبا ما تصل المستھلك وھي غیر صالحة للاستھلاك البشري لأسباب متعددةالبانجاتمنت
,Lafta(عي الاغراق السل جودة منتجات الالبان المحلیة منھا معرفة لذا كان من الضروري اجراء دراسة ل، )2016

,Lafta(من ظاھرة الخداع التسویقي والمستوردة من اجل حمایة المستھلك العراقي جات وتنبیھھ عن نوعیة المنت)2016
.الردیئة الغیر مطابقة للمواصفات القیاسیة 

، أو خدمة، حیث تتمثل جودة المنتوجفي حال كان سلعةفي معظم الأحیان على جودة المنتوجیعتمد قرار الشراء
,Hamzawy(بمطابقتھ للمواصفات القیاسیة المعمول بھا وبالتالي قدرتھ على إشباع رغبات المشتري، وتحقیق ، )2007

، یتحقق من خلال تطبیق معاییرھا، لعالیة للمنتوجان مفھوم الجودة ا. المنفعة المرجوة منھ، بالإضافة إلى تحقیق رضا الزبون
في مستوى العیوب انخفاض :عالي الجودة إذا امتلك الخصائص التالیةیمكن القول بأنّ المنتوجو،بالإضافة إلى قیاس أبعادھا

ة إلى تفتیش المنتوجقلة الحاج، یننسبة الشكاوي من المستھلكقلة، تدني الكمیّات التالفة والمفقودة منھ،التي قد توجد فیھ
,Vilas(تكالیف الانتاج وتقلیل ،تحقیق رغبات ومتطلبات المستھلكمكانیةا، وعمل اختبارات علیھ 1994.(

التحقق من مطابقة المواد الخام اللازمة للتصنیع مع :یجب اتباع المعاییر التالیةحتى تتحقق جودة المنتوج
، النھائي تعتمد على المواد الخام الداخلة في تصنیعھودتھا لأن جودة المنتوجالتأكد من جمواصفات الشركة بالإضافة إلى 

,FAB(من أجل التأكد من سلامتھا واكتشاف الأخطاء لیتم تصحیحھا بشكل فوريمتابعة خطوات تصنیع المنتوج 2010(،
لتحالیل الفیزیائیة والكیمیائیة ومطابقة مواصفاتھ عند انتھاء عملیّة التصنیع عن طریق عمل االتحقق من جودة المنتوج

التأكد من سلامة المرافق المختلفة في المصنع المتمثلة في مستودعات التخزین للمواد الخام، وللمنتجات ، والمكروبیولوجیة
أھم الأمور التي تعكس جودة المنتوجالتزام العمال بالنظافة الشخصیة الدائمة حیث تعتبر من ،النھائیة لتجنب تلفھا

)Hayder, ة في المصنع وفي عملیة التصنیع، بالإضافة إلى وانین والتشریعات واللوائح الخاصالخضوع للق،)2008
ة لنظافة آلات التصنیع والأرضیّات ودورات المیاه لمنع دخول والمتابعة المستمرالالتزام بإجراءات ضمان الجودة
حة الحشرات والقوارض للتخلص منھا في حال وجودھا في التعاقد مع شركات مكاف،المیكروبات إلى المنتجات الغذائیة

التعاقد مع شركات نقل خاصة مزودة بأحدث الوسائل للحفاظ على جودة ،المصنع، والتمتع ببیئة نظیفة وخالیة من الحشرات
ا ویجب وقایتھا من المنتجات الغذائیة ووقایتھا من التلف وخاصةً تلك التي تحتاج إلى أن تبقى باردة مثل منتجات الالبان  كم

. التكسر إذا كانت موضوعة في عبوات زجاجیة
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على تحقیق الوظائف المرجوة منویتمثل بمدى قدرة المنتوج: الأداء:لقیاس جودة المنتج یمكن اتباع الأبعاد التالیة
طط لھا والمتفق علیھا مع المعاییر المخأي مطابقة المنتوج: المطابقة،الخارجي، وحجمھویتمثل بشكل المنتوج: المظھر

: لصلاحیةا،مع مرور الوقت وعدم تلفھ بحیث یصبح من المنتجات المعتمد علیھاوھو مدى ثبات المنتوج: الاعتمادیة،مسبقاً 
,Sans(الإضافیة، ومدى جذب شكلھ للمستھلك وھي خصائص المنتوج: الجمالیة،التشغیليوالتي تتمثل بعمر المنتوج

2000(.
Priceالسعر  .2

Tengilimoglu(ھو القیمة النقدیة التي یدفعھا المستھلك لقاء وصولھ السلعة او الخدمة & Dziegielewski, 2010.(
Placeالتوزیع  .3

ویقصد بھ جمیع الاجراءات والانشطة المؤدیة الى توفیر المنتجات بالوقت والكمیة والاماكن المناسبة لاستھلاكھا في الاسواق 
)(Kotler & Keller, 2006

Promotionالترویج  .4
الاساسیة عن المنتوج بغیة اقناعھم على وھو جمیع الجھود والانشطة الھادفة الى تزوید الافراد والمنظمات بالمعلومات 

Pride)(الشراء  & Ferrel, ، تنشیط المبیعات، الدعایة والنشر، باستخدام الاسالیب المختلفة كالإعلان2007
.العلاقات العامة

ANALYZE AND DISCUSS RESEARCH RESULTSتحلیل نتائج البحث ومناقشتھا  : ث الثالثالمبح

Weighted Mean and Percentage Weightتحلیل الاوساط الحسابیة والاوزان المئویة لمتغیرات البحث  : اولا
Analysis of Research Variables

بحسب ) الترویج، التوزیع، السعر، جودة المنتوج(رات البحث احتساب الاوساط الحسابیة والاوزان المئویة لمتغیتم 
:وعلى النحو الاتي) 1، الجدول(استجابات العینة المبحوثة لمنتجات الالبان المحلیة والمستوردة وكما موضحة في 

.الاوساط الحسابیة والاوزان المئویة):1(جدول 

یةمنتجات الألبان المحل
الوسط 

الحسابي 
المرجح

الوزن 
منتجات الالبان المستوردةالمئوي

الوسط 
الحسابي 
المرجح

الوزن 
المئوي

عناصر 
المزیج 
التسویقي

الاسئلة

1234512345

جودة 
المنتوج

ھل ترى ان . 1
المنتج خالي 

.من العیوب
1220441242.755812244083.366

ھل یتمتع . 2
المنتج بنوعیة 
ومواصفات 

.جیدة

424362083.06148284483.570

ھل تؤثر . 3
جودة المنتج 
على قرار 

.الشراء

48208522.857401220564.387

ھل لتنوع . 4
المنتجات تأثیر 

على قرار 
.الشراء

482012484.080081220524.385

ھل ان . 5
للمنتج بطاقة 
دلالة واضحة 

.وصریحة

12123216203.26404125224481

ھل ان . 6
المنتج یتوفر 

بأحجام مختلفة 
تلبي حاجات 

.المستھلك

881244203.77344440404.283

ھل ان . 7
التعبئة 

والتغلیف 
2024288122.653120452243.877
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.للمنتج جیدة
ھل ان لدى . 8

المنتج 
خصائص 

اضافیة تجذب 
.لمستھلكا

242432842.348441644243.979

ھل ان لدى . 9
المنتج اعتمادیة 

بحیث یكون 
ثابتا مع مرور 

.الوقت

3624161602.14312201632123.163

والوزن الوسط الحسابي2.9359.33والوزن المئوي العام للمنتوجالوسط الحسابي
3.8267.77المئوي العام للمنتوج

السعر

ھل ان . 10
سعر المنتج 
معلن بشكل 

.واضح

16282412122.75512202020203.163

ھل ان . 11
سعر المنتج 

.مناسب
483228203.571884020163.366

ھل یوجد . 12
تخفیض في 
سعر المنتج 
یشجع على 

.الشراء

1616402002.6541216362082.959

والوزن الوسط الحسابي2.9360والوزن المئوي العام للسعرالوسط الحسابي
3.163المئوي العام للسعر

التوزیع

ھل ان . 13
المنتج متوفر 
بكمیات كافیة 

.في الاسواق

16836161636244123240482

ھل ان . 14
الشركة 
المصنعة 

للمنتج مھتمة 
بتوفیره في 
العدید من 

السوبر محلات
.ماركت

2416328122.65300204428482

ھل ان . 15
المنتج متوفر 
في المحلات 
القریبة من 
السكن مما 
یشجع على 

.شراءه

2483216122.85740164032481

والوزن الوسط الحسابي2.857والوزن المئوي العام للتوزیعالوسط الحسابي
482عالمئوي العام للتوزی

الترویج

ھل یتم . 16
الاعلان عن 

المنتج بوسائل 
. .اعلان

521612841.8378122028243.570

ھل . 17
للإعلان دور 
في قرارات 

شراء 

16161220283.366842412443.877
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.المستھلك
ھل یتم . 18

الاعلان عن 
المنتج في 
.التلفزیون

562012401.6328122028243.570

ھل یتم . 19
الاعلان عن 
المنتج من 

خلال اللوحات 
الاعلانیة في 

.الشوارع

403212441.9388122424243.470

ھل ان . 20
الشركة 
المصنعة 

للمنتج تسعى 
لأقناع الزبائن 

.بمنتجاتھا

402816082408122024283.571

والوزن الوسط الحسابي2.1243المئوي العام للترویجوالوزن الوسط الحسابي
3.5472المئوي العام للترویج

:الاتي) 1، الجدول(یتضح من نتائج 
تحلیل نتائج جودة المنتوج.1

، )67.77(وبوزن مئوي ) 3.82(حقق ھذا العنصر بالنسبة الى منتجات الالبان المستوردة وسطا حسابیا عاما قیمتھ - أ
اذ تراوحت اقیام الاوساط الحسابیة . ة على ان ھناك اتفاقا وبدرجة كبیرة بالنسبة لفقرات ھذا العنصروتؤكد تلك القیم

ھل (و ) ھل تؤثر جودة المنتج على قرار الشراء(والتي تشیران الى 4و 3اذ حققت الفقرتین ، )4.3-3.1(لھ بین 
% 85و 87لكل منھما وبوزن مئوي ) 4.3(اعلى وسط حسابي مقداره ) لتنوع المنتجات تأثیر على قرار الشراء

ھل ان لدى المنتج (والتي تشیر الى 9في حین حصلت الفقرة . وعلى التوالي باتفاق افراد العینة بدرجة كبیرة جدا
وھذه دلالة على % 63وبوزن مئوي ) 3.1(على اقل وسط حسابي بلغ ) اعتمادیة بحیث یكون ثابتا مع مرور الوقت

. بدرجة متوسطةاتفاق افراد العینة
، )59.33(وبوزن مئوي ) 2.93(فیما حقق ھذا العنصر بالنسبة الى منتجات الالبان المحلیة وسطا حسابیا عاما قیمتھ - ب

اذ تراوحت اقیام الاوساط . وتؤكد تلك القیمة على ان ھناك اتفاقا وبدرجة متوسطة بالنسبة لفقرات ھذا العنصر
اعلى وسط ) ھل تؤثر جودة المنتج على قرار الشراء(والتي تشیر الى 4الفقرة اذ حققت، )4.0- 2.1(الحسابیة لھ بین 
والتي تشیر الى 9في حین حصلت الفقرة . باتفاق افراد العینة بدرجة كبیرة% 80وبوزن مئوي ) 4.0(حسابي مقداره 

وبوزن مئوي ) 2.1(على اقل وسط حسابي بلغ ) ھل ان لدى المنتج اعتمادیة بحیث یكون ثابتا مع مرور الوقت(
.وھذه دلالة على اتفاق افراد العینة بدرجة قلیلة% 43

تحلیل نتائج السعر.2
وتؤكد ، )63(وبوزن مئوي ) 3.1(حقق ھذا العنصر بالنسبة الى منتجات الالبان المستوردة وسطا حسابیا عاما قیمتھ - أ

اذ تراوحت اقیام الاوساط الحسابیة لھ . صرتلك القیمة على ان ھناك اتفاقا وبدرجة متوسطة بالنسبة لفقرات ھذا العن
) 3.3(اعلى وسط حسابي مقداره ) ھل ان سعر المنتج مناسب(والتي تشیر الى 11اذ حققت الفقرة ، )3.3-2.9(بین 

ھل یوجد (والتي تشیر الى 12في حین حصلت الفقرة . باتفاق افراد العینة بدرجة متوسطة% 66وبوزن مئوي 
وھذه دلالة على % 59وبوزن مئوي ) 2.9(على اقل وسط حسابي بلغ ) یشجع على الشراءتخفیض في سعر المنتج 

.اتفاق افراد العینة بدرجة متوسطة
وتؤكد ، )60(وبوزن مئوي ) 2.93(فیما حقق ھذا العنصر بالنسبة الى منتجات الالبان المحلیة وسطا حسابیا عاما قیمتھ - ب

اذ تراوحت اقیام الاوساط الحسابیة لھ . سطة بالنسبة لفقرات ھذا العنصرتلك القیمة على ان ھناك اتفاقا وبدرجة متو
) 3.5(اعلى وسط حسابي مقداره ) ھل ان سعر المنتج مناسب(والتي تشیر الى 11اذ حققت الفقرة ، )3.5-2.6(بین 

یوجد تخفیض ھل(والتي تشیر الى 12في حین حصلت الفقرة . باتفاق افراد العینة بدرجة كبیرة% 71وبوزن مئوي 
وھذه دلالة على اتفاق % 54وبوزن مئوي ) 2.6(على اقل وسط حسابي بلغ ) في سعر المنتج یشجع على الشراء

.افراد العینة بدرجة متوسطة
تحلیل نتائج التوزیع.3
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تلك وتؤكد ، )82(وبوزن مئوي ) 4(حقق ھذا العنصر بالنسبة الى منتجات الالبان المستوردة وسطا حسابیا عاما قیمتھ - أ
اذ ، )4(اذ كانت اقیام الاوساط الحسابیة لھ . القیمة على ان ھناك اتفاقا وبدرجة كبیرة بالنسبة لفقرات ھذا العنصر

ھل ان ( ، )ھل المنتج متوفر بكمیات كافیة في الاسواق(وعلى التوالي والتي تشیر الى 15، 14، 13حققت الفقرات 
ھل ان المنتج متوفر في المحلات ( و ) عدید من محلات السوبر ماركتالشركة المصنعة للمنتج مھتمة بتوفیره في ال

باتفاق % 82-81وبوزن مئوي تراوح بین ) 4(اعلى وسط حسابي مقداره ) القریبة من السكن مما یشجع على شراءه
.افراد العینة بدرجة كبیرة

وتؤكد ، )57(وبوزن مئوي ) 2.8(ا قیمتھ فیما حقق ھذا العنصر بالنسبة الى منتجات الالبان المحلیة وسطا حسابیا عام- ب
اذ تراوحت اقیام الاوساط الحسابیة لھ . تلك القیمة على ان ھناك اتفاقا وبدرجة متوسطة بالنسبة لفقرات ھذا العنصر

اعلى وسط ) ھل المنتج متوفر بكمیات كافیة في الاسواق(والتي تشیر الى 13اذ حققت الفقرة ، )3.0-2.6(بین 
والتي 14في حین حصلت الفقرة . باتفاق افراد العینة بدرجة متوسطة% 62وبوزن مئوي ) 3.0(حسابي مقداره 

على اقل وسط ) ھل ان الشركة المصنعة للمنتج مھتمة بتوفیره في العدید من محلات السوبر ماركت(تشیر الى 
.ةوھذه دلالة على اتفاق افراد العینة بدرجة متوسط% 53وبوزن مئوي ) 2.6(حسابي بلغ 

تحلیل نتائج الترویج.4
وتؤكد ، )72(وبوزن مئوي ) 3.5(حقق ھذا العنصر بالنسبة الى منتجات الالبان المستوردة وسطا حسابیا عاما قیمتھ - أ

3.4(اذ كانت اقیام الاوساط الحسابیة لھ . تلك القیمة على ان ھناك اتفاقا وبدرجة كبیرة بالنسبة لفقرات ھذا العنصر
اعلى وسط حسابي ) ھل للإعلان دور في قرارات شراء المستھلك(والتي تشیر الى 17رة اذ حققت الفق، )3.8–

والتي تشیر الى 19في حین حصلت الفقرة . باتفاق افراد العینة بدرجة كبیرة% 77وبوزن مئوي ) 3.8(مقداره 
وبوزن ) 3.4(بلغ على اقل وسط حسابي) ھل یتم الاعلان عن المنتج من خلال اللوحات الاعلانیة في الشوارع(

.وھذه دلالة على اتفاق افراد العینة بدرجة كبیرة% 70مئوي 
وتؤكد ، )43(وبوزن مئوي ) 2.1(فیما حقق ھذا العنصر بالنسبة الى منتجات الالبان المحلیة وسطا حسابیا عاما قیمتھ - ب

وحت اقیام الاوساط الحسابیة لھ بین اذ ترا. تلك القیمة على ان ھناك اتفاقا وبدرجة قلیلة بالنسبة لفقرات ھذا العنصر
) ھل للإعلان دور في قرارات شراء المستھلك(والتي تشیر الى 17اذ حققت الفقرة اذ حققت الفقرة ، )3.3- 1.6(

في حین حصلت الفقرة . باتفاق افراد العینة بدرجة متوسطة% 66وبوزن مئوي ) 3.3(اعلى وسط حسابي مقداره 
وبوزن مئوي ) 1.6(على اقل وسط حسابي بلغ ) الاعلان عن المنتج في التلفزیونھل یتم (والتي تشیر الى 18
.وھذه دلالة على اتفاق افراد العینة بدرجة قلیلة جدا% 32

CONCLUSIONS AND RECOMMENDATIONSالاستنتاجات والتوصیات  : المبحث الرابع
Conclusionsالاستنتاجات  : اولا

فة عناصر المزیج صل الیھا البحث ان اقیام الاوساط الحسابیة والنسب المئویة في كاتبین من خلال النتائج التي تو.1
لمنتجات الالبان المستوردة كانت اعلى من مثیلاتھا لمنتجات ) التوزیع والترویج، السعر، جودة المنتوج(التسویقي 

.وجھة نظر المستھلك العراقيالالبان المحلیة مما یدل على جودتھا بدرجة اكبر من منتجات الالبان المحلیة من
حصل عنصر التوزیع في منتجات الالبان المستوردة على اعلى وسط حسابي ونسبة مئویة مقارنة بعناصر المزیج .2

ارة للألبان ؤكد الى انتشار وسائل التوزیع بغزوھذا ی، التسویقي الاخرى في كلا منتجات الالبان المحلیة والمستوردة
.ا الى المستھلكالمستوردة وسھولة ایصالھ

حصل عنصر الترویج في منتجات الالبان المحلیة اقل وسط حسابي ونسبة مئویة مقارنة بعناصر المزیج التسویقي .3
وھذا یدل على ضعف استخدام وسائل الترویج لجذب ، الاخرى في كلا منتجات الالبان المحلیة والمستوردة

.المستھلك لشراء منتجات الالبان المحلیة
Recommendationsتوصیات  ال: ثانیا

یجب ان تتبنى شركات الالبان  المحلیة استراتیجیة متقدمة للتسویق والمبیعات لتعزیز قوة الشركة التنافسیة وذلك .1
باستخدام احدث الاسالیب الاداریة وتطبیق استراتیجیة المزیج التسویقي وبناء العلامات التجاریة واستحداث 

ة اتصالیة ناجحة وفعالة تربط الشركة بحلقات البیع والمستھلكین بما یضمن لھا المنتجات الجدیدة وتكوین قنا
الحصول على التغذیة العكسیة التي تجعلھا اكثر قدرة على التفاعل مع المتغیرات الانتاجیة والبیئیة المتسارعة 

.   عالمیا
ملیات الغش التجاري والخداع ضرورة تحدیث القوانین والتشریعات الغذائیة بما یضمن حمایة المستھلك من ع.2

.التسویقي
.وتشجیع الاستثمار المحلي في قطاع صناعة الالبانتفعیل قانون حمایة المنتج الوطني .3
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تشجیع الدولة للقطاع الحكومي والخاص للنھوض من جدید بصناعة الالبان المحلیة من خلال الاقراض لإقامة .4
.المھمةة مصنعي الالبان العراقیین للنھوض بھذه الصناعةالمشاریع الصغیرة لمنتجي الالبان وتأسیس جمعی
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Klebsiella pneumoniaeفي تثبیط الغشاء الحیوي لبكتریا  α-Amylaseوproteinase Kيدراسة فعالیة انزیم
.المعزولة من مرضى التھاب المسالك البولیةStaphylococcus aureusو

3محمد ابراھیم نادر.د.، أ2مثنى حامد حسن. د.م.،أ*1محمد كامل كودي

com.gmail@kk86mmm.  العراق،الانبار،زارة الصحةدائرة صحة الانبار، و.*1
omc.yahoo@aliraqi_477_muthanna. العراق،الانبار،قسم علوم الحیاة، كلیة العلوم، جامعة الأنبارالمساعد الدكتور، الاستاذ .  2
mohgencom.yahoo@2000.العراق،بغداد، معھد الھندسة الوراثیة والتقنیات الاحیائیة للدراسات العلیا، جامعة بغدادالاستاذ الدكتور، .3

الخلاصة 
Klebsiella pneumoniaبكتریا ھدفت الدراسة الحالیة الى التحري عن قابلیة تكوین الغشاء الحیوي في

من عینة إدرار من المرضى الذین یعانون من التھاب المسالك البولیة 440جمعت فقد Staphylococcus aureusو
الاطفال ومستشفى الرمادي التعلیمي، مستشفى الیرموك التعلیمي، مستشفى الرمادي للنسائیة لالراقدین والمراجعین 

)10/10/2017(ولغایة )5/7/2017(مدینة الطب ومن كلا الجنسین للفترة الزمنیة من والمختبرات التعلیمیة في
وشخصت العینات مختبریاً بزراعتھا على الأوساط الأنتقائیة فضلاً عن الاختبارات الكیموحیویة وتم تأكید التشخیص 

بنسبة pneumoniae.Kتریابینت النتائج أن نسبة عزل بكو. compact system2-VITEKباستعمال جھاز الفایتك 
مضادات حیاتیة واظھرت العزلات )10(واختبرت حساسیتھا ضد )52(%113.ھي aureus.Sوبكتریا)%68(117.

تمَ الكشف عن قابلیة البكتریا على إنتاج الغشاء الحیوي بالطرق النوعیة والكمیة، و حسب نوع البكتریا، بة تمقاومة متفاو
تم و ویناً للغشاء الحیوي والمقاومة للمضادات الحیاتیة وبواقع خمس عزلات لكل بكتریا، اختیرت العزلات الاكثر تكو

و ml/µg,250,10033تراكیز لكل انزیم ةوبثلاثAmylase-αو Proteinase Kاستخدام المواد الصناعیة كأنزیم 
ml/mg,200,10020المعایرة الدقیقة واظھرت تطبیقعلى التوالي في تثبیط الغشاء الحیوي لبكتریا الاختبار بطریقة

ً في تكون الغشاء الحیوي بعد اضافة الانزیمات مقارنة بتكوین الغشاء قبل اضافة الانزیمات  ً ملحوظا إذالنتائج انخفاضا
اما اقل نسبة % 95بنسبة ml/µg33عند التركیز Proteinas Kبلغت اعلى نسبة انخفاض للغشاء الحیوي لأنزیم 

فقد ابدى pneumoniae. Kاما بالنسبة لبكتریا aureus. Sلبكتریا  % 59بنسبة ml/µg250كیز تثبیط وجدت في تر
اما فیما یخص . %61بنسبة ml/µg250عند التركیز واقل فعالیة تثبیطیة%93فعالیة تثبیطیة بنسبة نفسھ التركیز 

واقل نسبة aureus.Sلبكتریا ml/mg100عند التركیز %96فقد ابدى فعالیة تثبیطیة عالیة بنسبة Amylase-αانزیم 
الثلاثیة فقد ابدت التراكیز pneumoniae. Kاما فیما یخص بكتریا %87بنسبة ml/mg20تثبیط وجدت في التركیز 

كما اظھر التحلیل الاحصائي وجود فروقات معنویة بین كل تركیز من الانزیم %.77-36بین ما فعالیة تثبیطیة حددت 
).≥010P.(وكذلك وجود فروق معنویة بین مختلف التراكیز ولكل نوع بكتیري عند مستوى معنوي لنوعین من البكتریا

. الغشاء الحیوي،Proteinase K ،α-Amylaseالمكورات العنقودیة الذھبیة ، الكلیبسیلا الرئویة ، :الكلمات المفتاحیة

STUDYING THE EFFECT OF Proteinase K AND α-Amylase ON INHIBITION OF
Staphylococcus aureus AND Klebsiella pneumoniae BIOFILM ISOLATE FROM
URINARY TRACT INFECTION.
Mohammed Kamel Kodi *1 ,  Muthanna Hamid Hassan 2 ,  Mohammed Ebraheem Nader 3

1. Bacterialogy, Ramadi hospital, Anbar, Iraq. mmm86kk@gmail.com
2.Assis. Prof. Dr. Department of Biology, Collage of science, Al-Anbar University, Anbar, Iraq muthanna_477_aliraqi@yahoo.com
3.Prof. Dr. Institute Genetic Engineering and Biotechnology for PostgraduateStudies, University of Baghdad, Baghdad, Iraq.
mohgen2000@yahoo.com

ABSTRACT
The current study aimed to investigate the viability of biofilm formation klebsilla

pneumoniae and Staphylococcus aureus. 440 urine samples were collected from patients
suffering from urinary tract infection (UTI) from those who were admitted and visitors to
Al-Ramadi Teaching Hospital, Al-Yarmouk Teaching Hospital, Al-Ramadi Teaching
Hospital for women and children and , Teaching Laboratories in the Medical City  for

.للباحث الاولالبحث مستل من رسالة ماجستیر*
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both genders for a period extended from 5 July, 2017 to 10 October, 2017. Samples were
diagnosed by culturing them on a selective media and by biochemical testes , also,
diagnosis was ensured by using VITEK-2 compact system. Results showed that
K.pneumoniae isolation ratio was 17.1%(68) and S.aureus ratio was 13.1%(52). Their
sensitivity was tested against 10 antibiotics, isolates showed uneven resistance according
to the type of bacteria. Bacterial biofilm formation viability was detected by qualitative
and quantitative methods, isolates per bacteria. Artificial material was used proteinase K
and α-Amylase with triple concentrations to each enzyme 33,100,250 µg/ml and
20,100,200 mg/ml respectively, with biofilm inhibition of testing bacteria by precision
calibration dishes method. Result showed noticeable decreasing in biofilm formation after
enzymes addition in comparison with its formation before enzymes addition, where high
decreasing ratio of biofilm according to proteinase K was at concentration 33µg/ml with
95% ratio, while less inhibition to K.pneumoniae, the same concentration showed
inhibition viability at 93% and less inhibition viability at 259 µg/ml with 61%. Also,
regarding to α-Amylase showed a high inhibition activity at 95%with concentration 100
mg/ml to S.aureus and less inhibition ratio was found  at 20 mg/ml with 87%. While to
K.pneumoniae , the triple concentrations showed inhibition activity ranged between 36-
77%. Statistical analysis showed presence of significant variation between each enzyme
concentration to both types of bacteria, also presence of significant variation among
different concentration to each bacterial type at (P≤0.01).

Keywords : Staphylococcus aureus, Klebsiella pneumoniae, proteinase K, α-Amylase, biofilm.

INTRODUCTIONالمقدمة.1
Urinary Tract Infectionsي البولیةتعد البكتریا السالبة والموجبة لصبغة كرام المسبب الرئیسي لخمج المجار

(UTIs) لدرجة جعلتھ بالمرتبة الثانیة بعد اخماج المسالك التنفسیة وھو یصیب ً والذي یعتبر احد الامراض الأكثر شیوعا
Abid)الاناث والذكور وفي مختلف الاعمار امتداداً من حدیثي الولادة حتى مرحلة الشیخوخة  & Jamal, 2008;

AlBejat, 2008; Srivastave & Vasudev, تعد المكورات العنقودیة المسبب الشائع للعدوى المكتسبة في (2011
ضیتھا، منھا قدرتھا على تشكیل الأغشیة الحیویة و رالعوامل التي تزید من ضراوتھا وامالمستشفیات، حیث تمتلك العدید من ا

Krismer)السطوح غیر الحیة التصاقھا على خلایا المضیف ، وأیضا على  & Peschel, تستطیع بكتریا الـ . (2011
K.pneumoniaeمن نوعجتكوین الغشاء الحیوي، حیث یلعب الخمType 3 Fimbriaeفي تكوین الغشاء اً دورا ً كبیر

كتسبة للكثیر من الاصابات المالقثطرة البولیة التي تكون سبباالحیوي الذي یعتبر مشكلة حقیقیة في الأجھزة الطبیة وخاصة
Schroll)في المستشفیات  et al., مرتبطة بالأسطح تتواجد تعیش البكتریا على شكل تجمعات مُعقدة التركیب.(2010

من بولیمرات خارج خلویة تعرف بالأغشیة الحیویة تعطي أنماطاً مظھریة متغایرة للنمو، التعبیر الجیني وإنتاج داخل قالـب
,.Mariana et al)ب طبیة واقتصادیةتسبب إلى عواقالبروتین، ویمكـن أن ویعد الغشاء الحیوي من اھم عوامل (2009

ً الضراوة للممرضات لما یولد من حمایة للممرض حیث یلعب دوراً  في تطور الاخماج وتقلیل نفوذیة الدواء مما یزید من مھما
,.Niemirowicz et al)من وھذا یؤدي الى تحول الخمج الحاد الى مزقاومة البكتریا للمضادات الحیاتیة،م ، وقد (2014

أدت الزیادة في عدد العدوى المكونة للغشاء الحیوي وضرورة منع تشكیل وإزالة الأغشیة الحیویة الجرثومیة من المواقع 
ف المصابة إلى اكتشاف استراتیجیة جدیدة للعلاج ومنھا استخدام المواد الكیمیائیة أو غیرھا من الاستراتیجیات التي تستھد

Kostakioti) خطوات مختلفة من تشكیل الغشاء الحیوي et al., 2013; Nostro et al., 2013)
ھو استخدامھا كعلاجات لتحطیم الصلابة الھیكلیة لمصفوفة متعددة ذلكالإنزیمات ھي الاختیار الجید وأحد أسباب 

ي بدیل ممكن عندما لا تعطي عوامل في الأغشیة الحیویة وھExopolyssacharide (EPS)السكارید خارج الخلیة 
قادرة على تحلل البروتینات عند Depolymeraseأنزیمات . التطھیر القیاسیة نتائج مرضیة في إزالة الأغشیة الحیویة

من قتل وكذلك تحلیل الكربوھیدرات والدھون وتدمیر البنیة الھیكلیة للأغشیة الحیویة بشكل فعال وبدلاً . اواصر اماید معینة
Xavierم عوالق البكتریا وبعض البكتریا الساكنة ، فأنھا تفكك الاغشیة الحیویة وتسمح بإزالتھا من النظام بأكملھا معظ et)

al., 2005.( السطوح مما یجعلھا بوبالتالي فإنھا تساعد على القضاء على الأغشیة الحیویة الحالیة ومنع البكتیریا من التمسك
Shuklaخیار مرغوب فیھ  & Rao, كوسیلة لإزالة الأغشیة depolymerasesوقد تم التحقیق من استخدام )(2017
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amylasesMolobelaو proteasesالحیویة في العدید من الدراسات الحدیثة باستخدام  et al., یعد الغشاء ).(2010
العنقودیة الذھبیة و الكلیبسیلاالمكوراتبكتریالكائنات المجھریة ولاسیما الحیوي من أھم عوامل الضراوة التي تنتجھا ا

للأھمیة التطبیقیة للمواد الصناعیة ونظراً نظراً لأھمیة تكوین الغشاء الحیوي وخطورتھ في احداث اصابات مختلفة ، الرئویة
.كوسیلة لإزالة الأغشیة الحیویة α-Amylaseو Proteinase Kقد تم التحقیق من استخدام انزیم 

MATERIALS AND METHODSالمواد وطرق العمل

عزلة من (100)استعملت في ھذه الدراسة :Isolation of bacteria and diagnosisوالتشخیص عزل البكتریا 
عزلة من البكتریا الممرضة الموجبة والسالبة لصبغة كرام والمعزولة من مرضى اخماج المسالك البولیة في ) (396مجموع 

الاطفال، والمختبرات التعلیمیة في مدینة وى الیرموك التعلیمي، مستشفى الرمادي للنسائیة مستشفى الرمادي التعلیمي، مستشف
وتوزعت العزلات التي . للتحري عن مدى تلوثھا بالبكتریا2017)/10/(10ولغایة 2017)/7/(5من الزمنیةللفتره. الطب

وقد شخصت K.pneumoniaeة لبكتریاعزل(50)و S.aureusعزلة لبكتریا ) (50تي النحو الاتم اختبارھا على
,Holt et al)على ماورد في العزلات اعتماداً  على الصفات المظھریة اعتماداً شخصت المستعمرات مبدئیاً و(1994

قوامھا، وحجمھا على وسط اكار الدم و اكار الماكونكي ووسط المانتول ووتضمنت شكل المستعمرات، لونھا، ورائحتھا، 
یوسین المثلین الازرق، واخضعت العزلات الى الفحص المجھري باستعمال صبغة كرام للتعرف على شكل الملحي ووسط الا

لیز، الاوكسدیز، تاالبكتریا وتنظیمھا وتفاعلھا مع صبغة كرام، واستعملت الفحوصات الكیموحیویة المختلفة مثل فحص الك
محلل الدم، ، انزیم Coagulaseالتخثرركة، انزیم الاندول، احمر المثیل، الفوكس بروسكاور، استھلاك السترات الح

تم تحضیر الأوساط الزرعیة حسب تعلیمات الشركة . Vitek2وتم تاكید التشخیص باستعمال جھاز والیوریا وغیرھا 
ولمدة م121وبدرجة حرارة ) 2انج/بار15(تحت ضغط المؤصدةالمجھزة إذ تم تعدیل الرقم الھیدروجیني والتعقیم باستعمال

. دقیقة15

انواع من المضادات الحیاتیة(10)استخدمت :Antibiotic sensitivity testالحیاتیةاختبار الحساسیة للمضادات 
وبالاعتماد على طریقة Disc diffusion methodاعتمدت طریقة الأنتشار بالأقراص Mast Groupالمجھزة من شركة 

(Morello et al., 2006)ثلاث فئات المقاومة وشبھ المقاومة والحساسة وتمت مقارنة النتائج وقسمت العزلات الى
,CLSI).بأقطار التثبیط القیاسیة الواردة في 2016)

: للبروتینتحضیر الأنزیم الحال  Proteinase K preparation من الماء )مل(10من الانزیم في )ملغم20(اذیب
ویحفظ ) مل/ملغم2(المعقم، للحصول على التركیز النھائي Deionized distal water)(المقطر الخالي من الایونات 

.م لحین الاستعمال4حرارة بدرجة 

من الماء )مل(10من الإنزیم في )غم(6اذیب : Preparationα-Amylaseأملیز-تحضیر أنزیم الحال للسكریات الفا
ویحفظ ) مل/ملغم600(قم، للحصول على التركیز النھائي المعDeionized distal water)(المقطر الخالي من الایونات 

.م لحین الاستعمال4حرارة بدرجة 

Test the formation of theالمكورات العنقودیة الذھبیة و الكلیبسیلا الرئویة لبكتریااختبار تكوین الغشاء الحیوي 
bacterial biofilm of S.aureus and K.pneumoniae:

microtitration plates method طباق المعایرة الدقیقةاستعملت طریقة ا (MTP) للتحري عن اختبار تكوین الغشاء
Dheepa)الحیوي  et al., 2011).

.K.pneumoniaeو S.aureusضد بكتریاα-Amylaseو proteinase K لأنزیمقیاس الفعالیة التثبیطیة 
Measuring enzyme activity of proteinase K and α-Amylase against S.aureus and

K.pneumoniae:
و S.aureusضد بكتریاwell diffusion methodاتبعت طریقة الانتشار بالحفر للتحري عن الفعالیة التثبیطیة 

K.pneumoniae(Ouibrahim et al., 2013).

:Inhibition of Biofilmتثبیط الغشاء الحیوي
The enzymaticویةعنقودیة الذھبیة والكلیبسیلا الرئالمكورات اللبكتریاحیويتثبیط الغشاء الالتاثیر الإنزیمي ل

effect of inhibition of biofilm for S.aureus and K.pneumoniae:
رئویة بسیلا الیالغشاء الحیوي المكون من بكتریا المكورات العنقودیة والكلم اجراء الفعالیة الإنزیمیة لمعاملةت

ً ) MTP(بواسطة اطباق المعایرة الدقیقیة  Molobela)ما جاء في وفقا et al., 2010)مع بعض التحویرات.
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.McFarland No(حضر العالق البكتیري وقورن مع انبوبة ثابت العكورة القیاسي  من حیث العكورة ثم ) 0.5
ساعة  في ظروف ثابتة، 18م لمدة 37ة حرارةوحضن بدرجTrypticase soy brothلقح العالق البكتیري في وسط 

بثلاث (مایكرولیتر لكل حفرة من أطباق المعایرة 200إضافة الوسط الزرعي الحاوي على العزلات المنشطة بمقدار 
200اضافة الى سیطرة سالبة بإضافة ).مكررات في حفر الصفوف العمودیة لطبق المعایرة لكل عزلة على حدة وبالتوالي

تر من نفس الوسط الزرعي المعقم غیر الملقح بالبكتریا لثلاث مكررات في أخر صف عمودي، وحضنت اطباق مایكرولی
تم بعدھا التخلص من محتویات الحفر وغسلت بالماء المقطر المعقم لإزالة . ساعة24لمدة م37المعایرة بدرجة حرارة 

20,100,200لثلاث تراكیز α-Amylaseلیتر من انزیم مایكرو200تم بعدھا اضافة . الخلایا البكتیریة غیر الملتصقة
mg/ml ومن انزیم ،proteinase K 33,100,250 لثلاث تراكیز µg/ml . تم استخدام ثلاث مكررات بدون معاملة

بعد الحضانة . م37وحضنت اطباق المعایرة لمدة ساعة في درجة حرارة .الانزیمات كسیطرة لكلا النوعین من البكتریا 
15لمدة % 99مایكرولیتر من المیثانول بتركیز 200اطباق المعایرة وغسلت بالماء المقطر ثبتت الخلایا المتبقیة مع فرغت 
دقیقة ثم غسلت 15لمدة %) 0.1(الحفر بصبغة البنفسجي البلوري المحلول وترك الطبق لیجف، ثم صبغتسكب . دقیقة 

مایكرولیتر من حامض الخلیك الثلجي بتركیز 200رة الغرفة ، اضیف بالماء المقطر لثلاث مرات وتركت لتجف بدرجة حرا
لجمیع ELISA readerكخطوة تحویریة لربط الصبغة بالخلایا الملتصقة ، وبعدھا تم قراءة الكثافة الضوئیة بجھاز ) 33%(

.نانومتر لتحدید كفاءة العلاج الانزیمي في تثبیط الغشاء الحیوي630المحتویات بطول موجي 
واستخدمت . عیار الكمي لقیاس فعالیة إزالة ھذه الإنزیمات على الغشاء الحیوي لكلا النوعین من البكتریامتم استخدام ال

.لتقییم فعالیة ھذه الإنزیمات(Pitts et al., 2003)مقیاس للفعالیة یسمى تخفیض النسبة المئویة من قبل 

:حیث
Bالسالبة ؛لسیطرةیدل على متوسط الامتصاصیة لحفر ا
 C یدل على متوسط امتصاص للسیطرة الموجبة ؛
Tیشیر إلى متوسط الامتصاصیة للحفر المعالجة  بالإنزیم.

RESULTS AND DISCUSSIONالنتائج و المناقشة
للتحري عینة ادرار من مرضى یعانون من اخماج المجاري البولیة) (440بینت نتائج عزل البكتریا من مجموع 

أعطت ) %90(عینة منھا أي بنسبة ) 396(ولقد تبین بأن وجود البكتریا الموجبة والسالبة لصبغة كرام في ھذه العینات عن
ً بكتیریفي حین لم تعط العینات الباقیة أي نمواً على أوساط الزرع الأولىریاً یبكتنمواً  ان النسبة المرتفعة للزرع الایجابي ، ا

,AlKaabi)توقعة حیث ان جمیع العینات المأخوذة ھي من حالات مرضیة لھذه العینات نسبة حقیقیة وم كذلك (2013
للرجال، اخضعت العزلات % 34للنساء و 66% اوضحت النتائج ان نسبة العزل في النساء اكثر من الرجال بنسبة 

كما )1الجدول،(ھا في وحیویة الموضح نتائجعن الاختبارات الكیملمجموعة من الاختبارات المظھریة والزرعیة فضلاً 
من العینات ) (17.1%ادرار بنسبة عزلة(68)في K.pneumoniae وجود بكتریا ) 2،الجدول(اظھرت النتائج في 

المكورات العنقودیة الذھبیةا اما بكتری)Escherichia coli(لونووبالمرتبة الثانیة بعد بكتریا القالموجبة للزرع البكتیري 
(2016من مجموع العزلات وھذه تتفق مع الدراسة التي توصل الیھا الباحث(13.1%)نسبة عزلة ب(52)فقد بلغت 

Al-Dulemi,( .
.یوضح الاختبارات الكیموحیویة والمجھریة لغرض التمیز والتشخیص الأولي: )1(جدول 
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.عدد العزلات البكتیریة ونسبتھا المئویة من العینات: (2)جدول 
النسبة المئویةعدد العزلاتالعزلات البكتیریة

Escherichia coli17343.68القولونیكیةاشیر
Klebsiella pneumoniae6817.17الكلیبسیلا
Proteus spp6115.40المتقلبات

Staphylococcus aureus5213.13المكورات العنقودیة الذھبیة
Pseudomonas aeruginosa266.56الزائفة الزنجاریة

Staphylococcus epidermidis164.04عنقودیة البشرویةالمكورات ال
100%396الكلي

لكلا النوعین من البكتریا قید الدراسة وبواقع مضادات حیاتیة) 10(عزلة لفحص الحساسیة لـ 100)(ختبارتم ا
من خلال قیاس Rمقاومة او Iاو متوسطة المقاومة Sحساسة عزلة لكل نوع بكتیري وحددت النتائج بوصف البكتریا (50)

سجلت Clinical Laboratory Standards Institute CLSI,(2016)قطر منطقة التثبیط ومقارنة ذلك بما ورد في
):2(و ) 1(النتائج الموضحة بالشكلین 

.للمضادات الحیاتیةS.aureus النسبة المئویة لمقاومة وحساسیة عزلات:)1(الشكل

للمضادات الحیاتیةK.pneumoniae لمئویة لمقاومة وحساسیة عزلات النسبة ا:)2(الشكل

Investigation of theالمكورات العنقودیة الذھبیة والكلیبسیلا الرئویةالحیوي لبكتریاالتحري عن تكوین الغشاء 
:formation biofilm for bacteria S.aureus and K.pneumonia

لإنتاج الغشاء الحیوي بطریقتي S.aureusو K.pneumoniaeل من بكتریااظھرت نتائج الكشف عن قابلیة ك
Tubeوطریقة الأنبوبCongo red agar(CRA)النمو على آكار أحمر الكونغو  method(TM) و طریقة أطباق
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Microtitle plateالمعایرة الدقیقة  (MTP) ین الأغشیة و أظھرت النتیجة الموجبة بدلالة تكو)3،الجدول(الموضحة في
الحیویة على الجدران الداخلیة وقعر الأنبوبة بشكل طبقة بنفسجیة ملتصقة بالسطح الداخلي للأنبوبة وأما بالنسبة لطریقة آكار 

ظھرت العزلات المكونة للأغشیة الحیویة بمظھر أسود جاف فیما ظھرت العزلات غیر المكونة CRA)(أحمر الكونغو 
اشارت الدراسات الى ان طریقة(Hassan et al., 2011)و نبیذي وھذا مطابق مع ماذكره للأغشیة بلون وردي أو أحمر ا
بوصفھا من الطرق النوعیة الكفوءة في التحري عن تكوین الغشاء الحیوي وتستخدم (TM)احمر الكونغو و طریقة الانابیب

Rewatkar)كطریقة فحص عامة للكشف عن الاخیر في المختبرات  & Wadher, 2013) بینت النتائج التي تم ،
تباین كبیر في كمیة انتاج الغشاء الحیوي لكلا  النوعین من ) 3،الجدول(كما موضح في MTPالحصول علیھا بطریقة 

تفاوت في معدل K.pneumoniaeللعزلات المختلفة ، اذ أظھرت بكتریا ODالبكتریا إعتماداً على قراءات الكثافة الضوئیة 
من عزلات ھذه البكتریا منتجة للغشاء الحیوي % 30، حیث كانت (0.066-0.302) وئیة تراوحت بین قراءات الكثافة الض

من انتاجھ ، في الوقت نفسھ أظھرت جمیع عزلات 6%أنتجتھ بشكل متوسط او ضعیف بینما لم تتمكن 64%بشكل قوي و 
، 0.092-0.782)(الإنتاج للغشاء إذ تراوحت بین ، وتفاوتت في معدلات قابلیتھا في إنتاج الغشاء الحیويS.aureusبكتریا 

ویتبین من النتائج %. 26من عزلاتھا بإنتاجھا القوي للغشاء الحیوي ، بینما بلغت العزلات المتوسطة الإنتاج % 74إذ تمیزت 
یقة كون طرTM)و (CRA ھي الأكثر دقة وحساسیة من باقي الطرق المستعملةMTPالتي تم الحصول علیھا أن طریقة 

MTPمتزاز الانزیمي المناعي المرتبطلاتعتمد على التمیز النوعي بل یتم قراءتھا بوساطة جھاز قارئ الاELISA . ولم
Eftekhar)تتفق ھذه النتیجة مع  & Dadaei, اي فرق في نسب انتاج الغشاء الحیوي عند ظإذ لم یلاح.(2011

وذكر ان كلا الطریقتین كانتا بالحساسیة نفسھا واظھرت نتائج CRAوطریقة MTPاستعمال طریقة أطباق المعایرة الدقیقة 
فقـد (Dadawala et al., 2011)، بینما دراسة لكلیھما% 91متشابھة في التحري عن انتاج الغشاء الحیوي وبنسبة 

انتاج الغشاء الحیوي وھذا كفأ في التحري عن كانت الاCRAاوضـحت وجـود اخـتلاف فـي نتـائج الـطـریـقتین وان طریقة 
لا ینبغي ان تستعمل CRAإلى ان طریقة )Bozkurt et al., 2009(في حین أشار .لایتفق ایضاً مع نتائج الدراسة الحالیة 

واتفقت نتائج دراستنا مع مااشار الیھ . غیر حقیقیةلقیاس قدرة العزلات على تكوین الغشاء الحیوي لا نھا تعطي نتائجاً اختباراً 
(Al-Sudany, .تعد الاكثر حساسیة وسھولة للكشف عن تكوین الغشاء الحیويMTPان طریقة (2014

.إنتاج الغشاء الحیوي بطریقتي النمو على وسط أحمر الكونغو وطریقة الانبوب وطریقة اطباق المعایرة الدقیقة): 3(الجدول 

(%)النسبة المئویة
طریقة وسط أحمرالكونغو

CRA طریقة الانبوبTM اطباق المعایرة الدقیقةMTP
نوع البكتریا

غیر ضعیفقوي
غیر ضعیفقويالمنتجة

غیر المنتجةضعیفقويالمنتجة

S.aureus%12%6820%64%%360%74%26%0%
K.pneumoniae%862%30%52%%408%30%64%6%

المكونة للغشاء الحیوي بطریقة حفر S.aureusو K.pneumoniaeعزلاتضدللأنزیمات اختبار الفعالیة التثبیطیة 
Test of inhibition enzyme activity againstالاكار K.pneumoniae and S.aureus on formation

biofilm by use well agar methode :
proteinaseو α-Amylase  اظھرت نتائج ھذه الدراسة عدم تأثیر فعالیة انزیمي  K ضد النمو البكتیري باستخدام

على التوالي ولكلا النوعین من البكتریا 500µg/ml،1000،1500،2000وmg/ml،200،400،600 100التراكیز  
اي فعالیة ضد α-Amylaseاذا لم یبدي انزیم (Kalpana et al., 2012)واتفقت نتائج دراستنا مع ما توصل الیھ

بطریقة حفر الاكار وتخافیف الانابیبمیكروبیة تجاه العزلات المنتخبة

Effectالمكورات العنقودیة الذھبیة والكلیبسیلا الرئویة لبكتریا الغشاء الحیويعلى تكوین proteinase Kتأثیر انزیم 
of proteinase K enzyme on the biofilm formation of S.aureus and K.pneumoniae

ضد الاغشیة الحیویة Proteinase Kالتراكیز لأنزیمء الحیوي، تم اختبار مجموعة من للتحقیق في نشاط تشتیت الغشا
وقد لوحظ  انخفاض . التركیز ونسب التثبیط  للغشاء الحیوي) 5,4،ینالجدول(ویبین S.aureusوK.pneumonia لبكتریا 
، في Proteinase K بوساطة انزیم33µg/ml مع تركیزS.aureusللغشاء الحیوي المكون من قبل بكتریا % 95حوالي 

اما فیما یخص بكتریا.59%أظھرت انخفاض اقل للغشاء الحیوي بنسبة µg/ml 250حین أن أعلى جرعة
K.pneumoniae33فقد اعطى الانزیم نتائج متفاوتة اذ اظھر فعالیة عالیة بتركیزµg/ml بنسبة تثبیط للغشاء الحیوي

100وفعالیة اقل بتركیز% 93 µg/mlیز بینما ابدى الانزیم فعالیة تثبیط للغشاء الحیوي بنسبة قلیلة عند الترك
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في اختبار كانت أكثر فعالیة لإزالة الغشاء الحیويproteinase Kوبالنظر إلى نتائج انزیم 250µg/mlالعالي
ً 33µg/mlتركیز لم یؤدي Proteinase Kتركیز من ھذه الملاحظة أن زیادةلكلا النوعین من البكتریا ولذلك، كان واضحا

وللحفاظ على  النھج الاقتصادیة، . تحطیم للغشاء الحیوي لا یمكن أن یتحقق100%إلى تعزیز النسبي من التثبیط، وان نسبة 
Shukla)تفقت ھذه النتائج مع ما توصل الیھلمزید من التجارب واProteinase Kمن 33µg/mlتم اختیار تركیز  &

Rao, توصل وتتفق ھذه الدراسة مع ما. ث لم یعطي الانزیم فعالیة تثبیطیة للغشاء الحیوي عند التراكیز العالیةحی(2017
Nguyen)الیھ  & Burrows, DNase Iمثبط للغشاء الحیوي أكثر فاعلیة منProteinase Kاذ وجد ان (2014

6.3وبتركیزات بین  µg/ml ال بالحصول على درجة التركیز المثبط الامثل ، یمنع تشكیل الغشاء الحیوي بشكل فع200و
ویظھر التحلیل الاحصائي وجود فروقات معنویة بین كل تركیز من الانزیم لنوعین من البكتریا وكذلك وجود فروق . للأنزیم 

).P≤0.01(معنویة بین مختلف التراكیز ولكل نوع بكتیري عند مستوى معنویة 

.والمقاس بجھاز الالیزاS.aureus في تخفیض الغشاء الحیوي لبكتریا  proteinase Kفعالیة انزیم :4)(جدول 

Fقیمة 
O.D

بعد المعاملة
ml/250µg

O.D
بعد المعاملة

ml/100µg

O.D
بعد المعاملة

ml/33µg

O.D
قبل المعاملة

)بدون اضافة(
التراكیز

رقم العزلة

0.1860.1100.0860.488S.aureus 2
(%)نسبة التخفیض%7189%%95
0.2260.1310.0910.479S.aureus 19

(%)نسبة التخفیض59%%83%93
0.1960.1340.0940.586S.aureus 25

(%)نسبة التخفیض74%86%94%
0.2030.1170.0870.459S.aureus 32
(%)نسبة التخفیض%64%86%94
0.2060.1280.0920.493S.aureus 44

F= 71.94**

(%)نسبة التخفیض66%%85%93

K.pneumoniaeفي تخفیض الغشاء الحیوي لبكتریا  proteinase Kفعالیة انزیم 5):(جدول

Fقیمة 
O.D

بعد المعاملة
ml/250µg

O.D
بعد المعاملة

ml/100µg

O.D
بعد المعاملة

ml/33µg

O.D
قبل المعاملة

)بدون اضافة(
التراكیز

رقم العزلة
0.1720.1280.0910.347K.pneumoniae 13

(%)نسبة التخفیض61%77%90%
0.1220.0860.0820.342K.pneumoniae 20

(%)نسبة التخفیض79%%92%93
0.1820.1200.1070.441K.pneumoniae 43
(%)نسبة التخفیض%6985%%88
0.1750.1270.0990.392K.pneumoniae 47
(%)نسبة التخفیض%6680%89%
0.2050.1610.1380.450K.pneumoniae 50
(%)نسبة التخفیض%63%75%81

F= 14.34**

-3.7914.5322.92testT
P≤0.01

یز إن انخفاض قیم الامتصاصیة للعزلات البكتیریة قید الإختبار عند ھذه التراكیز من الأنزیم یدل على إن ھذه التراك
لحفر طبق المعایرة الدقیق مما أدى إلى حدوث الإنفصال Polystyreneثبطت التصاق البكتریا على سطح

)(Detachmentه البكتریا في حفر طبق المعایرة الدقیق للغشاء الحیوي المتكون مسبقآ بفعل ھذ.(Parsek & Singh,
2003)



116

 

 

102
2018 

المكورات العنقودیة الذھبیة والكلیبسیلا الرئویةعلى تكوین الغشاء الحیوي لبكتریا α-Amylaseتأثیر انزیم 
Effect of α-Amylase enzyme on the biofilm formation of S.aureus and K.pneumoniae:

وكانت ھذه الاختلافات . اختلافات من حیث نشاط الانزیمات لإزالة الغشاء الحیويمن النتائج بان ھناك لوحظت
-αأن انزیم ) 7,6،ینالجدول(اظھرت النتائج في . على تركیباتھانتیجة الاختلاف في قوة وفعالیة الانزیمات اعتماداً 

Amylaseعالیاً ضد بكتریا ً اذ استخدمت ثلاث K.pneumoniaeبالمقارنة مع بكتریاS.aureusأعطى تاثیراً  تثبیطیا
اعطى اعلى نسبة تثبیط للغشاء α-Amylaseلكلا النوعین من البكتریا، ان انزیم  mg/ml)،100،(20 200تراكیز مختلفة 

اء الحیوي لنفس اما اقل نسبة تثبیط للغشS.aureusتعود لبكتریا96%وبنسبة تثبیط 100mg/ml الحیوي عند التركیز 
20 البكتریا عند التركیز  mg/ml 200وعند استخدام التراكیز العالیة للانزیم 87%وبنسبة تثبیط mg/ml لم تبدو فعالیة

نتیجة لتشبع المادة الاساس مع الانزیم ،اما بالنسبة لبكتریا مقارنة مع نتائج التراكیز الاخرى عالیة تجاه الغشاء الحیوي ةتثبطی
K.pneumoniaeفقد اعطى انزیم α-Amylase20فعالیة تثبیطیة قلیلة عند التركیز mg/ml اما 36%وبنسبة تثبیط

ً 77%وبنسبة تثبیط 100mg/mlاعلى تثبیط للغشاء ظھرت عند التركیز  -αللنتائج التي تم الحصول علیھا، كان لأنزیم وفقا
Amylaseانزیم تأثیر ضعیف لإزالة الغشاء الحیوي  بالمقارنة مع proteinase K.قد تكون ھذه القدرة الضعیفة للـα-
Amylase لإزالة الاغشیة الحیویة بسبب تفاعلات كیمیائیة ضعیفة بین ھذا الإنزیم ومصفوفة الغشاء الحیوي)(EPS

Exopolyssacharideتریا ویبین التحلیل الاحصائي وجود فروقات معنویة بین كل تركیز من الانزیم لنوعین من البك
).P≤0.01(وكذلك وجود فروق معنویة بین مختلف التراكیز ولكل نوع بكتیري عند مستوى معنویة 

.والمقاس بجھاز الالیزاS.aureus في تخفیض الغشاء الحیوي لبكتریا  α-Amylaseفعالیة انزیم 6):(جدول

Fقیمة 
O.D

بعد المعاملة
ml/200mg

O.D
بعد المعاملة

ml/100mg

O.D
عد المعاملةب

ml/20mg

O.D
قبل المعاملة

)بدون اضافة(
التراكیز

رقم العزلة                                         
0.1070.1040.1180.507S.aureus 2
(%)نسبة التخفیض%9093%%87
0.1150.0840.1030.543S.aureus 19

(%)نسبة التخفیض89%%96%92
0.1140.0890.1050.560S.aureus 25

(%)نسبة التخفیض89%94%91%
0.0950.0830.0990.547S.aureus 32
(%)نسبة التخفیض%93%96%92
0.1180.0910.1080.533S.aureus 44

F= 10.46**

(%)نسبة التخفیض%8894%%90

.K.pneumoniaeفي تخفیض الغشاء الحیوي لبكتریا  α-Amylaseفعالیة انزیم :7)(جدول 

Fقیمة 
O.D

بعد المعاملة
ml/200mg

O.D
بعد المعاملة

ml/100mg

O.D
بعد المعاملة

ml/20mg

O.D
قبل المعاملة

)بدون اضافة(
التراكیز

م العزلةرق

0.1430.1280.1710.347K.pneumoniae 13
(%)نسبة التخفیض%7277%%62
0.1410.1240.1450. 250K.pneumoniae 20

(%)نسبة التخفیض58%%68%56
0.2380.1600.2850.411K.pneumoniae 43

(%)نسبة التخفیض50%72%36%
0.2140.1610.2190.386K.pneumoniae 47
(%)نسبة التخفیض%53%7051%
0.2050.1610.1380.402K.pneumoniae 50

F= 8.64**

(%)نسبة التخفیض%54%67%47
45.0246.654.51testT

P≤0.01
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ً یمكن أن تختلف بین السلالات والأنواع المرتبطة ارت(EPS)تشیر ھذه النتائج إلى أن تكوین  ً باطا ، ومع وثیقا
بالإضافة إلى منع التصاق الاغشیة . وبالتالي، فإن الاختبار التجریبي ضروري لتحدید أھم مكونات المصفوفة. ظروف النمو

ھو محلل للكاربوھیدرات  الذي α-Amylaseیمكن أن یعزى الاختلاف في تخفیض الغشاء الحیوي إلى حقیقة أن . الحیویة
,.Toda et al)ریداتمن السكةفي النشا فقط من النھایة غیر المحددα-1,4-glucosidicیحلل الروابط  أشار . (1993

(Jebur, من الأغشیة الحیویة ستعزز أو EPS)(إلى أن الكفاءة الأنزیمیة لأي إنزیم محطم للمصفوفة الھیكلیة (2014
تالي فإن فعالیة الإنزیمات تعتمد على نوع ، وبالEPS)(على تكوین المصفوفة الھیكلیة تضعف ھیكل المصفوفة اعتماداً 

. المصفوفة من الغشاء الحیوي وتركیزات ھذه المصفوفة یحدد الجرعة المطلوبة لتحسین الكفاءة
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التركیب الكیمیائي لعظام الأبقار والأغنام والدجاج وإمكانیة أستعمال دھونھا أقتصادیاً تقدیر 

2علاء عبد الكریم محسن1ھدى فاروق عباس
iq.edu.uobaghdad.coagri@hudaalattarقسم علوم الأغذیة، كلیة الزراعة، جامعة بغداد، بغداد، العراق، مساعد، الالمدرس 1
iq.edu.uobaghada.coagri@alaaabdalkarimقسم علوم الأغذیة، كلیة الزراعة، جامعة بغداد، بغداد، العراق، ، الدكتورالمدرس2

الخلاصة 
تضمنت الدراسة أجراء بعض الاختبارات الكیمیائیة على عظام الأبقار والأغنام والدجاج بنوعیھا المجوف 

بین ماتراوحتقد أظھرت نتائج الاختبارات الكیمیائیة للعظام إن نسبة الرطوبة في أنواع العظام قید الدراسة و، والمسطح
لبروتیني في أنواع العظام، إذ إن أعلى محتوى بروتیني كان لوحظ وجود اختلاف بین المحتوى او، 7.32%- 4.95%

، في حین كانت اعلى نسبة رماد في %20.31لعظام الدجاج المجوفة واقل مستوى كان لعظام الأغنام المجوفة % 39.62
لغت ، بینما احتوت عظام الأبقار المسطحة على أعلى نسبة من الدھن إذ ب%48.11عظام الأغنام المجوفة والبالغة 

كما تم إجراء الفحوصات الكیمیائیة والفیزیائیة للدھن المستخلص من عظام الأبقار المجوفة والمسطحة %. 30.00
وقد تم ملاحظة أن قیم كل من البیروكسید و . وعظام الأغنام المجوفة والمسطحة و عظام الدجاج المجوفة والمسطحة

في جمیع درجات الحراریة المستخدمة للأستخلاص في البحث مع للأرتفاع بشكل طرديقد مالتالأحماض الدھنیة الحرة 
، 1.20، 0.93ساعات وبلغت قیمة البیروكسید طت أقل قیم بعد مدة استخلاص ثلاثزیادة المدة الزمنیة للاستخلاص أذ أع

، 0.150الأحماض الدھنیة الحرة وكانت قیمة كغم زیت على التوالي وقیمة / ملیمكافئ1.46، 1.33، 1.00، 1.00
كانت أعلى قیم للدلائل الكیمیائیة للدھن المستخلص من و. على التوالي% 0.225، 0.206، 0.168، 0.187، 0.168

عظام الأبقار المجوفة والمسطحة وعظام الأغنام المجوفة والمسطحة بعد خمس ساعات استخلاص وبلغت قیم البیروكسید  
، 0.263، 0.300، 0.253التوالي وقیم الأحماض الدھنیة الحرة كغم زیت على/ ملیمكافئ1.86، 1.90، 1.80، 2.39

أما بالنسبة لأعلى قیم للدلائل الكیمیائیة للدھن المستخلص من عظام الدجاج المجوفة والمسطحة . على التوالي% 0.300
حماض الدھنیة الحرة كغم زیت على التوالي وقیمة الأ/ ملیمكافئ1.73، 1.60بعد أربع ساعات أذ بلغت قیمة البیروكسید 

للأنخفاض بشكل طردي مع زیادة المدة قد مالتأذ أظھرت النتائج أن قیم نقطة التدخین . على التوالي0.244%، 0.245
درجات الحرارة المستخدمة في الدراسة أذ سجلت أعلى قیم بعد ثلاث ساعات استخلاص كافةالزمنیة للأستخلاص في 

وقد كانت أقل قیم . م على التوالي°204، 204.50، 217.66، 223.80، 231.33، 242.60وبلغت قیمة نقطة التدخین 
للدھن المستخلص من عظام الأبقار المجوفة والمسطحة وعظام الأغنام المجوفة والمسطحة بعد خمس ساعات استخلاص 

یمة  للدھن المستخلص وبلغت أقل ق. م على التوالي°204.83، 203.40، 229.83، 230.33أذ قدرت قیمة نقطة التدخین 
على م°203.5، 204.0من عظام الدجاج المجوفة والمسطحة بعد أربع ساعات استخلاص أذ سجلت قیمة نقطة التدخین 

. التوالي
.عظام، دھن العظام، فحوصات كیمیائیة للعظام، فحوصات فیزوكیمیائیة لدھن العظام:مفتاحیةالكلمات ال

DETERMINATION OF THE CHEMICAL COMPOSITION OF THE COWS, SHEEPS
AND CHICKENS BONES AND THE POSSIBILITY OF USING THEIR FAT
ECONOMICALLY.
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ABSTRACT
This study includes applying chemical tests on cow, sheep and chicken bones

including both hallow and flat. The results of chemical tests on bones mentioned the
moisture percentage which was between 4.95-7.32 %, and it was noticed the difference in
protein percentage among different kinds of bones, The highest protien percentage was
39.62 % in hallow chicken bones and the lowest was in hallow sheep bones 20.31%, at the
same time, the highest Ash percentage was in hallow sheep bones48.11 %, whereas the
highest percentage of fat was in hallow cow bones 30%. The chemical and physical tests
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were conducted for extracted fat from hallow and flat bones for cows, sheeps and
chicken. It was found that peroxide values (PV), and free fatty acids (FFA) tended to
increase proportionally with extraction time at temperatures examined. The lowest values
ware obtained after 3 hours as PVs were 0.93, 1.2, 1.0, 1.0, 1.33 and 1.46 meq/ kg oil
respectively, FFA values were 0.15, 0.168, 0.187, 0.168, 0.206 and 0.225% respectively.
The highest chemical indices for extracted fat from hallow and flat bones for cow and
sheep was after 5 hours as PVs were 2.39, 1.8, 1.9, and 1.86 meq/ kg oil respectively, FFA
values were 0.253, 0.300, 0.263 and 0.30% respectively. While, the highest chemical
indices for extracted fat from hallow and flat chicken bones was after 4 hours, as PVs
were 1.6 and 1.73 meq/ kg oil respectively, FFA values were 0.245 and 0.244%
respectively. The obtained results showed values of smoking point tended to decrease
proportionally as extraction time proceeding at different temperature used, highest
values were recorded after extraction for 3 hours, smoking point values were 242.6,
231.33, 223.8, 217.66, 204.5and 204 °C respectively. The lowest physical values of fat
extracted from hallow and flat bones of cow and sheep were obtained after 5 hours as the
smoking point values were 230.33, 229.83, 203.4 and 204.83°C respectively. The lowest
physical indices of fat extracted from hallow and flat chicken bones were obtained after 4
hours, as the smoking point values were 204 and 203.5 °C respectively.

Keywords: Bones, bones fat, chemical determination of bones, physiochemical determination of bones fat.

:المقدمة INTRODUCTION
أفادت أحصائیات وزارة التخطیط العراقیة أن أستھلاك اللحوم الحمراء واللحوم البیضاء في العراق في تزاید 

إلى 2010طن على التوالي في حین وصلت الكمیات المستھلكة في عام 54900،81200بـ 1999مستمر قدرت في عام 
,Central statistical organization(طن على التوالي92580، 154950 بلغ أعداد الأبقار الموجودة في ، و)2010

) المستورد ضمنھا(رأس 6659401بلغ أعداد الأغنام المجزورة كما رأس 7722375رأس والأغنام 2552113العراق 
طن بعد أضافة أنتاج 172677طن وقد یصل إلى 36925بینما كانت كمیة الأنتاج من دجاج اللحم في القطاع الخاص والعام 

,Central statistical organization(القطاع الخاص بعد إكتمال المشاریع  2011( .
وبسبب ھذه الزیادة الواضحة في أستھلاك المنتجات الحیوانیة زادت كمیات مخلفات المجازر وأصبحت ھناك 

Ministry of Municipal(ضرورة للأستفادة من مخلفات المجازر لحمایة المواطنین  & Rural Affairs, 2008( .
ب یؤدي إلى التأثیر في خواص ھذه الترب الفیزیائیة مما یسبب اإن التخلص من ھذه المخلفات عن طریق رمیھا في التر

سماك وفي قد یؤدي إلى تغییر الصفات الطبیعیة والكیمیائیة للمیاه، مما یؤثر سلباً في الأوارتفاع ملوحتھا، ورمیھا في الأنھار 
,Abdul Rahem(مختلف الأحیاء البحریة كما یؤثر في صفات الماء ذاتھ  ومع ذلك فأن المنتجات الحیوانیة . )2006

والتي إذا لم تستقر یمكن أن تؤدي إلى مناسبة جداُ حیویةومیكروحیویةتحتوي على مستویات عالیة من الرطوبة ولھا تركیبة 
,.et al(التحلل والتلوث البیئي  2013Sharma(كمیات ةخسارفات المجازر الحیوانیة  تؤدي إلى، كما أن رمي مخل

,Iscandar(ضخمة من المواد الغذائیة  اشارت المراجع العلمیة إلى أن المنتجات الثانویة بما في ذلك الأحشاء .)2009
من الوزن الحي على % 68.0و 52.0، 66.0الداخلیة والدھون والجلد والعظام والدم من الماشیة والخنازیر والحملان یمثل 

Jayathilakan(التوالي  et al., أذ تعد العظام من المخلفات الثانویة على النطاق التجاري و قدرت نسبة العظام . )2012
,Al-Taii(من وزن ذبیحة المجترات % 35ـ17 من وزن % 20.13، بینما بلغت نسبة عظام الدواجن حوالي )1986

Jayathilakan(من وزن الذبیحة % 6.0-4.0وقد یكُون النخاع ،)Haitook, 2006(الذبیحة  et al., یعد . )2012
ً النخاع مصدراً  Steele (.للدھون وكذلك ھو مصدر ممتاز لباقي المكونات الغذائیة قیما & Edwards, ویمكن ،)2011

وفیھ أنواع وكمیات متفاوتة من دھون،% 95- 90أن یحتوي  نخاع عظم الساق في الحیوانات البالغة على ما یصل إلى 
,European Food Safety Authority(على أنواع الحیوانات وحتى على نوع العظام الأحماض الدھنیة  اعتماداً 

حامض الأولیك لصحة القلب، كما ھو یة من حامض الأولیك وقد ثبت أھمیةیحتوي دھن النخاع على نسبة عالإذ ،)2013
,Darwish(% 83- 55لمثال زیت الزیتون یحتوي على نسبة مرتفعة من حامض الأولیك الحال على سبیل ا ومفید )2015

للصحة، یمكن للزیوت المحتویة على نسبة عالیة في حامض الأولیك أن تخفض مستوى الكولسترول الكلي ورفع مستویات 
المعروف أیضا باسم ) LDL(ة الكثافة وخفض البروتینات الدھنیة منخفض) HDL(البروتینات الدھنیة عالیة الكثافة 
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omega-9(الكولسترول السیئ  oils, ,Morin(تعتبر نسبة حامض الأولیك في النخاع معیار جودة الدھون . )1897
ملیار دولار تستحصل في الولایات المتحدة كل عام عند معالجة المنتجات 50وتشیر التقدیرات إلى أن ما یقرب من .)2007

المخلفات في أغراض التصنیع المختلفة عمالأن است، ),2006Meeker(شیة والخنازیر والأغنام والدواجن الثانویة للما
Ministry of(ة مشاكل التنمیة بإنشاء صناعات حدیثة وتشغیل الأیدي العاملة ھللحفاظ على العائد الإقتصادي منھا لمواج

Municipal & Rural Affairs, جات الثانویة یمثل نظام آمن ومتكامل لمعالجة مخلفات ، إذ أن تصنیع المنت)2008
. ),2006Meeker(المجازر الحیوانیة بشكل یتوافق مع جمیع المتطلبات الأساسیة للبیئة النظیفة ومكافحة الأمراض 

:المواد وطرائق العمل Materials and Methods
:Raw materialالمادة الخام 

ام الأغنام من محلات الجزارة في أسواق بغداد كما تم شراء الدجاج بعد ذبحھ وقد تم تم شراء عظام الأبقار وعظ
أستخراج العظام من الذبیحة، وبعد جمع العظام بشكل منفصل تم تنظیفھا وأزالة البقایا غیر العظمیة ثم قطعت إلى قطع 

ᵌسم2×2الدجاج إلى قطع صغیره بحجم بالنسبة لعظام الأبقار والأغنام في حین تم تقطع عظام ᵌسم4×3صغیره بحجم 
.م لحین ألاستعمال15-وحفظت في درجة حرارة  التجمید 

Methodطریقة استخلاص الدھن  of fat extraction:
من ثلاثة أنواع من العظام ھي عظام الأبقار )Abbas, 2015(تم استخلاص الدھن حسب الطریقة المتبعة من قبل 

الرطب بوساطة الحرارة قنوع من العظام على نوعین وھي العظام المسطحة والمجوفة، بطریقة السلوالأغنام والدجاج وكل 
عظام إلى ماء ووضع القدر في 3:1باستعمال قدر ضغط محور، اذ أغلق القدر بعد أضافة العظام المقطعة إلى الماء بنسبة 

على الدھن رارة لمنع ثأثیر الحرارة العالیةطة منظم ححوض مائي موضوع على مصدر حراري مسیطر على حرارتھ بوسا
، 75، 60المستخلص، وتم استخلاص الدھن من عظام الأبقار والأغنام بنوعیھا المجوفة والمسطحة بأربع معاملات حراریة  

تضمن ) مجوف، مسطح(ساعة، عظام الدجاج 5، 4، 3م، وتضمنت كل معاملة حراریة ثلاث معاملات زمنیة 100°، 90
وذلك نتیجة لملاحظة أنخفاض نسبة الدھن المستخلص ساعة4، 3م تضمنت معاملتین زمنیة °90حراریھ واحدة معاملھ 

دقائق لضمان تقلیب العظام داخل القدر وبعد 5وتم تحریك القدر كل ،منھا وفق طریقة الاستخلاص المعتمدة في الدراسة
ئيلمطلوبة تم رفع القدر من المسخن وتبریده بوضعھ في حمام مامرور الفترة الزمنیة المحددة من بلوغ الدرجة الحراریة ا

بارد ثم فصل الدھن عن باقي مكونات العظام باستعمال قطعة قماش ململ ثم حفظ في آنیة زجاجیة في الثلاجة في درجة 
. م  لحین الإستعمال5حرارة 

Chemicalالفحوصات الكیمیائیة والفیزوكیمیائیة  and physiochemical determination:
قدرت قیمة الدھن والبروتین والرطوبة والرماد وقیمة البیروكسید والأحماض الدھنیة الحرة على أساس حامض 

,A.O.A.C(الأولیك وفق ما أشار ألیھ  ، أما نقطة التدخین فقد تم تقدیرھا بموجب الطریقة الموصوفة من قبل )2005
)A.O.A.C, 1998(.

Matlab V.a(أستعمل البرنامج  .   في تحدید العینات التي حققت أھداف البحث2014)

:RESULTS AND DISCUSSIONالنتائج والمناقشة

ـ التركیب الكیمیائي لعظام الأبقار والأغنام والدجاج
Chemical composition of cows, sheeps and chickens bones:

عملةعظام الأبقار والأغنام والدجاج بنوعیھا المجوف والمسطح المستنتائج التركیب الكیمیائي ل) 1،الجدول(یوضح 
حظ من الجدول أن عظام الأبقار المسطحة تفوق على العظام المجوفة في نسبة الدھن في أنتاج الدھن قید البحث ویلا

على التوالي %4.95، 25.20على التوالي وفي العظام المجوفة %7.19، 30.00والرطوبة أذ كانت في العظام المسطحة 
,PRIMALلما ورد في ونسبة الدھن ھذه مقاربة  كما أظھرت . %25أذ ذكرت أن الدھن الخام كحد الأدنى بلغ )(2001

، 26.06النتائج أن العظام المجوفة تفوقت على العظام المسطحة في نسبة البروتین والرماد وكانت نسبتھا في العظام المجوفة 
على التوالي وجاءت نسبة الرماد في الدراسة مقاربة لنسبة %42.19، 20.56عظام المسطحة على التوالي وفي ال% 43.52
Fieldالتي حصل علیھا % 49.80الرماد  et al.(1974) متوافقھ مع ما ذكرتھ ، وكانت النتائجAL-Attar)2002( في

ة عن العظام المجوفة إلا أنھا أختلفت في زیادة نسبة الدھن والرطوبة وانخفاض نسبة البروتین والرماد في العظام المسطح
،9.60، 14.80نسب النتائج حیث حصلت على نسب رطوبة ورماد أعلى في عظام الأبقار المسطحة والمجوفة بلغت 

. في كل منھا على التوالي% 10.50،19.4،20.80، 15.70ونسبة الدھن والبروتین أقل بلغت % 49.80،58.90
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الأغنام المسطحة تفوقت على عظام الأغنام المجوفة في كل من الدھن والبروتین والرطوبة فیما عظام كما تبین أن 
كانت نسبة الرماد في العظام المجوفة أعلى من نسبتھا في العظام المسطحة أذ بلغت نسبة الدھن والبروتین والرطوبة في 

على التوالي%25.66،20.31،5.90م المجوفة على التوالي وكانت في العظا% 7.32، 25.04، 29.70العظام المسطحة 
,Primalوأن نسبة الدھن كانت مقاربة لما ورد في  وكذلك توافق % 23أذ ذكرت أن الدھن الخام كحد الأدنى بلغ )(2001

Fieldجاء في نسبة الدھن مع ما  et al. أما نسبة الرماد بلغت في % 26-%23.9إذ تراوحت نسبة الدھن  ، (1974)
التي حصل % 43.7-38.5وھذه النسب مقاربة لنسبة الرماد % 37.91وفي العظام المسطحة % 48.11ظام المجوفة الع

Fieldعلیھا  et al. (1974).
التركیب الكیمیائي لعظام الأبقار بنوعیھا المجوف والمسطح: )1(جدول

.الارقام تمثل معدل لثلاث مكررات *

عظام الدجاج المجوفة تفوقت على عظام الدجاج المسطحة في نسبة البروتین والرماد والرطوبة حظ أنكما یلا
على %6.14، 31.21، 37.00على التوالي وفي العظام المسطحة %31.37،6.79، 39.62أذ بلغت في العظام المجوفة 

على التوالي وأن %22.21، 25.64ذ بلغت التوالي في حین تمتلك العظام المسطحة نسبة دھن أعلى من العظام المجوفة إ
Suchلما توصل علیھا ھذه النسب كانت مقاربة  et al., 8.71،16.17± 16.12إذ بلغ الدھن في عظام الدجاج )(2009

 ±8.85.
یظھر مما سبق أن سبب إختلاف التركیب الكیمیائي بالنسبة لعظام الأبقار والأغنام والدجاج بنوعیھا المجوفة 

لمسطحة یعزى لتأثر نمو العظام وتركیبھا الكیمیائي والفیزیائي بالعمر والتغذیة والوضع الھرموني والسلالة والنوع وا
Keene(والحالة الصحیة للحیوان وجنسھ et al., كما أن موقع العظم في جسم الحیوان واختلاف الوظیفة التي )2004

نوع العظام المجوفة ترتفع فیھا نسبة الرماد أكثر من العظام المسطحة یؤدیھا لھ دور في تركیبھ فعظام الفخذ والساق من
وذلك لتراكم المواد غیر العضویة مثل فوسفات وكاربونات الكالسیوم وغیرھا من الاملاح المعدنیة معطیة الصلابة وقوة 

,AL-Attarلأجل إسناد وحمل جسم الحیوان  2002)(.

:Chemical Indicators for fat bonesالدلائل الكیمیائیة  لدھن العظام 
:P.V)(Peroxide Valueقیمة البیروكسید 

أن نتائج قیم البیروكسید للدھون المستخلصھ من عظام الأبقار والأغنام والدجاج بنوعیھا ) 2،الجدول(یبین 
)1988(العراقیةیة المجوف والمسطح المستخدمة في البحث تقع ضمن الحدود المصرح بھا من قبل المواصفة القیاس

ملمكافئ أوكسجین 10د على یالخاصة بالشحوم الحیوانیة المعدة للطعام والتي تنص على أن لاتزید قیمة البیروكس
ً / بیروكسیدي ,Codex Alimentariusللقیم الواردة في المواصفة كغم دھن وھذا جاء موافقا التي وضعتھا )(1981

. منظمة دستور الأغذیة
النتائج أن أقل قیمة بیروكسید للدھن المستخلص من عظام الأبقار المجوفة والمسطحة وعظام الأغنام حظ منیلا

وسجلت أقل قراءة . كغم دھن على التوالي/ ملیمكافئ0.93،1.20،1.00م  بعد ثلاث ساعات 60المجوفة في درجة حرارة 
انت أعلى القراءة لكل من م بعد ثلاث ساعات وك90كغم دھن في درجة حرارة/ملیمكافئ1.00لعظام الأغنام المسطحة 

كغم دھن على التوالي عند أستخدام / ملیمكافئ1.90، 1.80، 2.39بقار المجوفة والمسطحة وعظام الأغنام المجوفة عظام الأ
ومدة م75م ومدة زمنیة خمس ساعات، بینما أظھرت أعلى قراءة لعظام الأغنام المسطحة في درجة حرارة 90درجة حرارة 

كغم دھن، في حین سجل الدھن المستخلص من عظام الدجاج المجوفة والمسطحة  قیماً / ملیمكافئ1.86زمنیة خمسة ساعات 
كغم دھن على التوالي وبلغت / ملیمكافئ1.46، 1.33م بعد ثلاث ساعات 90في درجة الحرارة المستخدمة في استخلاصة 

.   الي عند  زمن استخلاص قدره أربع ساعاتكغم على التو/ ملیمكافئ1.73، 1.60القیم 

*عظام الدجاج*عظام الأغنام*عظام الأبقار %مسطحة %مجوفة %مسطحة %مجوفة %مسطحة %مجوفة المكونات
25.2030.0025.6629.7022.2125.64الدھن

26.0620.5620.3125.0439.6237.00البروتین
4.957.195.907.326.796.14الرطوبة
43.5242.1948.1137.9131.3731.21الرماد
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.للأبقار والأغنام والدجاج) مجوف، مسطح(لدھن العظام بنوعیھا ) كغم/مكافئملی(قیم البیروكسید : )2(جدول

*عظام الدجاج*عظام ألأغنام*عظام ألأبقار درجة الحرارة 
)مئویة(

الوقت 
مسطحةمجوفةمسطحةمجوفةمسطحةمجوفة)ساعة(

ــــــــــــــ31.331.201.331.06
ــــــــــــــ41.861.331.731.06 100
ــــــــــــــ52.131.731.801.33
31.461.061.461.001.331.46
41.731.331.731.061.601.73 90
ــــــــــــــ52.391.801.901.73
ــــــــــــــ31.061.331.201.33
ــــــــــــــ41.331.601.601.73 75
ــــــــــــــ51.461.731.731.86
ــــــــــــــ30.931.201.001.06
ــــــــــــــ41.461.331.731.23 60
ــــــــــــــ51.601.731.731.33

.الارقام تمثل معدل لثلاث مكررات *

مما سبق یتبین أن قیم البیروكسید للدھن المستخلص من عظام الأبقار والأغنام والدجاج بنوعیھا المجوف 
مع زیادة المدة في الدراسة المشار ألیھا سابقاً عملةوالمسطح تمیل للأرتفاع بشكل طردي عند جمیع الدرجات الحراریة المست

یم عند مدة استخلاص ثلاثة ساعات وأعلى قیم عند مدة استخلاص قدرھا خمسة ساعات الزمنیة للأستخلاص إذ أعطت أقل ق
رغم من ھذا الأرتفاع في قیم النتائج ألا أن جمیع القیم الناتجة كانت أقل من القیمة التي حددتھا كل من المواصفة العلى 

.الحة للأستھلاكالقیاسیة ومنظمة دستور الأغذیة السابقة الذكر لنوعیة الدھون والزیوت الص

valueقیمة الأحماض الدھنیة الحرة (FFA)Free Fatty Acids:
للدھون المستخلصة من عظام الأبقار والأغنام والدجاج بنوعیھا FFAقیم الأحماض الدھنیة الحرة ) 3،الجدول(یوضح 

1981(ة في المواصفة تندرج جمیع القیم ضمن الحدود الواردإذالمجوف والمسطح المستخدمة في البحث 
CodexAlimentarius,( التي وضعتھا منظمة دستور الأغذیة والتي تنص على أن لا تزید نسبة الحوامض الدھنیة الحرة

ً % 0.6عن  الخاصة ) 1988(العراقیة لما ذكرتھ المواصفة القیاسیة محسوبة على أساس حامض الأولییك وھذا ما جاء موافقا
.ة للطعامبالشحوم الحیوانیة المعد

) مجوف، مسطح(یك لدھن العظام بنواعیھا یالمئویة على أساس حامض الأولبالنسبة قیم الأحماض الدھنیة الحرة : )3(جدول
.للأبقار والأغنام والدجاج

*عظام الدجاج*عظام الأغنام*عظام الأبقار درجة الحرارة 
)مئویة(

الوقت 
%مسطحة %مجوفة %مسطحة %مجوفة %مسطحة %مجوفة )ساعة(

ــــــــــــــــ30.1870.2060.2060.225
ــــــــــــــــ40.2060.2250.2250.244 100
ــــــــــــــــ50.2530.2440.2440.240
30.2250.1870.2250.1680.2060.225
40.2250.2440.2440.1870.2450.244 90
ــــــــــــــــ50.2400.3000.2530.240
ــــــــــــــــ30.2250.1690.2250.225
ــــــــــــــــ40.2440.2200.2530.244 75
ــــــــــــــــ50.2400.2250.2630.300
ــــــــــــــــ30.1500.1680.1870.187
ــــــــــــــــ40.2250.1870.2060.225 60
ــــــــــــــــ50.2440.2250.2250.244

.الارقام تمثل معدل لثلاث مكررات *
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یتبین من النتائج أن أعلى قیمة للأحماض الدھنیة الحرة للدھن المستخلص من عظام الأبقار المجوفة في درجة 
درجة عمالبأست% 0.300فقد كانت أعلى قیمة أما عظام الأبقار المسطحة%0.253م بعد خمسة ساعات 100حرارة 
م في المدة الزمنیة خمسة ساعات بینما أظھرت النتائج أن أعلى قیمة بالنسبة لعظام الأغنام المجوفة والمسطحة 90حرارة 
م بعد خمس ساعات وسجلت أقل قیمة للأحماض الدھنیة الحرة للدھن 75ة حرارة جعلى التوالي في در0.263،0.300%

،0.150م  بعد ثلاث ساعات 60مستخلص من عظام الأبقار المجوفة والمسطحة وعظام الأغنام المجوفة في درجة حرارة ال
بالنسبة لعظام الأغنام %0.168م وثلاث ساعات مدة استخلاص 90على التوالي وفي درجة حرارة 0.168،0.187%

م بعد ثلاث 90المسجلة في درجة حرارة ھمسطحة كانت نتائجالمسطحة أما الدھن المستخلص من عظام الدجاج  المجوفة وال
على التوالي %0.244، 0.245على التوالي وبلغت في أربع ساعات كمدة للاستخلاص %0.225، 0.206ساعات 

. محسوبة النتائج على أساس حامض الأولییك
في عملةمیع الدرجات الحراریة المستأظھرت النتائج حصول أرتفاع طردي في قیم الأحماض الدھنیة الحرة في ج

البحث للدھن المستخلص من عظام الأبقار والأغنام والدجاج بنوعیھا المجوفة والمسطحة مع زیادة المدة الزمنیة للأستخلاص 
أن الأحماض الدھنیة الحرة أذ أعطت أقل قیم في مدة استخلاص ثلاث ساعات وأعلى قیم في مدة استخلاص خمس ساعات،

ً تعد مقی لجودة الزیوت والدھون وكذلك تعتبر من المؤشرات المھمة لمعرفة كمیة التحلل الذي یحدث بوجود الحامض اسا
والماء أو درجة الحرارة أو أنزیم اللایبیز وتعتمد نسبتھ على درجة جودة الزیوت والدھون وھذه بدورھا تعتمد على النقاوة 

,Al-Shammari(ومدى التحلل إلى تواجدھا بشكل ب القلیلة من الأحماض الدھنیة الحرة یشیرأن ھذه النس،)2012
ومن النتائج یظھر أن جمیع القیم كانت أقل من القیمة التي حددتھا كل من منظمة ).(Muhsin, 2011طبیعي في الدھن

. دستور الأغذیة والمواصفة القیاسیة السابقة الذكر مما یشیر إلى طزاجة الدھن المستخلص
:Smoke point(S.P)نخیـ نقطة التد

أن قیمة نقطة التدخین للدھن المستخلص من العظام المجوفة والمسطحة للأبقار ) 4،الجدول(أظھرت النتائج في 
,NEODA)فيوالأغنام والدجاج تقع ضمن الحدود الحراریة المناسبة للأستخدام في القلي وكما ذكر  أن درجة (1947

.م170-م190حرارة القلي تتراوح مابین 

.للأبقار والأغنام والدجاج) مسطحالمجوف، ال(عیھا وقیم نقطة التدخین لدھن العظام بن: )4(جدول

*عظام الدجاج*عظام ألأغنام*عظام ألأبقار درجة الحرارة 
)مئویة(

)ساعة(الوقت 
مسطحةمجوفةمسطحةمجوفةمسطحةمجوفة

ــــــــــــــــ3241.60230.00219.60212.50
ــــــــــــــــ4239.66228.20218.16210.00 100
ــــــــــــــــ5230.33221.33212.83209.80
3242.60229.83220.60217.66204.50204.00
4231.33222.30211.30210.30204.00203.50 90
ــــــــــــــــ5230.66220.50208.50208.50
ــــــــــــــــ3242.30231.00213.00211.50
ــــــــــــــــ4241.60228.60207.83208.00 75
ــــــــــــــــ5239.60227.60203.50204.83
ــــــــــــــــ3241.80231.33223.80210.00
ــــــــــــــــ4240.00225.00220.00209.16 60
ــــــــــــــــ5231.80224.93209.66207.83

.الارقام تمثل معدل لثلاث مكررات*

درجة عمالضح من الجدول أن الدھن المستخلص من عظام الأبقار المجوفة وعظام الأغنام المسطحة في أستیت
على التوالي، في حین سجلت م 217.66، 242.60بعد ثلاث ساعات أستخلاص أعطت أعلى نقطة تدخین لھما م90حرارة 

المجوفة م على التوالي للدھن المستخلص من عظام الأبقار المسطحة وعظام الأغنام 223.80، 231.33أعلى قراءة 
م 100م لمدة ثلاث ساعات، فیما كانت أقل قراءة لدھن عظام الأبقار المجوفة عند درجة حرارة 60درجة حرارة باستعمال

م بالنسبة للدھن المستخلص من عظام الأبقار المسطحة في درجة حرارة 229.83و230.33بعد خمس ساعات كانت 
في حین سجلت أقل نقطة تدخین للدھن المستخلص من عظام الأغنام استخلاصوخمس ساعات مدةم 90أستخلاص 

راءات م وخمسة ساعات وقت استخلاص وأن ق75م على التوالي عند درجة حرارة 204.83، 203.40المجوف والمسطح 
م على 204.00، 204.50م وثلاثة ساعات وقت استخلاص كانت 90عظام الدجاج المجوفة والمسطحة عند درجة حرارة 

.في وقت استخلاص أربع ساعاتم على التوالي 203.50، 204.00التوالي وبلغت 
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ع زیادة المدة الزمنیة حظ مما سبق أن نقطة التدخین للدھن المستخلص من العظام تمیل للأنخفاض بشكل طردي میلا
حیث سجلت أعلى درجات حرارة عند المدة الزمنیة ثلاث للأستخلاص عند جمیع درجات الحرارة المستخدمة في الدراسة

ساعات وأقل درجات حرارة عند المدة الزمنیة خمس ساعات، كما تبین من النتائج أعلاه أن نقطة التدخین للدھن المستخلص 
م وتعد الدھون الحیوانیة المستخلصة 190و250والتي تتراوح مابین ) Ghee(ود الخاصة بالسمن من العظام تقع ضمن الحد

,Anon(عادة أفضل الزیوت الصالحة للأكل على أساس الأداء 1996(.

:Select Sample for productأختیار العینات للأنتاج
Matlab V.a(أظھرت النتائج من خلال أستعمال البرنامج  أن أعلى أول وثاني أنتاجیة للدھن المستخلص 2014)

من عینات عظام الأبقار والأغنام بنوعیھا المجوفة والمسطحة عند مقارنتھا مع جمیع الدرجات الحراریة بمددھا الزمنیة مع 
على أنتاجیة ، أذ تبین أن ثاني أ)5،الجدول(كما مبین في P.V ،FFA ،S.Pالمقارنة بین الأنتاجیتین من خلال فحوصات 

S.Pم بعد خمس ساعات استخلاص أعطت أعلى قیم فحص75للدھن المستخلص من عظام الأبقار المجوفة في درجة حرارة 
م بعد خمسة ساعات استخلاص مع تساوي قیم 90عند مقارنتھا مع أعلى أول أنتاجیة في درجة حرارة  P.Vوأقل قیم فحص 

FFAنتائج أفضل، أذ تبین أن ثاني أعلى أنتاجیة للدھن المستخلص م75درجة حرارة لكلا العینتین وبذلك تحقق العینة عند
وأقل S.Pم وأربع ساعات وقت استخلاص أعطت أعلى قیم فحص 100من عظام الأبقار المسطحة كان في درجة حرارة 

ص وبذلك تحقق م وخمس ساعات استخلا100عند مقارنتھا مع أعلى أول أنتاجیة في درجة حرارة FFA وP.Vقیم فحص 
.م وأربع ساعات استخلاص نتائج أفضل100العینة عند درجة حرارة 

م 100أما نتائج الدھن المستخلص من عینات عظام الأغنام المجوفة تبین أن أول أعلى أنتاجیة في درجة حرارة 
أعلى ثاني أنتاجیة في عند مقارنتھا مع FFAوP.Vوأقل قیم فحص S.Pكان بعد خمسة ساعات أعطت أعلى  قیم فحص 

م مع خمسة ساعات استخلاص 100م وخمسة ساعات وقت استخلاص وبذلك تحقق العینة في درجة حرارة 90درجة حرارة 
حظ من نتائج الدھن المستخلص من عینات عظام الأغنام المسطحة أن أول أعلى أنتاجیة عند درجة نتائج أفضل، كما یلا

متساویة عند FFAو قیم P.Vوأقل قیم فحص S.Pأعطت أعلى  قیم فحص م مع خمسة ساعات استخلاص100حرارة 
م مع خمسة ساعات استخلاص بعد المقارنة بینھما عند جمیع الدرجات 90مقارنتھا مع أعلى ثاني أنتاجیة في درجة حرارة 

ت المدة الزمنیة خمسة م ذا100الحراریة بفتراتھا الزمنیة المستخدمة في الدراسة وبذلك تحقق العینة في درجة حرارة 
.ساعات نتائج أفضل

حسب درجة S.P ونقطة التدخین FFA والأحماض الدھنیة الحرة P.Vد یقیم الأنتاجیة وفحوصات البیروكس:)5(جدول
.)المسطح والمجوف(الحرارة والوقت المستخدم في أستخلاص الدھن من عظام الأبقار والأغنام بنوعیھا 

P.VFFAS.P)ساعة(الوقت )مئویة(ة الحرارة درج)%(الأنتاجیةالنوع

18.907551.460.240239.60المجوفة
13.5210041.330.225228.20المسطحةعظام الأبقار

16.1410051.800.244212.83المجوفة 12.8010051.330.240209.80المسطحةعظام الأغنام

الدھون بنسب عالیة دون ظھور أثر سلبي ر والأغنام بنجاح في إنتاجعظام الأبقاعمالستومما سبق أظھر إمكانیة إ
للدھون بإعتماد طرائق بسیطة ورخیصة في أستخلاص الدھون لتحل محل الأستخلاص بالمذیبات غالیة الثمن والتي تسبب 

م المجوفة للأنتاج لأعطائھا نسب أنتاجیة مشاكل صحیة، أذ یوصى بأختیار عینات الدھن المستخلص من عظام الأبقار والأغنا
ستبعدت عینات الدھن المستخلص اأعلى ولسھولة أستخلاص الدھن منھا عند مقارنتھا مع عظام الأبقار والأغنام المسطحة و

.من عظام الدجاج المجوفة والمسطحة لأنخفاض نسبة دھنھا وعملیة استخلاصھا غیر اقتصادیة
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ESTIMATION OF LEAD ELEMENT IN THE BLOOD OF TRAFFIC POLICE IN THE
CITY OF BAGHDAD.

Aliaa Saadoon Abdulrazaq AL- Faraji
Assis. Prof. Dr. Department of Commodity Evaluation and Service Performance, Market Research and Consumer Protection Center,
University of Baghdad, Baghdad, Iraq. alia.sadon@yahoo.com

ABSTRACT
The current study aimed to determine the relation between the lead levels in the

blood traffic men and the nature of their traffic work in Baghdad governorate. Blood
samples were collected from 10 traffic men and the age about from 20-39 year from
Directorate of Traffic Al Rusafa/ Baghdad and 10 samples another control from traffic
men too with age 30-49 year and they livedrelatively in the clear cities or contained of
Very few traffic areas. The levels of lead in blood estimated by used Atomic Absorption
Spectrometry.

The result stated that there is no rising of the levels of lead in blood of traffic men
Lead concentration was with more a range from 14 ppm in Traffic police are not healthy
They are within the permissible limits, Approximately 8 ppm of Control group. the study
referred to There is no correlation between lead level by side and age and length of
service period on the other.

Key words: the level of lead, Traffic police.

تقدیر عنصر الرصاص في دم رجال المرور في مدینة بغداد
علیاء سعدون عبد الرزاق الفراجي

alia.sadon@yahoo.com. العراق، بغداد، بغدادجامعة،مركز بحوث السوق وحمایة المستھلك، قسم تقویم السلع واداء الخدماتاستاذ مساعد دكتور، 

الخلاصة
ھدفت الدراسة الحالیة تحدید العلاقة بین مستویات الرصاص في دم رجال المرور وطبیعة عملھم المروري في 

سنة من مدیریة مرور 39-20رجال مرور شرطة وباعمار تراوحت من 10جمعت عینات الدم من . محافظة بغداد
ً في مناطق 49-30سیطرة اخرى من رجال شرطة مرور ایضاً وباعمار عینة10بغداد و/ الرصافة سنة ویسكنون نسبیا

قدرت مستویات الرصاص في الدم باستخدام جھاز طیف الامتصاص . نظیفة او تحوي على مساحات مروریة قلیلة جداً 
. الذري

فقد كان تركیز الرصاص بمدى اظھرت النتائج بان لیس ھناك ارتفاع في مستویات الرصاص في دم رجال المرور 
ً ، في رجال شرطة المرور غیر الصحیین وھي ضمن الحدود المسموح بھا14ppmاكثر من  في 8ppmوتقریبا

كما اشارت الدراسة الى عدم وجود ارتباط بین مستوى الرصاص من جانب والعمر وطول مدة الخدمة . مجموعة السیطرة
. من جانب آخر

.شرطة المرور ، ستوى الرصاص م:الكلمات المفتاحیة

INTRODUCTION:
Air pollution is caused by many materials and processes such as cars, buses and

carriages when fuel burns (gasoline or diesel) many chemicals cause pollution in the
atmosphere (Rahama, et al., 2011). Perhaps the most lethal lead is the addition of
Tetraethyllead (T. E. L) To fuel cars to prevent The occurrence of confusion and Clicking
(Agha, et al., 2005; Mubarak, 2016). Lead is a natural component of the earth's crust where it
represents 16 mg/ kg from the soil; it is present as lead sulfide, It is one of the oldest minerals

26/4/2018: تاریخ قبول النشر20/2/2018:تاریخ استلام البحث
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which the human is treat and it have in air and water and food And even snow In the form of
compounds for Inorganic compounds (Al-Saadi, 2011; Mubarak, 2016; Othman, et al.,
2003; Pervez, et al., 2015). Lead and its compounds have been known to have toxic effects in
the societies near of mining areasBecause it is a heavy elements in addition industrial pollution
areas (Ahmed, 2009; Othman, et al. ,2003). and the previous studies is stating that Most body
organs is affected by lead as Channel of digestion, Blood transfusion apparatus, Neurosurgery,
bones ,liver ,Male and female reproductive system, immune system and other systems, As a
result of absorption of lead compounds for swelling it (Ahmed, 2009; Elewi, 2012; Mubarak,
2016; Othman, et al., 2003).While the absorption of lead through the lung depends on the size
of its particles and its purity and depth of breathing and its rate therefore the large components
on mucous membrane lining the respiratory tract and some of them may eventually ingest the
lead to the blood stream It is distributed to soft tissues and bones with the ability to deposit and
accumulate lead over time then lead to death(Ali, et al., 2012; Al-Saadi, 2011; AL-Shamri, et
al., 2010; Mubarak, 2016; Othman, et al., 2003; Pervez, et al., 2015). the accepted level and
ineffective for lead is exist 10 µg /100 ml for children, 25 µg /100 ml for adults either Acute
toxicity of lead appears with level 120 µg /100 ml for adults, 80 µg /100 ml for children which
cause creasing of Cerebral Spinal Pressure, spasms, Loss of consciousness, Acute
encephalopathy and then death. the Antioxidant effects for lead may causing Anemia As well
as Kidney damage occurs and have more effect of (intelligence quotient) I,Q and not ability for
learning(Agha, etal., 2005; Ali,etal., 2012; ALSaadi, 2011; Elewi, 2012; Mubarak, 2016;
Rahama, et al., 2011). The levels of lead less from 25 µg/100 ml may result from Toxic
effects for nervous cells as Fatality, speed of frenzy, restlessness (uncomfortable), Headache,
Severe vomiting, Delirium, turning and fainting, nervous tremor hallucinations and the children
is considered more sensitively for lead Compared with adults because The central nervous
system and Small body size and rate high Absorption as well as The child's inclination to put
the things which meet it of his mouth during this month's (Agha, et a.l, 2005; Mubarak, 2016;
Rahama, et al., 2011). The studies referred that Genetic effects for lead is updates
Chromosomal aberrations on human cells Such as congenital malformations of births and
increasing the deaths As a result of a gradual increase Cancer infections (Mubarak, 2016) .the
study is aim to evaluate level of the lead of Serum of traffic men on Baghdad governorate and
the effects environmental pollution on it.

MATERIALS AND METHODS:
The samples of blood was collect from 20 traffic man and directorate of traffic al Rusafa

on Baghdad governorate with ages about from 20-49 year and their period service between 6-25
year and By work 6-9 hours/ day/ week .This entire sample from who are committed to the
performance of their meals and also have no injuries or medical reviews have been exposed to
radiation during the last six months. 2-5ml of blood was pulled by a disposable syringe covered
from inter with lithium heparin to prevent Blood clotting. And a light tower of blood in the
syringe to confirm the mixing of blood with heparin and used tourniquet Connects above the
area of the cloud to open the vein and lift the ligament after the start of blood flow in the
syringe and then collected syringes containing the blood in a special container temperature of
about 1-4oC And was transferred to the laboratories of the Market Research and Consumer
Protection Center/ University of Baghdad to measure the level of lead in the blood by using
Atomic Absorption spectrophotometer shimadizu model AA7000 and 1ml take from Serum and
add 9ml Distilled water and then the samples Measured directly.
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RESULTS AND DISCUSSIONS:
The levels lead was study of serum traffic men and it comprised the control group in

order to know the range effect the lead of environment of work as mentioned of (Table, 1)
Unhealthy traffic police found that their lead concentrations were within the permissible limits
of the acceptable and ineffective level of 25µg/ 100 ml for adults according as mentioned
Mubarak 2016.
Table (1): Sample distribution on lead concentration.

lead concentration ppmNo of samplesSample

14,869210Unhealthy traffic police
7,875010Control group

0.0036 **----P-value

** (P<0.01).

And (Tables 2 and 3) sample distribution study on Rank of unhealthy traffic policemen
and control group that 50% from sample were with rank Head of Ordinaries of unhealthy traffic
policemen and 40% from control group with same rank.

Table (2): Sample distribution on rank of control group.

Percentage (%)No of samplesSample

202Lance-corporal
303Corporal
404Chief Sergeantc
101Commissioner

10010Total
0.0004 **----P-value

** (P<0.01).

Table (3): Distribution the sample on the rank in Traffic police men.

Percentage (%)No. of samplesSample
202Lance-corporal
101Corporal
202Chief Sergeant
505Commissioner

10010Total
0.0001 **---P-value

** (P<0.01).

Whereas (Tables 4 and 5) showed the distribution of the sample according to the social
situation.that all samples of the study were non-healthy, married and the control group was
90%.
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Table (4): Distribution the sample on the social situation in the control group.

Percentage (%)No. of samplesSample
101Single
909Married
00Divorced
00Widowed

10010Total
0.0001 **---P-value

** (P<0.01).

Table (5): Distribution the sample on Traffic police men non-healthy.

Percentage (%)No. of samplesSample
00Single

10010Married
00Divorced
00Widowed

10010Total
0.0001 **----P-value

** (P<0.01).

We see in (Tables 6 and 7) distribution of the sample on the age, it was seen that 80% of
the control group, aged between 30 and 39 years, as well as traffic police are not healthy, their
percentage 50%.

Table (6): Distribution of the sample on the age in the control group.

Percentage (%) No. of samples Sample (year)
0 0 20-29

80 8 30-39
20 2 40-49
0 0 50-59
0 0 60-69

100 10 Total
0.0001 ** --- P-value

** (P<0.01).

Table (7): Distribution of the sample on the age of traffic policemen non-healthy.
Percentage (%)No. of samplesSample (year )

20220-29
50530-39
30340-49
0050-59
0060-69

10010Total
0.0001 **---P-value

** (P<0.01).
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According to (Tables 8 and 9), the distribution of the sample of the study by the highest
number of children in the control group was 30% with three children, while traffic policemen
were not healthy with four children and by 30%.

Table (8): Distribution of the sample on the number of children in the control group.

Percentage (%)No. of samplesSample
101None
1011
2022
3033
2024
1015

10010Total
0.0001 **---P-value

** (P<0.01).

Table (9): Distribution of the sample on the number of children in Traffic police men non-
healthy.

Percentage (%)No. of samplesSample
101None
1011
2022
2023
3034
005

1016
10010Total

0.0001 **---P-value
** (P<0.01).

Whereas the (Tables 10 and 11), we find the sample is distributed through the years of
service. 60% of the checkpoint group has service years of 6-10 years, and 50% of the traffic
policemen non-healthy are in the same number of years of service.

Table (10): distribution of the sample on the service years in the control group.
Percentage (%)No. of samplesSample (year )

6066-10
40411-15
0016-20
0021-25

10010Total
0.0001 **---P-value

** (P<0.01).

Table (11): Distribution of the sample on the service years in Traffic policemen non-healthy.
Percentage (%)No. of samplesSample (year )

5056-10
40411-15
0016-20

10121-25
10010Total

0.0001 **---P-value
** (P<0.01).
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According to (Tables 12 and 13), the distribution of the sample showed the study on the
nature of the work. Most of the samples were of an office working nature by 90% for the
checkpoint group, As for the sample of the non-healthy traffic police, all the sample was of an
office working nature.
Table (12): Distribution of the sample on the work nature in the control group.

Percentage (%)No. of samplesSample
101Fieldwork
909Desktop

10010Total
0.0001 **---P-value

** (P<0.01).

Table (13): Distribution of the sample on the work nature in Traffic policemen non-healthy.

Percentage (%)No. of samplesSample
00Fieldwork

10010Desktop
10010Total

0.0001 **---P-value
** (P<0.01).

According to (Tables 14 and 15), the distribution of the sample on working hours was
that 90% of the control group working at 8 hours per day, whereas the sample of traffic
policemen non- healthy at 50% the same working hours.

Table (14): Distribution of the sample on the working hours in the control group.
Percentage (%)No. of samplesSample (hour )

006
1017
9098
009

10010Total
0.0001 **---P-value

** (P<0.01).

Table (15): Distribution of the sample on the working hours in Traffic policemen non-healthy.

Percentage (%)No. of samplesSample (hour )
1016
1017
5058
3039

10010Total
0.0001 **---P-value

** (P<0.01).

We find from (Tables 16 and 17) that the distribution of the sample of  study according
to the diseases affected by that all control group sample free of diseases, whereas the The
sample in Traffic policemen non-healthy  was almost 9% infected pressure blood and 18% with
asthma.
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Table (16): Distribution of the sample on the Diseases in the control group.

Percentage (%)No. of samplesSample
00Pressure
00Diabetes
00Both of them

10010None
00Others

10010Total
0.0001 **---P-value

** (P<0.01).

Table (17): Distribution of the sample on the Diseases in Traffic policemen non-healthy.
Percentage (%)No. of samplesSample

9.11Pressure
00Diabetes
00Both of them

72.728None
18.182Others
10011Total

0.0001 **---P-value
** (P<0.01).

According to (Tables 18 and 19), the distribution of the sample on smokers that , all the
sample the checkpoint not smoking the cigarettes either sample in Traffic policemen non-
healthy was 70% from smokers and 30% not smokers.

Table (18): Distribution of the sample on the smokers in control group.
Percentage (%)No. of samplesSample

00Yes
10010No
10010Total

0.0001 **---P-value
** (P<0.01).

Table (19): Distribution of the sample on the smokers in Traffic policemen non-healthy.

Percentage (%)No. of samplesSample
707Yes
303No

10010Total
0.0001 **---P-value

** (P<0.01).

According to (Tables 20 and 21), the distribution of the sample the study according to
number of cigarettes that Traffic policemen non-healthy was smoke that 57% smoker 5
cigarettes or more  and about 29% smoker The Arquila .
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Table (20): Distribution of the sample on number of cigarettes in control group.

Percentage (%)No. of samplesSample (cigarettes)
004-1
005 and more
00Arquila
00Total

1.00 NS---P-value
NS: Non-Significant.

Table (21): Distribution of the sample on number of cigarettes in Traffic policemen non-
healthy.

Percentage (%)No. of samplesSample (cigarettes)
14.314-1
57.245 and more
28.52Arquila
1007Total

0.0001 **---P-value
** (P<0.01).

The (Table 22 and 23) the distribution of the sample on the study drinkers for Alcoholic
beverages that the checkpoint didn’t drink Alcoholic either sample Traffic policemen non-
healthy was drink 10% from them drink Alcoholic.

Table (22): Distribution of the sample on drinker's alcoholic in control group.

Percentage (%)No. of samplesSample
00Yes

10010No
10010Total

0.0001 **---P-value
** (P<0.01).

Table (23): Distribution of the sample on drinker's alcoholic in Traffic policemen non-healthy.

Percentage (%)No. of samplesSample
101Yes
909No

10010Total
0.0001 **---P-value

** (P<0.01).

The (Table 24 and 25) we notice that all of the sample on the study drinkers form Traffic
policemen non-healthy was drink Alcoholic in ceremonies.

Table (24): Distribution of the amount the alcoholic in  control group.
Percentage (%)No. of samplesSample

00Less
00rare
00more
00By ceremonies
00Total

1.00 NS---P-value
NS: Non-Significant.
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Table (25): Distribution of the amount the alcoholic in Traffic policemen non-healthy.

Percentage (%)No. of samplesSample
00Less
00Rare
00More

1001By ceremonies
1001Total

0.0001 **---P-value
** (P<0.01).
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ESTIMATION OF ELLAGIC ACID ACTIVITY WHEN MIXED WITH SOME TYPES
OF CANDY AGAINST Streptococcus mutans ISOLATED FROM ADULT PATIENTS
IN BAGHDAD CITY

Saadi Jawad Muslim
Lec. Dr. Psychological and Educational Research Center, University of Baghdad, Baghdad, Iraq. Saadi 53g@ gamil.com.

ABSTRACT
Microbial activity of Ellagic acid when mixed with some types of candy toward

Streptococcus mutans microorganism was studied. The main purpose of carrying out this
study is to produce a new type of candy that contains Ellagic acid in addition to xylitol
instead of sucrose to prevent dental caries. The results show that the inhibitory action of
Ellagic acid was more effective when mixed with this type of candy for the purpose of
reducing Streptococcus mutans microorganisms, while sensory evaluation was applied in
this study to 20 volunteers to that candy sample evaluated which contain (5 mg/ml)
Ellagic acid with 100g xylitol to determine consumers acceptability of this sample of
candy. The results were expressed as mean value, slandered deviation of the variables, in
this  in vitro and in vivo study which data processing and analysis were carried out by
using SPSS program, as the limit of significance, when the analysis was accepted at
P<0.05.

Key words: Ellagic acid, Candy, Streptococcus mutans, Xylitol.

بكتریا العقدیة الطافرة المعزولة من  متبرعین في تقدیر نشاط حامض الالیجیك عند مزجھ مع بعض انواع الحلوى ضد
.مدینة بغداد

سعدي جواد مسلم 
Saadi .جامعة بغداد، بغداد، العراق-المدرس الدكتور، مركز البحوث التربویة والنفسیة 53g@ gamil.com

الخلاصة 
عند مزجھ مع بعض انواع الحلوى لدرء الكائنات المیكروبیة تم دراسة النشاط المیكروبي لحامض الإلجیك 

الھدف الرئیس من اجراء ھذه الدراسة ھو انتاج نوع من الحلوى وان،Streptococci mutans) العقدیة الطافرةبكتریا (
اظھرت النتائج ان و، دلا من السكر  لمنع تسوس الأسنانب) xylitol(یتول لالزایفضلا عنتحتوي على حامض الالیجیك 

تم تطبیق إذ، ااكثر فعالیة عند مزجھ مع ھذا النوع من الحلوى لغرض تقلیل البكتیریكان التأثیر المثبط لحامض الالیجیك 
5(وي على الحلوى التي تم تقییمھا والتي تحتن من المتطوعین على عینةیالحسي في ھذه الدراسة على عشرقییمالت

وقد تم التعبیر عن ، في ھذه العینة من الحلوىكالمستھلتقبلغم من الزایلیتول لتحدید 100حامض الالجیك و)مل/مملغ
والتي تم داخل الفم وخارجھوتطبیقھا النتائج على القیمة المتوسطة والانحراف المعیاري للمتغییرات في ھذه الدراسة 

.P<0.05للدلالة عند قبول التحلیل عند SPSSبرنامج العممعالجة البیانات وتحلیلھا بإست

.زایلیتول، بكتریا العقدیة الطافرة، حلوى، حامض الاجیك:  الكلمات المفتاحیة

INTRODUCTION:
Dental caries is a process in which the enamel layers of the teeth  are demineralised  by

acids  produced  by bacterial fermentation of carbohydrates, It is the  most common infectious
oral diseases  that affects all  age groups of human being,that progress slowly  which found in
both  primary and permanent teeth (Matsui & Cvitkovitch, 2010; Trentesauxo et al., 2011).
The most essential causative agents of caries initiation are a group of Streptococcal species
collectively referred to as the mutans streptococci in which Streptococcus mutans and

29/4/2018: تاریخ قبول النشر8/4/2018:تاریخ استلام البحث
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Streptococcus sobrinus are the famous agents associated with dental caries (Kuramitsu &
Wang, 2011 ).

Numerous  studies  have  shown  Streptococcus mutans  are the principal aetiological
agents of dental caries, It showed  positive relationship between Streptococcus mutans  with
the initiation of carious lesion because have several properties which are: acid producing
ability, formation of insoluble extracellular polysaccharides, formation and utilization of
storage  polysaccharides and acid –uric (Nicolas & Lavoie, 2011; Muslim, 2009).

Dental caries can be controlled by blocking the transference of Streptococcus mutans
and control of carbohydrate composition (Matsui & Cvitkovitch, 2010; Kidd & Bechel,
2002). Axelsson et al study showed dental caries can be prevented by good cleaning of the
teeth which have been obtained from proper dental flossing and tooth brushing (Axelsson,
1999).

Chemo prophylactic agents are used in the prevention of dental caries by antibacterial
effects  that reduced bacterial flora of the oral cavity and these  agents  were classified by Nolte
(1982) to antibacterial and fluoridated mouth wash that aids in the prevention of dental
caries,while Mandel (1988) classified  them according to mechanism of action to antiseptics,
antibiotics, single or combination of enzymes, agents that interfere with bacterial attachment
and other groups including non-enzymatic or modifying agents (Muslim, 2009).

Mouth rinses are the simplest vehicle for antiplaque agents like Listerine and
Chlorhexidine have been recognized by the American Dental Association (ADA) as effective
agent's plaque and gingivitis (Harris et al., 1995). Chlorhexidine effectiveness has proved in
reducing cariogenic bacteria such as Streptococcus mutans in the plaque biofilm, it binds
strongly to bacterial cell permeability, initiate leakage and/or precipitate intracellular
components (Jenkins et al., 1988). A recent trend in processing mouth rinses is to avoid
chemical preservative, thus the use of natural products from plants which have natural
antimicrobial  alternative are one of the most successful program for the discovery of new
drugs  especially used for prevention of dental caries and periodontal disease (Kadhem et al.,
2010; Aneja et al., 2009; Muslim, 2009).

Ellagic acid  is a naturally poly phenolic compound found in different plants such as
fruits of high amount in pomegranates that has strong antioxidant properties ,also has antiviral
and antibacterial  activities (Kadhem et al., 2010; Muslim, 2009).

Iraqi study was able to be estimated the antibacterial activity of Ellagic acid on
Streptococcus mutans that may repress the growth and adherence of these microorganism
bacteria in comparison to Chlorhexidine gluconate 0.2% therefore, Ellagic acid might be a
favourable compound of future success as antibacterial agents averse to oral microorganism
especially Streptococuss mutans and other bacteria causing dental caries (Muslim, 2009).
Anew study showed that Ellagic acid is a potentially useful when applied to oral hygiene
regimens such as mouth rinse or chewing gum and candy (Wings et al., 2010).

A sugar alcohol is a pleasant type of carbohydrate. Its texture is a form sweet to gum
called “sugar alcohol”. It’s also sweet to the tongue and it is impervious to chemical break
down of a substance by oral microorganism, meaning sugar-free gum manufacturers take on it
discreetly to sweeten their products without causing cavities. Sugar alcohols are non-caloric,
but all supply fewer calories than sucrose. Xylitol is a naturally occurring sugar alcohol found
in most plant material, including many vegetables and fruits. Xylitol one of the more popular
sugar alcohols, it tastes signally similar to sucrose, but it has about half the calories, we can
find xylitol in corn husks, certain berries and mushroom fibres, it is extracted to make medicine
(Tanzer, 1995). Xylitol is widely used as a sugar substitute and in 'sugar free' chewing gums,
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mints and others candies ,it is added to some chewing gum and other oral care products to
avoid dry mouth and to prevent dental caries (Hanson & Campbell, 2011; Assev & Rölla,
1986). Xylitol have been consider as the preferable choice of sugar-free chewing gum makers
according to Its refreshing and cooling effect on the mouth and has good protective action and
well-established preventive actions against dental plaque and then it can contribute in
prevention of dental caries, Xylitol may be promote tooth remineralisation, in which positively
affecting both tooth enamel and bone mineral density (Hanson & Campbell, 2011; Tanzer,
1995). It has been demonstrated that restriction of dietary sucrose reduces the level of
Streptococcus.Sucrose is important for both glucan-mediated adhesion and acid production.
Xylitol, sorbitol, saccharin, and aspartame have all been used as sugar substitutes for reducing
dental caries in a wide variety of products including sweets, candies, chewing gum, oral
hygiene products and pharmaceutical products, Xylitol is a five-carbon sugar that has the same
sweetness as sucrose, but is not fermented by oral bacteria, it is also promotes remineralisation
of the tooth, so early carious lesions can be arrested (Hanson & Campbell, 2011; Tanzer,
1995; Assev & Rolla, 1986).

MATERIAL AND METHODS:

Preparation of Ellagic acid and mixed with Candy
Ellagic acid powder was prepared, purified and characterized as reported in previous

study of Ellagic acid which is prepared from a white flesh pomegranate after identified the
prepared pure Ellagic acid with the standard pure Ellagic acid obtained from Sigma Company,
Sigma E-2250 (Muslim, 2009).

The Previous study of Muslim (2009) has proved that the effectiveness of 5mg/ml
Ellagic acid concentration was the optimum inhibition for Streptococcus mutans. To compare
the inhibition of pure Ellagic acid antibacterial solution with Candy have  the same value of
Ellagic acid (5mg/ml), we made  the Candy in  the normal way but  there  are some points will
be  included which  are:
1.100 gm. of  xylitol + 200 ml  water + 5ml acetic acid + 0.5 gm. flavour mint and color, this is

the acceptable concentration after using different concentration of xylitol between four
selection  amount  which  are ( 50gm. ,100gm., 150gm. and 200gm.) after  the application
of sensory analysis in the present study and  shown in (Table, 1)

2.  Mix the above quantity in a pot, boiling for 5 minute and before solidation of the mixture,
add the active ingredient agent which is Ellagic acid (5mg/ml) to each cast of silicon and
then cool in cold water bath the mixture in cast of silicon to for 20min. get solid candy
sample from each cast of silicon ready for use.  Sensory analysis of the tested ready candy
samples was carried out using (20) member volunteers consisting of staff of chemical
Department of Ministry of Science and Technology. The sensory attributes evaluated were,
Taste, Flavour, Mouth feel, Color /Appearance and General acceptability. The variously
treated candy samples were served in clean way to individual volunteers.

The order of presentation of samples to the volunteers was randomized, potable water
was provided for them to rinse their mouth between evaluations to avoid transfer of sensory
attributes from one candy sample to the other. Each sensory attribute was scored on a 7-point
hedonic scale as described by Iwe, (2010) with 1 and 7 representing the least and the highest
scores, respectively as shown in (Table, 1).

The present study involved collection of stimulated salivary samples from ten-male
volunteer patients; they are 24-38 years old. The procedures were performed under the
conditions following the criteria described by Tenovuo & Lagerlof (1994), then isolation of
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Streptococcus mutans were diagnosed according to their morphological characteristics on Mitis
Salivarius Agar (MSA), and maintenance of bacterial isolates that checked for purity by
inoculation on Mitis Salivarius Bacitracin (MSB) agar plates incubated anaerobically for 48
hour at 37C. They Followed by incubation aerobically for 24 hour and continue the procedure
to estimate the viability counts of SM  in vitro, in vivo study to the Ellagic acid mixed with
candy the volunteers involved in this study were male persons ,they were study group, it was
conducted in  Chemistry laboratory of Ministry of Science and Technology, average ages  was
ranging  between (30-38)years the total number of  volunteers were (30) and they were divided
into three groups, (each group  consist of 10 volunteers), the first group is the experimental
group instructed  each person  to sucking on  one  study candy sample which contain(5mg/ml)
Ellagic acid as explain its contents which have been made in this study while the second group
instructed  each person rinsing with pure (5mg/ml) Ellagic acid mouth rinse as control positive
and the third group used de-ionized water mouth rinse as control negative, each group of
volunteers has been  instructed  to use these three sample for one minute, then expectorate,
stimulated salivary samples were recollected after one minute, 30 minutes, one hour and two
hours, during this time volunteers were asked not to eat or drink anything except water. Sample
of saliva were processed immediately, they were dispersed for one minute by vortex mixer, and
then 0.1ml of saliva transferred to 0.9ml of Phosphate buffer saline (PBS), and tenfold
dilutions were performed. From the dilution 10-3, 0.1ml was taken and spread in duplicate on
the surface of MSA and MSB agar plates, then incubated an aerobically for 48 hour at 37 C,
and aerobically for 24 hour at room temperature. Following identifications, colonies of Strepto
cocci on MSA and mutans streptococci on MSB agar plates were counted by the use of colony
counter. The counts were expressed as the CFU colony forming unit taking in consideration
dilution factor x10(to be)/ ml of saliva (CFUlml) (Muslim, 2009). We examine the inhibition
of Strepto coccus mutans by (5mg/ml )Ellagic acid with that candy consist of sugar free which
are 100 gm xylitol. They compared with pure 5 mg/ml Ellagic acid and deionized water on
Mueller Hinton agar (MHA), then estimated  the activity of the viability counts of MS  in vitro
by agar well diffusion technique  of two sample of Ellagic acid.

Table (1) sensory properties of Candy with Ellagic acid (5mg/ml) mixed with (xylitol) with
different concentration (50gm, 100gm, 150gm and 200gm.).

RESULTS AND DISCUSSION:
Colonies of Streptococci were identified, as they grew on mitis salivarius agar plates.

They were light blue or violet in colour and about 1mm in diameter. They were gram-positive
spherical or ovoid cells arranged in short or medium in length chains. Streptococci colonies
were examined and diagnosed according to their morphological characteristics on Mitis
Salivarius Bacitracin agar plates Bacitracin. They appeared as spherical or ovoid in shape with
raised or convex surface, Under microscopic examination  showed that streptococcus mutans
cells were gram positive, spherical  or ovoid  in shape arranged in short or medium length
none-spore forming chains when stained specimen were taken from  agar plate (Kadhem et al.,
2010; Muslim, 2009). Sensitivities of Streptococcus mutans to (5 mg/ml) Ellagic acid  with
candy, pure(5 mg/ml) Ellagic acid and deionized water in vitro was determined by using agar

General acceptabilityMouth fellFlavourTasteColor(xylitol in gram
4.85.15.03.65.250 gm.
6.66.25.84.86.1100gm.
6.66.15.84.96.0150 gm.
6.56.15.94.76.1200 gm.
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well diffusion method, the diameter of inhibition zones  were measured, which  had been
increased  in case of (5mg/ml) Ellagic, in which (5 mg/ml) Ellagic acid with study candy show
higher zone of inhibition compared to the same  concentration of pure Ellagic acid with highly
significant differences (p<0.001) as in (Table, 2). While De-ionized water shows no zone of
inhibition. Statistical tests by using t-test were performed between two different sample of
Ellagic acid and de-ionized water. The analysis was accepted as p<0.05 as the limit of
significance when p<0.001 were regarded as highly significant.

Table (2): Inhibition in (millimetres) mean and SD (standard deviation) Statically test between
acid (5mg/ ml) Ellagic &candy contain5mg/ ml Ellagic and Deionized  water.

SigT-testSDMeanVariable
0.00.0Deionized water

0.86222.60Ellagic acid 5mg/ml
0.001697.415

0.99226.80Ellagic acid 5mg/ml
with candy

Salivary viable counts of Streptococcus mutans were estimated for the three groups,
after single rinse with (5mg/ml) pure Ellagic acid, deionized water for five time intervals and
after sucking on that candy of (5mg/ml) Ellagic acid for five time intervals among group of the
volunteers. For both study and control samples with (5mg/ml) pure Ellagic acid, deionized
water, reduction in the viability counts of were noticed at one minute immediately after rinsing
in 5mg/ml pure Ellagic acid as a mouth rinse and taken candy contain 5mg/ml Ellagic acid by
sucking on, reduction in the counts of Strepto coccus mutans continued after 30 minutes, but
there were increased in the counts in the following two hours. (5mg/ml) Ellagic acid with
candy sample had the maximum reduction in the bacterial counts followed by (5mg/ml) pure
Ellagic acid, while deionized water had the least reduction of the bacterial counts Strepto
coccus mutans as seen in (Table, 3) and ( Figure, 1) .

The differences among the counts of Streptococcus mutans for the three groups were
examined by ANOVA test between groups in (Table, 3). We noticed that there was non-
significant difference (P>0.05) before rinsing and, significant difference (P<0.05) at 1 minute
and highly significant difference (p<0.001) after 30 minutes, 1 and 2 hour. When each two
groups compared by using t-test as seen in (Table 4), The results showed that significant
difference (P<0.05) found between (5mg/ml) pure Ellagic acid and deionized water at one
minute, while highly significant differences (p<0.001) were found between each pair of the
three groups at 30 minutes and the following time intervals (1 and 2 hour) as seen in (Table, 5)

Table (3): Streptococcus  mutans Count Forming Unit/ Millimetre (CFU) for pure Ellagic acid
(5mg/ml) Ellagic acid (5mg/ml) with candy and deionized water.

Ellagic acid 5mg/ml with candyEllagic acid 5mg/mlDeionized water

SDMeanSDMeanSDMean
Time

7.29720.85.45705.45.64713.3Base line
24.8554.019.8617.39.62716.1One min.

30.77331.218.56389.26.09721.930min.
27.4446.44.25532.49.41723.1One hour

11.48566.234,7560 .16.25723.2Two hour
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Figure (1): CFU/ml for three groups' samples (5 mg/ml) pure Ellagic (EA1),( 5mg/ml) Ellagic
acid (EA2) with candy and deionized water (DW) on viability count of MS X103

Table (4): Least Significance Differences (LSD) between groups of table (3).

Table (5): A NOVA test between groups of table (3).
Sign.P-valueF-testTime
NS0.4162.04Base  line
HS0.0010.68One min.
HS0.0048.5630 min.
HS0.0021.68One hr.
HS0.0082.1 9Two hrs.

The three sample study (EA2), control positive (EA1) and control negative (DW), in
this study produce immediate increase in salivary flow rates which continue to increase after 30
minutes, then began to drop down slowly until it approximate the base line after 120 minutes.
The possible explanation is that any mechanical stimulation can increase the salivary flow rates
(Sreebny, 2000). The effects of study sample (EA2) lead to slightly increase in the salivary
flow rates than control positive (EA1) and control negative (DW) as shown in (Table, 6) and
(Figure, 2).

pure Ellagic acid & Ellagic
acid  with Candy

D.water & Ellagic acid
with Candy

D.water & pure
Ellagic acid

FMean differenceP
Mean

difference
P

Mean
difference

Time

0.04113.80.538.30.3495.23Base line

0.003554.00.00166.30.00103.5One min.
0.001331.20.00395.20.00332.430min.
0.011446.40.00266.40.00189.9One hour
0.155566.20.00148.90.001156.3Two hour
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Table (6) Mean and standard deviation of salivary flow rate before and after taking of types of
pure, Ellagic acid and with candy and deionized water. Two types of pure Ellagic

Figure (2): salivary flow rates ml/min of  (EA1), pure Ellagic (5mg/ml), Ellagic (5mg/ml)
With candy and deionized water, X=time and Y=concentration.

The results showed that(5mg/ml) pure Ellagic acid were able to inhibit the growth of
Streptococci mutans, this fact had been predicted that Ellagic acid had antibacterial effects
against Streptococci mutans and inhibit its growth this finding were in coincidence with
(Muslim, 2009) On the other hand (5mg/ml) Ellagic acid with candy sample showed more
effective in reduction of viable counts of Streptococcus mutans than of (5mg/ml) pure Ellagic
acid in vitro and in vivo on the plaque bacteria in general, The zone of inhibition of MS at
(5mg/ml) Ellagic acid with candy sample was higher than that at 5mg/ml pure Ellagic acid with
significant differences. this fact may be explained by the activity of  combination of Ellagic
acid and the mixture of sugar free used which is xylitol this finding were in coincidence with
(Tanzer, 1995 ; Assev & Rölla, 1986).

Previous studies showed Ellagic acid that may have the ability to interfere with growth,
metabolism and/or enzymatic activity of bacteria (Muslim, 2009; Lesso et al., 2004).

When aqueous extract of 5 mg/ml Ellagic acid were tested for its effects on salivary MS
colony forming unit counts among group of volunteers in comparison to (5 mg/ml) Ellagic acid
mixed with candy sample and deionized water in this study,bacterial counts were estimated at
different time intervals including as a base line, (1,30,60 and 120min). The results of this study

Ellagic acid  with candy flow
rate

Pure  Ellagic acid
flow rate

Deionized water
flow rate

SDMeanSDMeanSDMean

Time

0.193.050.323.420.213.40Base line
0.143.360.253.450.243.42One min.
0.183.720.264.020.223.6030min.
0.223.420.213.360.273.30One hour
0.233.200.223.100.243.02Two hour
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indicate that (5 mg/ml) Ellagic acid mixed with candy sample had highly significant
antimicrobial activity against Streptpcocci mutans, it can reduce the viable count of bacteria in
comparison to (5 mg/ml) Ellagic acid after 30 and 60min. and following times. The immediate
slight reduction in the viable counts of bacteria after administration by volunteers may be
explained by mechanical removal of different types of oral flora (Peter, 2003; Wyler &
Miller, 1990) and for these results, we can estimate that Ellagic acid may affect the
progression of caries because it can affect the viability counts, adherence, and retard acid
production of MS, been  contributed  in prevention of caries, therefore it may be preferable to
use (5 mg/ml ) Ellagic acid mixed with candy sample for several times daily, so reduction of
caries activity will occur. We can estimate the effects of (5 mg/ml) Ellagic acid mixed with
candy sample, 5 mg/ml Ellagic acid and de-ionized water on salivary flow rates (ml/min). They
produced immediate increase in salivary flow rates which continue to increase after 30min.
then began to drop down slowly until it approximate the base line after 60min. The possible
explanation is that any mechanical stimulation in the administration can increase the salivary
flow rates (Dawes, 1987), the effect of candy sample with (5mg/ml) Ellagic acid lead to
slightly increase in salivary flow rates than the two other samples after 30 min. from start using
in the mouth.

CONCLUSION:
We can concluded that the study sample of candy when taken orally yield oral health

benefits that include reduction in oral dryness, increase of biofilm PH and reminalization of
enamel. The candy sample with active ingredient aim to increase these effects and lead to
inhibition of oral microorganisms especially Streptococcus mutans which represent the main
cause of initiation of dental caries and periodontal disease.

The results show that the inhibitory action of  Ellagic acid  more effective when  mixed
with  this type of candy in addition to Xylitol instead of sucrose for the purpose of reducing
Streptococcus mutans microorganisms, and contribute in prevention of dental caries and
periodontal disease, then play essential role in oral health care in the future. It has been
considered that Ellagic acid is useful  as an easy-good way upon application to candy with
xylitol  in which  facilitate prevention and removal of oral biofilm.
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THE EFFECT OF ALCOHOLIC EXTRACT OF Borage officinalis ON MONOAMINE
OXIDASE (MAO) AND ACETYLCHOLINESTERASE (AChE) IN HUMAN SERUM
IN VITRO.
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ABSTRACT
This study was designed to show the inhibitory effect of different concentrations of

alcoholic extract of Borage officinalis on the Monoamine oxidase (MAO) and
Acetylcholinesterase (AChE) enzymes in human serum. The results obtained from the
study exhibited that alcoholic extract of Borage officinalis caused inhibition to enzymes
activity with all concentrations of the extract. The results also showed that when the
concentration of the extract was (0.001 mg/ml), the percentage of inhibition was (4.3%
with MAO and 15.2% with AChE) and this percentage increases until reaching up to
(74.7% with MAO and 84.18% with AChE) when the concentration of the extract was
(0.1 mg/ml). From the kinetic parameters, studies found that alcoholic extract of Borage
officinalis is acting as competitive inhibitor with MAO enzyme and as uncompetitive
inhibitor with AChE enzyme.

Key words: Borage Officinalis , Monoamine oxidase , Acetylcholine esterase

Monoaminعلى الفعالیة الانزیمیة للأنزیمات)لسان الثور(Borage officinalis تأثیر المستخلص الكحولي  لنبات
oxidaseوAcetylcholinesteraseفي مصل الدم البشري  .

زینب غالب حسین
iq.edu.uomustansiriyah@ghalib.zainabالعراق، ،بغداد،كلیة التربیة الاساسیة، الجامعة المستنصریةقسم العلوم،المدرس، 

الخلاصة
ودراسة تأثیر تراكیز ) لسان الثور(Borage officinalisفي ھذا البحث تم تحضیر المستخلص الكحولي لنبات 

وقد اظھرت . في مصل الدم البشريAChEو MAOت مختلفة من ھذا المستخلص على الفعالیة الانزیمیة للانزیما
الكحولي لنبات لسان الثور لھا تأثیر تثبیطي على الانزیمات وانھ كلما زاد تركیز النتائج ان كافة تراكیز المستخلص

النتائج انھ عندما یكون تركیز المستخلص الكحولي للنباتكما اظھرت . المستخلص زاد التأثیر التثبیطي على الانزیم
)ml/mg.0010 ( فأن النسبة المئویة للتثبیط للانزیمنMAO وAChE كانت)على التوالي، كما % 15.2، %)4.3

، %74.70(وجد ان بزیادة تركیز المستخلص الكحولي للنبات تزداد النسبة المئویة للتثبیط لكلا الانزیمین قد تصل الى 
دراسة الخواص و وجد من خلال). ml/mg.10(لي على التوالي عندما یكون تركیز المستخلص الكحو%) 84.18

MAOتنافسیا مع انزیم الحركیة للمستخلص مع الانزیمات ان المستخلص الكحولي لنبات لسان الثور یسبب تثبیطا
.AChEوتثبیطا غیر تنافسي مع أنزیم 

esteraseAcetylcholin، أنزیمMonoamine oxidaseنبات لسان الثور، أنزیم :الكلمات المفتاحیة

INTRODUCTION:
Borago officinalis (or Borage) is an herbaceous annual plant belonging to the family

Boraginaceae. The high levels of gamma- lionlenic acid (GLA) in Borage seeds oil is
responsible for Borage importance as a medical plant (Samani et al., 2014). Traditionally

2018/ 10/5: تاریخ قبول النشر13/12/2017:تاریخ استلام البحث
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Borage officinalis has been used in treatment of many disorders likes respiratory,
cardiovascular and gastrointestinal disorders (Wannes et al., 2009).

Monoamineoxidases (MAO-A and MAO-B) are Flavin Adenine Dinucleotide
dependent enzymes located at the outer mitochondrial membranes in the liver, brain and other
organs (Vifia et al., 2012) They are responsible for inactivity of serotonin, dopamine and
norepinphrine (Abell & Kwan, 2011). MAO enzymes catalyzes the oxidation of amines to
aldehyde lead to hydrogen peroxide formation which is cause some of disorders such as
Alzheimers disease and Parkinson's (Kaludercic et al., 2014).

Acetylcholinesterase enzyme (ACh E) the prevalent cholinesterase in the brain,
hydrolyses acetylcholine to acetate and choline. (Wang, 2015). AChE enzyme regulates the
transport of nerve impulse from nervous system (Colovic et al., 2013). In actuality the
inhibition of AChE enzyme has been a handful approach for medication several diseases like
Alzheimer disease (Mukherjee et al., 2007).

The current study was attempted to estimate the inhibitory effects of Borage officinalis
on the activity of MAO and AChE enzymes.

MATERIALS AND METHODS
Borage officinalis flower was purchased from local market. Alcoholic extract was

obtained by macerated 100g of flower powder in 500 ml ethanol (96%) at room temperature,
then mixing it by incubator shaker for 48 hours, and then filtered by Whatman filter paper NO.
1. The extract was concentrated by used rotating vaporizer apparatus at the temperature 40C ͦ .
then dried in oven at 37C ͦ and refrigeration until used (Nagappan, 2012).
Chemical detection of active compounds in Borago officinalis:
Detection of Tannins:  Used the method in Hossain et al., (2013).
Detection of Saponines: Used the method in  Saleh (2015).

Detection of Alkaloides: Used the method in Pandey & Tripathi (2014).
Detection of Flavonoides: Used the method in Hossain et al., (2013).
Detection of phenols: Used the method in Pandey & Tripathi (2014).

Determination of Monoaminoxidase enzyme activity:
MAO enzyme activity was assayed by using Mcwen and Cohen method Mcwen &

Cohen (1963). Different concentrations (0.1, 0.05, 0.01 and 0.001 mg/ml) of extract of Borage
officinalis was prepared. The inhibition percentage was determined by using the method in
Salma et al., (2011).
0.1 mg/ml of extract of Borage officinalis were applied with various concentrations of
Benzylamine substrate (0.008, 0.006, 0.004, 0.002 and 0.001M) to established type of
inhibition. The values of Vmap, Kmap and inhibition type were determined by applying
lineweaver –Burk plot equation .
Determination of Acetylcholinesterase enzyme activity:

AChE enzyme activity was assayed by using modified Ellman method Ellman &
Courtne (1961). Different concentrations (0.1, 0.05, 0.01and 0.001 mg /ml) of extract of
Borage officinalis were prepared. The inhibition percentage of AChE enzyme activity was
calculated by using the method in Salma et al., (2011). 0.1 mg /ml of extract of Borage
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officinalis was used with different concentrations of Acetylthiocholine iodide substrate (0.1,
0.006, 0.004, 0.002 and 0.001M) to assayed type of inhibition. The values of Vmax , Km and
inhibition type were determined by applying lineweaver – Burk plot equation.

RESULTS AND DISCUSSION
       From the (Table, 1) results showed that the flower of Borage officinalis contains active
compounds like tannins, saponins, alkaloid, flavonoids and phenols. These results agree with
many studies (Gupta & Singh, 2010, Giri et al., 2012).

Table (1): Chemical detection of active compounds in Borage officinalis.

ResultTest

+veTannins

+veSaponins

+veAlkaloids

+veFlavanoids

+vePhenols

The results from (Table 2 and 3) showed that different concentrations of alcoholic
extract (0.1 , 0.05 , 0.01 and 0.001 mg/ml) cause inhibitory effects on enzyme activity MAO
and AChE , Which is agree with other studies (Giri et al., 2012,  Jager et al., 2013) .

Table (2): The effect of different concentrations of Borage officinalis on the activity of
monoaminoxidase (MAO) enzyme in healthy human serum.

% inhibition
MAO activity
(μmol/ml/min)

Alcohol extract of Borage
officinalis (mg/ml)

39.87Nil

4.338.160.001

24.2030.220.01

49.5020.140.05

74.7010.090.1

Table (3): The effect of different concentrations of Borage officinalis on the activity of
acetylcholinesterase (AChE) enzyme in healthy human serum.

(%)
inhibition

AChE activity
(μmol/ml/min)

Alcohol extract of Borage
officinalis (mg/ml)

6.70Nil

15.205.680.001

35.954.090.01

53.133.140.05

84.181.060.1
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The results also showed that in the low concentration of extract (0.001)mg/ml , the
percentage of inhibition was (4.3%) with MAO enzyme and (15.2 %) with AChE enzyme , But
this percentage will be increase with elevating concentration of extract, until it is reached to
(74.7%) with MAO enzyme and (84.18%) with AChE enzyme when the concentration of
extract was (0.1)mg/ml as shown in (Figure, 1) .

Figure (1): A- : % inhibition MAO enzyme with different concentrations of alcoholic extract
of Borage officinalis

Figure (1): B- : % inhibition AChE enzyme with different concentrations of alcoholic extract
of Borage officinalis.

Different concentrations of substrate were used to determined the type of inhibition, the
results calculated by using line Weaver– Burke plots and showed that Borage officinalies
extract acting  competitive inhibitor for MAO enzyme and uncompetitive inhibitor for AChE
enzyme , the Kinetic parameters (Km , Vm and type of inhibition) were calculated by using
line Weaver-Burk plots as exhibited  in (Table, 4) and (Figure, 2).
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Table (4): The kinetic characteristic of MAO enzyme and AChE enzyme with alcoholic
extract of Borage officinalis.

Type of inhibitionKmVmaxEnzyme

competitive200.2MAO

uncompetitive50.09AChE

Figure (2): A- Line Weaver- Burk plots for alcoholic extract of Borage officinalis on MAO
enzyme.

Figure (2): B- Line Weaver-Burk plots for alcoholic extract of Borage officinalis on AChE
enzyme.

The alcoholic extract of Borage officinalies exhibited inhibition influence on MAO
enzyme because it is consist of highly bioactive compounds such as alkaloids, phenols,
saponins, tannins and flavonoids ,which is responsible for inhibitory effects on MAO enzyme
(Giri et al., 2012).

The results from the study showed that alcoholic extract of Borage officinalies
exhibited inhibition effects on AChE enzyme as a results of the highly content of phenolic
compound, which is able to inhibit the enzyme because the hydroxyl group of the amino acid
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series residue attacks the inhibitor and forms inhibitor – enzyme complex instead of attacking
the carbonyl group of acetyl choline. (Abdulsada, 2016).

CONCLUSION
The primary chemical constituents of Borage officinalis flowers include tannins,

saponins, alkaloids, flavanoids and phenols, which is responsible for inhibitory effects on
MAO enzyme and AChE enzyme.
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على بكتریا الزوائف الزنجاریةالحیاتیةالمضاداتلنبات الزعتر البري معالكحوليللمستخلصالتآزريالتأثیردراسة

2د احمد محمد تركي . أ*1الجمیليطلبعبدالله قیس
com.gmail@abadullhkaistalab.العراق، الانبار، جامعة الانبار، كلیة العلوم ، قسم علوم الحیاة1
com.yahoo@201316Drahmed. العراق، الانبار، جامعة الانبار، كلیة العلوم، قسم علوم الحیاةالاستاذ الدكتور، 2

الخلاصة 
Clinical(عینة منھا تعود لمصادر سریریة 106ت ما بین عینة توزع144تضمنت الدراسة الحالیة جمع 

source (عینة تعود لمصادر بیئیة تمثلت بالماء والتربة للتحري عن وجود 38و ، للمرضى الراقدین في المستشفیات
وأجري فحص الحساسیة ، aeruginosa.Pعزلة لبكتریا 45اذ أظھرت نتائج العزل الحصول aeruginosa.Pبكتریا 

للمضادات العزلاتمقاومةتباینتمضادا حیویا 11تجاه اعزلة 45میع العزلات البكتیریة المنتخبة والبالغ عددھا لج
Erythromycinو Amoxicillinو Tetracyclineو Cefotaximeو Cefiximeاذ ابدت المضادات ، الحیاتیة

ما وبنسب مقاومةaeruginosa.Pلات بكتریاتجاه عزامقاومة Naidixic acidو Cloxacillinو Methicillinو 
في حین ابدت اغلبیة ، على التوالي% 373.و 777.، %777.، %80، %282.، %484.، %373.، %77.بین

الادنىحدد التركیز المثبطو %. 313.بواقع Meropenemاذ كانت نسبة المقاومة للمضادا، العزلات حساسیة عالیة
Thymusلزعتر البري للمستخلص الكحولي لنبات ا vulgaris15 وكان التركیز المثبط الادنى لمستخلص الزعتر البري

وتم دراسة الفعالیة الضد میكروبیة للمستخلص الكحولي لنبات الزعتر البري في تثبیط نمو وانتاج عوامل ، مللتر/ ملغم
.Pالضراوة في بكتریا   aeruginosaارت النتائج الى ان مستخلص الزعتر واش، المعزولة من مصادر سریریة وبیئیة

ودرس الفعل التارزي للمضادات الحیویة مع المستخلص الكحولي لنبات . الیة ضد عزلات الزوائف الزنجاریةالبري لھ فع
.Pاختیار ثمانیة انواع من المضادة التي قاومتھا بكتریا تماذ ، الزعتر البري aeruginosa واختبار فعالیتھا بوجود
P.بكتریا تجاها)MIC(الذي اعطى اقل تركیز مثبط ادنى ) ملم/ ملغم15(الكحولي لنبات الزعتر البري بتركیز المستخلص 

aeruginosa باستخدام المضاداتCefixime وCefotaxime وTetracycline وAmoxicillin و
Erythromycin وMethicillin وCloxacillin وNaidixic acid .بكتریا اظھرت النتائج انP. aeruginosa

.زادت حساسیتھا للمضادات الحیویة المستعملة بوجود المواد الفعالة للمستخلص النباتي
.الزوائف الزنجاریة، الزعتر البري، التآزريالتأثیر: الكلمات المفتاحیة 

STUDY THE SYNERGISM EFFECT OF ALCOHOL EXTRACT OF Thymus vulgaris
WITH ANTIBIOTICS AGAINST pseudomonas aeruginosa.
Abdullah Kais Talab AL-jumaily 1 *   Ahmad Mohammed Turkie2

1. Department of Biology, College of Science, Al-Anbar University, Al-Anbar, Iraq abadullhkaistalab@gmail.com
2. Prof. Dr. Department of Biology, College of Science, Al-Anbar University, Al-Anbar, Iraq. Drahmed201316@yahoo.com

ABSTRACT
The current study includes 144 samples were 106 bacterial samples belonging to

the clinical sources, 38 bacterial samples belonging to the environmental sources to
investigate the presence of bacteria P. aeruginosa. The results of diagnosis clarified that
there are 45 bacterial isolates belonging to the bacterium P. aeruginosa The examination
of the sensitivity of all bacterial isolates was done for elected 45 isolation towards the 11
antibiotic by spread method on the dishes. The results showed that  the resistance ratio
toward Cefixim, Cefotaxim, Tetracycline, Amoxicillin, Cloxacillin, Methicillin,
Erythromycin and Naldixic acid was 77.7, 73.3, 84.4, 82.2, 80, 77.7, 77.7 and 73.3
respectively, While most isolates were sensitive to all of the antibiotic, Meropenem as did

.الاولالبحث مستل من رسالة ماجستیر للباحث*
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the proportion of resistance to this antibiotic 13.3%. Minimum inhibitory concentration
(MIC) of the alcohol extract of Thymus vulgaris was determined. Results obtained showed
that MIC of Thymus vulgaris extract was 15 mg/ ml. The antimicrobial activity of the
alcohol extract of Thymus vulgaris was investigated for the purpose of inactivation of
growth and production of virulence factors of P. aeruginosa that was isolated from
clinical and environmental sources. The Results showed that alcohol extract of Thymus
vulgaris had an inhibitory effect against P. aeruginosa The study was also carried out to
study the synergism effect of antibiotics in presence of active compounds of the  alcohol
extract of Thymus vulgaris, where eight types of antibiotics were chosen that have
resistance by P. aeruginosa and determined activity in presence of alcohol extract of
Thymus vulgaris in concentration (15 mg /ml)  that given Minimum inhibitory
concentration (MIC) against P. aeruginosa, These antibiotics were Cefixim, Cefotaxim,
Tetracycline, Amoxicillin, Erythromycin, Methicillin, Cloxacillin, and Naldixic acid. The
Results showed that P. aeruginosa increased sensitivity to these antibiotics used in
presence of active compounds of the alcohol extract of Thymus vulgaris.
Key words : synergism effect, Thymus vulgaris, pseudomonas aeruginosa.

INTRODUCTIONالمقدمة
بكون السیقان مضلعة تتحول یتمیزLamiaceaeمعمر ینتمي الى العائلة الشفویة نبات عشبيالزعتر البري ھو 

تكون صغیرة ذات لون ازرق بالتدریج الى سیقان خشبیة كلما تقدمت بالعمر والاوراق صغیرة رفیعة ومتطاولة اما الازھار ف
Rheeand(او ارجواني تزھر منتصف الصیف  & Kim, البري عددا من المركبات الكیمیائیة الزعتریمتلك، )1999

تتمثل بمركبات الفینولات ، الحیویةمركب كیمیائي تختلف فیما بینھا من ناحیة التراكیز والفعالیات 60الى 30تتراوح بین 
phenols والثایمولات Thymol وكارفاكرول %40بنسبةcarvacrol والزیوت الطیارة 15% بنسبةVolatile oil

Guynot)وكذلك مركبات اخرى%25بنسبة et al ., یتمتع نبات الزعتر البري بقابلیة كبیرة على التأثیر في و، (2003
.Sالعدید من الانواع البكتیریة السالبة والموجبة لصبغة كرام  مثل   aureus وSalmonella typhi و.aeruginosa

PseudomonasوCitrobacter sp. وMicrococcus sp. وsubtilisBacillus ، وذلك لاحتوائھ على مركبات
التي تتمیز بفعالیتھا التثبیطیة ، Terpenoidsو Tanninsو Caffeic acidو Carvacrolو Thymolمھمة طبیا مثل 
Dorman(تجاه الجراثیم  & Deans, تعمل ھذه المركبات على تحلیل الغشاء الخلوي البكتیري وذلك عن اذ، )2000

lipopolysaccharidesطریق تحلیل الغشاء الخارجي للبكتریا السالبة لصبغة كرام مما یؤدي الى تحرر  (LPS) وزیادة
واء الزعتر على التانینات والمركبات الفینولیة كما تعزى الفعالیة المضادة للبكتریا الى احت، نفوذیة الغشاء السایتوبلازمي

الفلافونویدات التي تتمیز بقدرتھا على تكوین معقد مع البروتینات الذائبة والخارج خلویة وكذلك مع جدار عنفضلاالاخرى 
Fayad et(وتقوم الفلافونویدات الكارھة للماء بتمزیق الاغشیة الخلویة للبكتریا ، الخلیة البكتیریة al., 2013 .(

MATERIALS AND METHODSالعمل طرائق
Collection of samplesجمع العینات 

عینة من مصادر سریریة وبیئیة إذ تم الحصول على العینات من مختبرات بعض المستشفیات في 144جمعت 
) 15/10/2017(من بغداد والرمادي شملت مستشفى الطفل المركزي ومستشفى الكندي ومستشفى الرمادي العام  للمدة

.)1،جدولال(كما مبین في ) 15/1/2018(ولغایة 
.أعداد وأنواع الحالات المرضیة والبیئیة المأخوذة في الدراسة):1(جدول

مسحات نوع العینة
الحروق

مسحات 
الجروح

مسحات 
الأذن

عینات 
الادرار

عینات التلیف 
عینات التربةعینات المیاهالكیسي

3031202142018العدد
144المجموع

Antimicrobial Susceptibility Testفحص حساسیة البكتریا تجاه المضادات الحیویة  
Grigore)المذكورة من لدنKirby Bauerواستعملت طریقة العزلات البكتیریةأجُري فحص الحساسیة لجمیع 

et al., تي حصلنا علیھا، وقد استعملت مجموعة من أقراص مدى حساسیة العزلات البكتیریة العلىللتعرف (2010
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,Cefiximeالمضادات الحیویة وھي Cefotaxime,Tetracycline, Amoxicillin ,Erythromycin
،Ciprofloxacin , )Methicillin, Cloxacillin , Meropenem , Naidixic acid , Impienem استعمل المضاد

Methicillinھ من البكتریا بسبب انتقال مقاومتGve+ الى البكتریاGve+( ، اذ تم تحضیر عالق لخلایا الاحیاء المجھریھ
بطریقة التخطیط ثم ترك Muller-Hinton Agarعلى وسط ةمعقممسحة قطنیة بوساطةالمنشطة بعد تشخیصھا ونشر 

ص لكل طبق وحضنت اقرا5-4دقیقھ لجفاف المزروع وزرعت الاقراص على الوسط الزرعي بمعدل 15الطبق لمدة 
Rاو مقاومھ Sساعة ثم قیاس قطر منطقة تثبیط النمو حول كل قرص وعدت البكتیریا حساسة 24لمدة م37بدرجة حراره 

,CLSIحسب المواصفات القیاسیة الواردة في  2013.
Collection and Preparation theجمع وتحضیر  نبات الزعتر البري  Thymus vulgaris

بتاریخ ) Fresh(بصورة طازجة ) محافظة الانبار(ول على نبات الزعتر البري من قضاء الرطبة تم الحص
غسل النبات بالماء ، ثم شخص من قبل الدكتورة سكینة عباس علیوي في معشب كلیة العلوم جامعة بغداد20/6/2017

مطحنة باستعمالاوراق النبات وطحنت غم من50بعدھا اخذ ، المقطر لإزالة الاتربة الملتصقة بھ ثم جفف على الشمس
حفظ المسحوق في اكیاس بلاستیكیة نظیفة تم لغرض الحصول على مسحوق ناعمElectric Grinderكھربائیة صغیرة 

.الجمع ثم حفظت في مكان مظلم بعید عن الرطوبةوتاریخالنباتتعلیمھا باسم 

تحضیر المستخلص الكحولي لنبات الزعتر البري
Preparation the alcoholic Extract of Thymus vulgaris

من كحول مللتر500من المسحوق النباتي الجاف لأوراق نبات الزعتر البري واضیف الیھ غم50تم وزن 
بعد ذلك ، ساعة 12لمدة ) Soxhlet device(ثم ترك في جھاز الاستخلاص المستمر% 99بتركیز methanolالمیثانول 

م لمدة خمسة ایام لحین جفافھ بصورة 40من الكحول عن  طریق وضع الاطباق في الحاضنة بدرجة حرارة تم التخلص
Dimethylمن مللتر10في من مسحوق المستخلص غم 4بعد ذلك حضر المحلول الخزین عن طریق اذابة ، كاملة

Sulfoxide (DMSO) ام اوراق ترشیح ثم تعقیمھ بالترشیح باستخدمل/ملغم400للحصول على تركیزFilter papers
.لحین الاستعمالقناني زجاجیة نظیفة ومعقمة وحفظ  في )رتمایكروم0.22قطر (

Determination of minimum inhibitor concentrationتحدید التركیز المثبط الأدنى  (MIC)
حضرت ، Baydar)(2004,وبحسب طریقةDisc diffusion methodطریقة الانتشار بالأقراص استعملت

Dimethylمللتر بعد اذابتھ مع المذیب العضوي/ملغم400سلسلة تخافیف من المحلول الخزین المحضر بتركیز 
Sulfoxideقانون التخفیف باستعمالمللتر/ملغم) 10، 15، 25، 50، 75، 100(، خفف الى التراكیز التالیةاذ

C1V1=C2V2نوع ثم حضرت الاقراص من ورق الترشیحWhatmman No. ملم 6باستخدام ثاقبة ورق بقطر 1
باستعمال ماسحة قطنـــیة تم نشر ،ھذه التخافیف المحضرةمعثم غمرت تلك الاقراص ، وعقمت بجھاز المؤصدة

.Pمن عالق البكتریا لترمایكرو100 aeruginos على وسطMuller-Hinton agar بالاتجاھات كلھا للحصول على نمو
وباستعمال ، )Control(كعینة سیطرة سالبة للمقارنة Dimethyl Sulfoxideمع استعمال المذیب العضوي ،متجانس

بعدھا یتم ، ساعــة24م لمدة 37ملقط معقم نقلت تلك الاقراص الى الوسط الزرعي ثم حضنت الاطباق في الحاضنة بدرجـــة 
. MICیطي ھو ال قیاس قطر التثبیط باستعمال مسطرة مدرجة حیث اقل قطر تثب

الزنجاریةاختبار فعالیة مستخلص نبات الزعتر البري على بكتریا الزوائف
Antimicrobial activity of Thymus vulgaris against P. aeruginosa

ھذه الطریقة للتحري عن تأثیر اذ استعملتDisc diffusion methodطریقة  الانتشار بالأقراص استعملت
.Pلص الكحولي لأوراق نبات الزعتر البري في تثبیط نمو بكتریا الزوائف الزنجاریة المستخ aeruginosaاعتمد اذ

ھنتون  –مسحة قطنیة معقمة على وسط  مولرباستعمالاذا نشر جزء من الزرع البكتیري ) MIC(التركیز المثبط الادنى 
الطبق لیتوزع العالق البكتیري بشكل متساوي ثم تركت بشكل متعامد ومتجانس بعد تدویرMuller-Hinton agarاكار 

.Whatmman Noحضرت اقراص من ورق ترشیح نوع ، دقائق10الاطباق لتجف في درجة حرارة الغرفة لمدة  1
باستعمال ) MIC(غمرت ھذه الاقراص مع المستخلص النباتي ، ملم وعقمت بجھاز المؤصدة6ثاقبة ورق بقطر باستعمال

وضعت الاقراص المغمورة بالمستخلص النباتي على الاطباق وبمعدل قرص واحد لكل طبق وبمعدل ثلاث . ملقط معقم
حضنت الاطباق عند درجة حرارة ، )Control(مكررات مع استعمال قرص مشرب بالماء المقطر استخدم كسیطرة سالبة 

. مسطرة مدرجةبوساطةملمتربالبعد الحض تم قیاس قطر منطقة التثبیط حول كل قرص ، ساعة24م ولمدة 37
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اختبار فعالیة مستخلص نبات الزعتر البري في تثبیط الغشاء الحیوي
Determination the activity of Thymus vulgaris for inhibition of Biofilm Production

Subالأدنىللمستخلص النباتي، استخدم تحت التركیز المثبطMICبعد تحدید التركیز المثبط الادنى 
mic المعایرةصفیحةطریقةاستعملتلدراسة تأثیر المستخلص الكحولي لنبات الزعتر البري في انتاج الغشاء الحیوي

Micro Titer Plateالدقیقة (MTP) ، بواسطة ماصة دقیقةMicro pipette مایكرولیتر من العالق الجرثومي100نقل
.Pلبكتریا  aeruginosa عد مطابقتھ مع ب) 810(كثافتھMac flarand لكل العزلات الى حفر صفیحة مسطحة مصنوعة

(Sub MIC)من التركیز تحت التركیز المثبط الادنى لترمایكرو100اخذ ثم ، حفرة96مكونة من Polystyreneمن مادة 
وسط زرعي من دون واضافتھ الى حفر الصفیحة التي تحتوي العالق الجرثومي مع معاملة سیطرة الذي ھو عبارة عن 

، وحضنت الاطباق بدرجة حرارة )مایكرولتر ماء مقطر معقم100مایكرولتر وسط زرعي بدون بكتریا و100(بكتریا
phosphate bufferدة الحـضن، غـسـلـت كـل الحـفر بـمحلـول دارئ الـفـوسـفـات الـملحي مد بع، ساعة24لمدة م37

saline) ( ثم صبغت بصبغة البنفسج البلوري ، للتخلص من الخلایا البكتیریة غیر الملتصقة7.2 ذي اس ھیدروجیني مقداره
)Crystal violet ( دقائق5لمدة % 0,1تركیزه.

اضیف ,غسلت الحفر بالماء المقطر لأزالھ الصبغة الزائدة كررت العملیة ثلاث مرات ،ثم تركت الاطباق لتجف 
الحفر وقیس طیف الامتصاص  إلى الحفر وقیس طیف الامتصاص إلى% 95ر من كحول المیثانول مایكرولت200

Optical dencity)) (OD ( للخلایا البكتیریة الملتصقة والمصبغة بوساطة جھاز قارئ الألیزا)ELISA reader ( بطول
:قدرت درجة تكوین الغشاء الحیوي بحسب المعادلة الاتیةنانومتر630موجي 

. طیف الامتصاص لمعاملة السیطرة–یف الامتصاص لنموذج الاختبارط= قدرة تكوین الغشاء الحیوي 
المستخلص النباتيبوجودالحیاتیةللمضاداتاختبار الفعل التأزري

Determination synergism effect of antibiotics  in presence plant extract
وھي انواع من المضادات الحیاتیة8تیار تم اخ، بعد اجراء اختبار حساسیة البكتریا للمضادات الحیاتیة

)Cefixim, Cefotaxime, Tetracycline, Amoxicillin, Erythromycin, Methicillin, Cloxacillin and
Naldixic acid( التي قاومتھا البكتریا لاختبار فعالیتھا بوجود المستخلص الكحولي لنبات الزعتر البري نشر جزء من

بشكل متجانس بعد Muller-Hinton agarھنتون  –مسحة قطنیة معقمة على وسط اكار مولرتعمالباسالزرع البكتیري 
نقلت ، دقائق10ثم تركت الاطباق لتجف بدرجة حرارة الغرفة لمدة ، تدویر الطبق لیتوزع العالق البكتیري بشكل متساوي

في المستخلص النباتي الذي اعطى تركیز مثبط ادنى اقراص المضادات الحیاتیة المراد اختبارھا باستخدام ملقط معقم وغمرة 
)MIC((2004)وبحسب طریقةBaydar، بعدھا وضعت تلك الاقراص على الطبق الزرعي وبمعدل ثلاث مكررات لكل

بعد الحضن ، ساعة24م لمدة 37عزلة مع الضغط وبلطف على كل قرص باستعمال ملقط معقم وحضنت عند درجة حرارة 
.قة التثبیط حول كل قرص بالملیمتر بوساطة مسطرة مدرجةتم قیاس قطر منط

RESULTSالنتائج والمناقشة   AND DISCUSSION
Isolation and Identificationالعزل والتشخیص 

بطریقة التخطیط على Loopالناقل باستعمالبعد ان تم جمع العینات خلال مدة لا تتجاوز الساعة زُرعت النماذج 
ساعة، وبعد مدة الحضن ) 24(ولمدة م 37حرارةماكونكي الصلب ثم حضنت الأطباق في الحاضنة بدرجةوسط آگار ال

.Pبكتریا تكونالنتائج أذ ،قرأت aeruginosaثم نقُیت ھذه المستعمرات أكثر من مرة ، تكون غیر مخمرة لسكر اللاكتوز
المجھري صاوضحت نتائج التشخی، نجاریةللحصول على عزلات نقیة  لغرض التشخیص التأكیدي للزوائف الز

ة عزلـــة بكتیری45أن ھناكواختبار الحركة واختبار انتاج الصبغات المتمثلة في اختبار الاوكسدیز والكتالیز والكیموحیوي 
.Pتعود الى بكتریـا  aeruginosa عزلة بیئیة عائدة الى بكتریا 6عزلة سریریة و 39وبواقعP. aeruginosa)جدول،

2.(
.Pتوزیع بكتریا ):2(جدول aeruginosaفي نماذج الحالات السریریة والبیئیة.

%النسبة  المئویة العینات الموجبةعدد النماذجمصدر عزلة العینةالتسلسل
50%3015الحروقمسحات1
%311341.93الجروحمسحات2
%20525التھاب الاذنمسحات3
100%44التلیف الكیسي4
%2129.52عینات الادرار5
%18211.11عینات التربة6
%20420عینات المیاه7

%1444531.25المجموع
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Antimicrobial Susceptibility Testاختبار الحساسیة تجاه المضادات الحیاتیة  
مضادا حیویا بطریقة 11عزلة تجاه 45أجري فحص الحساسیة لجمیع العزلات البكتیریة المنتخبة والبالغ عددھا 

وتم تحدید مقاومة ھذه العزلات للمضادات الحیویة اذا 1) ، الشكل() Disc diffusion method(الانتشار على الاطباق 
و Cefotaximبینما كانت نسبة المقاومة للمضادات Cefiximللمضاد 77.7%بینت النتائج ان نسبة المقاومة كانت 

Tetracycline73.3على التوالي في حین كانت نسبة المقاومة للمضادات % 84.4وAmoxicillin ،Erythromycin ،
Methicillin ،Cloxacillin وNaldixic acid82.2في حین ابدت ، على التوالي% 73.3و 77.7و77.7و80و

.Pاومة بكتریا ویعزى سبب مق، %13.3ومقدارھا Meropenemللمضاداغلبیة العزلات حساسیة عالیة  aeruginosa
الى قدرة البكتیریا على التقلیل من نفاذیة الغشاء الخلوي او تغیر الموقع الھدف من خلال بناء بروتینات اضافیھ ذات الفھ قلیلھ 

Kalemba(2003جدا للمضادات وایضا قدرتھا من تخلیق انزیمات البیتا لاكتمیز التي تثبط عمل المضاد &
Kunicke,(.

.Pالمضادات الحیویة لبكتریا النسب المئویة لمقاومة ):1(شكل aeruginosa من مصادر بیئیة وسریریةالمعزولة.

Determination of minimum inhibitor concentrationتحدید التركیز المثبط الأدنى  (MIC)
، 25، 50، 75، 100، 150(تدرجة التخافیف بتراكیز اذ) مللتر/مملغ400(حضرت سلسلة تخافیف من المحلول الخزین 

ثم حضرت الاقراص من ورق الترشیح نوع ، C1V1=C2V2قانون التخفیف باستعمالمللتر/ملغم)10، 15
Whatmman No. ثم غمرت تلك الاقراص مع ھذه التخافیف ، ملم وعقمت بجھاز المؤصدة6باستخدام ثاقبة ورق بقطر 1

والذي تم الحصول علیھ ) 810عكرة/مللتر(مایكرولیتر من عالق البكتریا 100باستعمال ماسحة قطنـــیة تم نشر ،المحضرة
(MacFarland tubeبالمقارنة مع انبوبة مكفرلاند القیاسیة standard Muller-Hinton agarعلى وسط ) 0.5

كعینة سیطرة سالبة للمقارنة DMSOلعضوي مع استعمال المذیب ا، بالاتجاھات كلھا للحصول على نمو متجانس
)Control( ، م 37وباستعمال ملقط معقم نقلت تلك الاقراص الى الوسط الزرعي ثم حضنت الاطباق في الحاضنة بدرجة

ھو الذي اعطى اقل 15اظھرت النتائج ان التركیز اذ، بعدھا یتم قیاس قطر التثبیط باستعمال مسطرة مدرجة، ساعــة24لمدة 
.Pھذا التركیز لبقیة التجارب لدراسة تأثیره على عوامل ضراوة بكتریا  واستعمل) MIC(تثبیطي قطر  aeruginosa .

الزنجاریةالزوائفاختبار فعالیة مستخلص نبات الزعتر البري على بكتریا 
Antimicrobial activity of Thymus vulgaris against P. aeruginosa

لدراسة تأثیر مستخلص نبات الزعتر البري في تثبیط بكتریا الزوائف ) MIC(لمثبط الادنى اعتمد التركیز ا
.Pاظھرت النتائج تأثیر واضح لمستخلص نبات الزعتر البري في تثبیط بكتریا  ، الزنجاریة aeruginosa كما مبین في

ى مركبات تؤثر في نمو البكتریا الممرضة احتوائھ علتعود فعالیة الزعتر البري في تثبیط البكتریا الى ، )2،شكلال(
من الكارفكول اضافة الى الفلافونیدات ومواد عفصیة التي 3.6%من الثایمول و40%كالمركبات الفینولیة التي تتكون من 

Janssenتتمیز بفعالیتھا تجاه البكتریا الممرضة السالبة والموجبة لصبغة كرام  et al.,1987)( ،تعمل المركبات اذ
فینولیة على تثبیط الانزیمات المسؤولة عن التفاعلات الأساسیة بتداخلھا مع البروتینات مما یؤدي الى مسخ البروتین ومن ثم ال

على تحلیل غشاء الخلیة ) الثایمول والكارفكول (فضلا عن ذلك قدرة المركبین ، عدم قدرة البكتریا على الاستمرار او البقاء 
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Marino(مواد الخلویة خارج الخلیة البكتیریة ومن ثم موت الخلیة البكتیریة البكتیریة وبالتالي خروج ال et al., 2001 (
Mohammedوقد اكد ذلك الباحث  خلال دراستھ على مستخلص نبات الزعتر البري كمضادة میكروبي تجاه (2007)

الى عمل ثقوب في الغشاء البلازمي عدد من البكتریا الممرضة الذي اوضح بان سمیة ھذه المركبات تجاه البكتریا یعود 
.للخلیة البكتیریة مما یؤدي الى فقدان الغشاء وظیفتھ وبالتالي موت الخلیة البكتیریة

.Pتأثیر المستخلص الكحولي لنبات الزعتر البري تجاه بكتریا ):2(شكل aeruginosa المعزولة من عینات سریریة
.وبیئیة

فعالیة مستخلص نبات الزعتر البري في تثبیط الغشاء الحیوياختبار
Determination the activity of Thymus vulgaris for inhibition of Biofilm Production

لدراسة Sub micتحت التركیز المثبط الأدنى استعملللمستخلص النباتي، MICبعد تحدید التركیز المثبط الادنى 
طریقةص الكحولي لنبات الزعتر البري  في انتاج الغشاء الحیوي  لجمیع العزلات قید الدراسة استخدمتتأثیر المستخل

Micro Titer Plateالدقیقةالمعایرةصفیحة (MTP) ، اظھرت النتائج كفأت مستخلص نبات الزعتر البري في تثبیط
PSالبري ضد العزلة كانت اعلى فعالیة تثبیط لمستخلص الزعتر الغشاء الحیوي لبكتریا  11 ،PS 33 ،PS 34 ،PS35

PSبینما أوطأ فعالیة تثبیط كانت ضد العزلة ، على التوالي0.03بلغت  25 ،PS .Pعلى التوالي0.15بلغت 27
aeruginosa4)،شكلال(كما مبین في.

.Pتثبیط الغشاء الحیوي لبكتریا فيري فعالیة المستخلص الكحولي لنبات الزعتر الب):4(شكل aeruginosa
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مع العدید من الدراسات حول دور ) 0.15-0.03حیث تراوحت قیم التثبیط بین(اتفقت نتائج الدراسة الحالیة 
Al-Shuneigatمستخلص نبات الزعتر البري في تثبیط العشاء الحیوي كالدراسة التي اجراھا الباحث  حول (2014)

.Pام مستخلص الزعتر في تثبیط عملیة الالتصاق لبكتریا استخد aeruginosa على الخلایا الطلائیة البولیة حیث وجدت من
فعالیة مستخلص نبات الزعتر البري تعود الى ، خلال دراستھ بان مستخلص نبات الزعتر ذو فعالیة في تثبیط الغشاء الحیوي

التي تعتبر مضادة میكروبي phenolic hydroxyl groupن مجموعة التي تتكون مthymolالمحتوى العالي من مادة 
Fayad(التي تعمل على تغیر نفاذیة الغشاء البلازمي للبكتریا وتحللھ Carvacrolاحتوائھ على مادة  عنفضلا et al .,

Thymusالعدید من النباتات العطریة وبالخصوص كما ان، )2013 vulgaris.د جرثومة تأثیر جیــد ضتعد ذاP.
aeruginosa ،ت میكروبیـــــة فمعظم  كمضادالفعالیتھالزعتر البرياستعمالالسنوات الاخیرة كثفت البحوث حول وفي

,Thymolبات الاساسیة المیكروبات فالمركـة ضدـت كانت لھا فعالیات الزیوت التي درسمكون Carvacrol, Linalool
and Eugenolھو قاتل النباتیة تبین بانھا تمتلك طیف واسع من الفعالیة ضد المیكروبات، ومنھا مالمعظم الزیوت الاساسیة

Cellularالّیة بانھا تدخل الخلیة وتتداخل مع عملیة الایـض الخلویـة.المستعملللبكتریا او مثبط حسب التركیز 
Metabolism فیما بینت دراسات اخرى بان الفینولات ومنھاCarvacrol and Eugenolزع تزع(Disturb) الغشاء

Guynot(الخلوي وتصل الى الموقع الفعال في الانزیم  et al., 2003 .(
المستخلص النباتيبوجودالحیاتیةللمضاداتاختبار الفعل التأزري

Determination synergism effect of antibiotics in presence plant extract
.Pمانیة انواع من المضادة التي قاومتھا بكتریا اختیار ثتمالتجربةھذهفي aeruginosa واختبار فعالیتھا بوجود

.Pبكتریاتجاه (MIC)الذي اعطى اقل تركیز مثبط ادنى ) مللتر/ ملغم15(المستخلص الكحولي لنبات الزعتر البري بتركیز 
aeruginosa ھي المستعملةالمضاداتCefixim ،Cefotaxim ،Tetracycline،Amoxicillin ،Erythromycin ،
Methicillin ،Cloxacillin وNaldixic acid . بكتریا اظھرت النتائج انP. aeruginosa زادت حساسیتھا

او ما یسمى Synergismتآزر للمضادات الحیویة المستخدمة بوجود المواد الفعالة للمستخلص النباتي اي حصول حالة 
.) 3، الجدول (كما في یویة والمستخلص النباتي الفعل المشترك بین المضادات الح

تجاه للمستخلص الكحولي لنبات الزعتر البري بصورة منفردة ومعالتثبیط للمضادات الحیویة مناطقاقطار:)3(جدول
.Pبكتریا  aeruginosa
EMENACXAMCCTXTECFMNo
2625322624283334PS 1
2928432625334143PS 2
2023242227314339PS 3
2620292423233030PS 4
2528202225233323PS 5
2225292720273031PS 6
2728192627242020PS 7
2222252526222424PS 8
2721292522262930PS 9
2320202329292819PS 10
2025252126252724PS 11
2720512326233350PS 12
2321222322232521PS 13
2025522229235340PS 14
2122322126263133PS 15
2622312928242930PS 16
2625512228275251PS 17
2624322023242627PS 18
2624242121242524PS 19
2724222722252322PS 20
2525222524262521PS 21
2729253027222030PS 22
2425242729252523PS 23
2218232224242621PS 24
2522202621232120PS 25
2321332226203433PS 26
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2427262527242530PS 27
2328192624222319PS 28
2124322523273233PS 29
1820192518232119PS 30
2621252532212425PS 31
1927222425202324PS 32
2723232426242425PS 33
2322252524262526PS 34
2225292128262930PS 35
2527262526252428PS 36
2225252124272922PS 37
2121312628293230PS 38
2425222126242322PS 39
2524272224232430PS 40
2621322721283233PS 41
2523252426252721PS 42
2427302125282930PS 43
2125262326253124PS 44
2626302623243228PS 45

Cefixim (CFM) , Cefotaxime (CTX) , Tetracycline (TE ) , Amoxicillin (AMC) ,
Erythromycin (E ), Methicillin (ME ) , Cloxacillin (CX ) and Naldixic acid (NA)

Bassoleت المحلیة والعالمیة كالدراسة الدي اجرھا الباحث  اتفقت نتائج الدراسة الحالیة مع اغلب الدراسا &
Juliani ( الذي وجد ان مستخلص نبات الزعتر اعطى فعلا تآزري مع المضادات الحیویة تجاه البكتریا السالبة (2012

حیویة حتى ضد بعض تأزریا مع المضادات الاكدت العدید من الدراسات ان للمركبات النباتیة فعلا ، والموجبة لصبغة كرام
resistance للمقاومةتعدیلیةاوتحویریةفعالیةبانھااحیاناتوصفالفعالیةالانواع المقاومة للمضادات الحیویة وھذه
modifying/modulating activityالمقاومةاناذالخلیةداخلالىالمضادتدفقنسبةمنتغیرالنباتیةفالمركبات

وبعملیة Antibiotic efflux بعملیة الخلیةخارجتفریغھاوالمضادطرحعملیةتأتي الحیاتیةداتلأغلب المضاالبكتیریة
من الادویةمعینبنوعمتخصصةغیربروتیناتعنعبارةھذهefflux systems الطرحوانظمةا،وراثیعلیھامسیطر

non-drug-specific proteinsاوتغییرالمرغوبة بدونغیرالكیمیائیةادالمومنواسعطیفوضختمییزبإمكانھا
لذلكMIC قیمةوبالتالي فانبھاضارغیرمستوىالىالخلیةداخلالعقارتركیزمنتقللالعملیةھذهو، للمركبتحطیم
MDR لوویرمزMulti-drug resistance efflux pumps یسمىھذا النظامو، المتوقعمنبكثیراعلىستكونالعقار
عن فضلا،مكرالصبغةالسالبةفي البكتیریا. بلازمیدیااوكروموسومیاامالوویشفروالسالبةالموجبةالبكتیریافيویوجد
والمسئولبھاالمحیطالطبقةثنائيالغشاءمحدودة بسببالخلیةداخلالىالعقاردخولاونفاذعملیةفانالنظامھذاوجود

تنتجالنباتاتبعضانحدیثةدراساتفيوجدوقد،من البكتیریاالمجموعةھذهفيلملاحظةاوالمكتسبةالذاتیةالمقاومةعن
)المضخاتھذهلعملمثبطةمواد Efflux Pump Inhibitors)الفعالةالمادةدخولیسھلمما،الفعالالمركبعنفضلا
المستخلصات استخدامامكانیةعلىادلةھناكلذلك.الدفاعیةالانظمةتلكوجودمعحتىوالسالبةالموجبةالبكتریاداخل الى

Sibanda(لھا المقاومةتلكخاصةالحیاتیةللمضاداتالبكتیریاحساسیةلزیادةالنباتیة & Okoh, 2007 . (
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Chilocorus bipustulatusترسفبعض الاوجة الحیاتیة والكفاءة الافتراسیة للم (L.)(Coleoptera:
Coccinellidae)على الحشرة القشریةParlatoria blanchardi (Targ) (Homoptera : Diaspididae)

.على النخیل في المختبر
²جواد كاظم الربیعي*¹شیماء حمید كامل

sh.hameed81@gamil.com. العراق،بغداد،جامعھ بغداد،كلیة العلومعد، المدرس المسا1
jawad.bio@yahoo.comالعراق -بغداد،جامعة بغداد، كلیة الزراعة،قسم وقایة النباتالاستاذ الدكتور، 2

لاصةا ل
) Chilocorus bipustulatus:opteraColeدرست بعض الأوجة البیئیة والحیاتیة للمفترس 

)Coccinellidae الذي یعد من المفترسات على العدید من الآفات الحشریة ومنھاParlatoria blanchardi
)Diaspididae:Homoptera ( م في وحدة  بحوث المكافحة 30و 25على أشجار النخیل عند درجتي الحرارة

ن حیاتیة المفترس قد أختلفت معنویاً بأختلاف درجتي الحرارة، جامعة بغداد، وأوضحت النتائج أ/ كلیة  الزراعة-الاحیائیة 
م على التوالي، في 30و 25عند درجتي حرارة % 100وبنسبة فقس ایوم445.و57.إذ بلغ معدل مدة حضانة البیض 

ً  بنسبة موت 1216.و 4117.حین بلغ معدل مدة نمو الدور الیرقي  الدور عند كلا الدرجتین، أما مدة% 00.یوما
ً كمعدل وبفروق أحصائیة، وبنسبة موت 137.و 629.العذري فكانت  ،كما أختلفت  معدلات اعمار البالغات % 00.یوما

یوماً 067.و 8990.یوماً مقارنة بمعدل عمر الانثى الذي بلغ 7566.و8780.الاناث والذكور، أذ بلغ معدل عمر الذكر 
بیضة كمعدل وبفروق معنویة وذلك عند درجتي حرارة  0.316و 3254.ى وبفروق أحصائیة واضحة كما وضعت الأنث

عالیة في افتراس الحشرات القشریة والتي تزداد بتقدم م  وعلى  التوالي ولوحظ للمفترس كفاءة افتراسیة30و 25
معدل وبحوریة 701.0و 328.06و 171.4و95.12إذ استھلكت الاطوار الیرقیة الاول والثاني والثالث والرابع العمر،

حوریة وعلى التوالي وبفروق معنویة بین معدلات الاستھلاك 140.2و 65.61و 34.28و 23.78 یومي قدرهاستھلاك
واستھلك 263.87وبلغ المعدل الیومي لاستھلاك الدور الیرقي وبین معدلات استھلاكھا الیومیة لكل من اطوار المفترس

حوریة كمعدل، بینما بلغ معدل استھلاك 127.5لدور الیرقي، اما استھلاك الانثى الیومي فبلغحوریة خلال كل ا1295.58
.حوریة106الذكر الیومي
.نخیل التمر،Parlatoria blanchardi الحشرة القشریة،Chilocorus bipustulatus المفترسافتراسیة،كفاءةالاوجة حیاتیة،:الكلمات المفتاحیة

BIOLOGICAL ASPECTS AND PREDATORY EFFICIENY OF PREDATOR
Chilocorus bipustulatus (L.) COLEOPTERA :COCCINELLIDAE ON DATE PALM
SCALE Parlatoria blanchardi (T.) DIASPIDIDAE: HOMOPTERA UNDER
LABORATORY  CONDITIONS.

Shaimaa  Hameed  Kamil¹    Jawad  K. AL –R ubeae²
¹ Assis. Lec.College of Science, University of Baghdad. Baghdad ,Iraq  Sh. Hameed 81@ gmail .com
² Prof. Dr. College of Agriculture,  Department of plant protection, University of Baghdad, Baghdad, Iraq.   jawad.bio@yahoo.com

ABSTRACT
Laboratory studies were conducted at the biological control unit, college of

Agriculture, University of Baghdad to evaluate some  biological aspects of the predator
Chilocorus bipustulatus (Coleoptera: Coccinellidae), which is considered one of the most
important predators on many insect pests, especially the scale insect, Parlatoria
blanchardi, (Homoptera: Diaspididae) on date palms. The results showed that biological
parameters of the predator were varied according to different degree of temperature.
Egg incubation period was significantly different and reached to 7.5 and 5.44 day at 25
and 30°C respectively, Fertility was the same 100% at both temperature degrees. Larval

.البحث مستل من رسالة ماجستیر للباحث الاول*

12/6/2018: تاریخ قبول النشر29/4/2018:تاریخ استلام البحث



164

 

 

102
2018 

growth periods were 17.41 and 16.12 day as well as the mortality during this stage was
also the same 0.0%. Duration rate of pupal stage was 9.62 day at 25°C and reduced
significantly to 7.13 day at 30°C. No morality was found, in pupal stage at both
temperatures. The adult longevity rates for both males and females were also
significantly different that the adult longevity of the male was 80.87 and 66.75 day and
less than that of female  longevity  rate which reached to 90.89 and 67.0 days at both
temperature degrees of 25 and 30°C, respectively. Fecundity affected significantly and
reached to 254.3 and 316.0 egg female at 25°C and 30°C, respectively. The predator has
very high consumption efficiency of scale insect nymphs, this predation was  increased as
the larva developed from one instar to the following. As average the 1ˢ,ͭ 2ⁿᵈ, 3 ͬ  ͩ and 4ᵗͪ
instars were consumed 95.12, 171.4, 328.06 and 710.0 scale insect nymphs, and the
average of daily consumption of each instar reached to 23.78, 34.28, 65.61 and 140.2
nymph, respectively. The average rate for the whole larval stage consumption was 263.87
and  1295.58. The female of predator consumed more nymphs (127.5 nymph/ day) than
that of male (106 nymphs/ day).

Keyword: Biological aspect, predatory Efficiency, Chilocorus bipustulatus، Parlatoria blanchardi, Date palm.

INTRODUCTIONمةالمقد
تعد المكافحة الحیویة أحدى الاستراتیجیات الحدیثة والواعدة ضمن برامج المكافحة المتكاملة للآفات للحد من 
اضرارھا وانتشارھا إذ تمتاز بكونھا متخصصة وعناصرھا متوفرة بالطبیعة كما أنھا لاتتعارض مع طرائق المكافحة 

Othman(الاخرى  & Hussein, ً بالغ ت، )2000 شكل الاعداء الطبیعیة ومن ضمنھا المفترسات الحشریة عاملاً طبیعیا
الاھمیة في مواجھة  الانواع الحشریة الضارة التي تنافس الانسان على موارد الارض وتأتي اھمیتھا بسبب دورھا المتمیز 

م بزیادة أعداد الافة، ویشكل التقدیر في التنظیم الطبیعي الذي تحققھ في سكان الافة بأمتلاكھا لخاصیة زیادة معدل الھجو
الكمي لكفاءة الاعداء الطبیعیة وتحدید مدى تأثیرھا  في سكان الافة بالتناسق مع طرائق المكافحة الاخرى امراً جوھریاً في 

,Franzصنع القرار في برامج المكافحة المتكاملة للافات  ، و تركزت الدراسات في مجال الافتراس على تحدید )(1973
المیزات والخصائص المحددة لكفاءة المفترسات وفاعلیتھا عن طریق تحلیل المكونات المحددة لمعدل الھجوم وكذلك في 
التأثیر الذي تحققھ التغیرات في مكونات عملیة الافتراس لاستجابة الكثافة السكانیة لكل من الفریسة والمفترس وھي المكونات 

من اكثر المفترسات أھمیة وانتشاراً في العالم كما Coccinellidaeعائلة الدعاسیق إن مفترسات . الاساس لعملیة الافتراس
ً في  أنھا ترتبط بالمقاومة الحیویة اكثر من بقیة انواع المفترسات التي تعود لعوائل ورتب أخرى وذلك لان لھا تـأریخاً غنیا

الذي یھاجم عدداً من الآفات و تعد Chilocorus bipustulatusالممارسات التطبیقیة لمكافحة الافات ومنھا المفترس 
.Pالحشرات القشریة العائل الرئیسي لھذا المفترس ومنھا الحشرة القشریة  blanchardi وینتشر في عدة بلدان وتم تسجیلھ

إذ أثبت كعدو حیوي مھم في دول حوض البحر الابیض المتوسط كما تم استخدامھ تطبیقیاً في مكافحة الحشرة القشریة والمن 
فاعلیة عالیة أدت إلى تقلیل اعداد الآفات إذ أنھ یفترس خلال دوریھ الیرقي والبالغ ادوار الحشرات القشریة المختلفة كما یعد 
المفترس من الأعداء الحیویة المھمة في البیئیة العراقیة كمفترس لأنواع الحشرات القشریة ومنھا الحشرة القشریة على 

والعائدة  Diaspididaeتعود لعائلة الحشرات القشریة Parlatoria blanchardi (Targ)قشریة إن  الحشرة ال. النخیل
تسبب ھذه الحشرة أضراراً فادحة  للنخیل إذ تتغذى حوریاتھا وأناثھا على الخوص Homopteraلرتبة متشابھة الاجنحة 

لاجزاء النباتیة المصابة وجفافھا مما یؤدي الى والجرید والعراجین والثمار بأمتصاص العصارة النباتیة مسببة اصفرار ا
اضعاف النخلة وتأخر اكتمال نضج ثمارھا وانخفاض قیمتھا الغذائیة والتجاریة ومن ثم  موت  النخلة ،وكذلك تفرز الندوة 

العفن على وتقلیل التمثیل الضوئي وظھور نوع من فطریات العسلیة فتسبب تلوث السیقان والثمار والاوراق وتراكم الاتربة
Ibrahimاشجار النخیل وأشجار الفاكھة المزروعة تحتھا & Mohammed, 2003; Hilal & Abbas, 2004)(

فقد ھدف البحث الى دراسة بعض الجوانب الحیاتیة للمفترس المذكور ومن ھذا المنطلق ولاھمیة المكافحة الحیویة للافات 
نخیل للوقوف اكثر على مدى اھمیتھ كعامل حیوي مھم في تخفیض وتحدید كفاءتھ تجاه الحشرة القشریة التي تصیب ال

.الكثافة السكانیة للافة المذكورة بغیة الاستفادة منھ في برامج الادارة المتكاملة للافات
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METHODSMATERIALESالمواد وطرائق العمل AND
.Pتھیئة مستعمرة  الحشرة القشریة  blanchardi

.Pفسائل نخیل التمر صنف زھدي مصابة بالحشرة القشریة  تم الحصول على blanchardi من مركز المكافحة
وزارة العلوم  والتكنولوجیا  وبعد التأكد من تشخیص الحشرة في متحف التأریخ الطبیعي وضعت / المتكاملة للآفات الزراعیة
ة وتمت إدامة مستعمراتھا بأستمرار لغرض أخذ ساع8:16 ) ظلام: ضوء( م ومدة  أضاءة 2±25في المختبر بدرجة حرارة 

.النماذج لأجراء تجارب البحث المختلفة
Cتربیة المفترس  . bipustulatus

من بستان مزروع بأشجار النخیل والحمضیات في منطقة المدائن، C.bipustulatusحصل على بالغات المفترس 
، )سم(17x17x8عي، وضعت في اقفاص تربیة بلاستیكیة  ذات الابعادوبعد التأكد من تشخیصھا في متحف التأریخ الطبی

Pو،سدت فوھاتھا العلیا بقطعة من قماش الململ وثبتت برباط مطاطي  وزودت بخوص النخیل المصاب بالحشرة القشریة   
.blanchardiمبللة بالماء كغذاء للمفترس یتم استبدالھ یومیاً، ولتوفیر الرطوبة وضعت أطباق صغیرة فیھا قطنة

)Grafton & Gu, 2003–Cardwell ( كما وضعت قطعة أخرى من القطن لأن أناث المفترس تفضل وضع البیض
Ponsonby(عادة بین ألیاف القطن كما یسھل تمییز البیض البرتقالي والاصفر بین الیاف القطن البیضاء & Copland,

10بأبعاد أنبوب بلاستیكيوجرى عزل البیض الموضوع ووضعت كل بیضة  في ) 2007 x1.5 سم  والذي سدت فوھتھ
ً لحین فقس البیض وخروج الیرقة  التي غذیت یومیاً  بقطعة من القماش الململ وثبتت برباط مطاطي، وتم مراقبتھا یومیا

ومیز وبعد بزوغ البالغات وضعت بشكل أزواج ذكر وأنثى في أقفاص التربیة ،ریات الحشرة القشریة لحین تعذرھابحو
م ورطوبة 2±م 25وتمت التربیة  داخل  حاضنات  في  درجة حرارةالجنسان اعتماداً على الحجم ونھایة بطن ألانثى،

Tauber(ساعة8:16 ) مظلا:ضوء(ومدة اضاءة % 60-70نسبیة  and Tauber, 1975 ; Morrison et al.,
.ي أثناء الدراسةواخذت أدوار المفترس المختلفة لأجراء التجارب ف،)1975

.Cدراسة حیاتیة المفترس  bipustulatus في المختبر
ومدة % 60-70م ورطوبة نسبیة 2±30و2±25أجریت الدراسات الحیاتیة للمفترس في المختبر بدرجتي حرارة  

ضة في لكل درجة حراریة ووضعت كل بی) بیضة10كل مكرر (مكررات 3ساعة، إذ أخذت 16:8)ظلام : ضوء(اضاءة 
سم والذي سدت فوھتھ بقطعة من قماش الململ وثبتت برباط مطاطي وبعد فقس البیض 10x1.5 انبوب بلاستیكي  بأ بعاد 

ً لحین تعذرھا وبزوغ البالغات التي وضعت بأقفاص تربیة غذیت  غذیت الیرقات بأعداد من افراد الحشرة القشریة یومیا
ومدة حضانة ونسبة فقس البیض ومدة الاعمار الیرقیة الانسلاخیة ودور وتم وصف أدوار المفترس المختلفة بالغذاء،
.كما حسب طول عمر الجنسین ونسب الموت، العذراء

Cدراسة الكفاءة الافتراسیة لیرقات المفترس . bipustulatusبالتغذیة على حوریات الحشرة القشریة
وضعت كل منھا داخل انبوب بلاستیكي بأبعاد           و) مكررات5(یرقات حدیثة الفقس لكل مكرر10 أختیرت 

10x1.5حوریھ حشرة قشریة للاطوار الیرقیة الاول 200و100 و50 و50 سم ووضعت ورقة من الخوص حاویة على
والثاني والثالث والرابع وعلى التوالي وزودت بقطعة صغیرة من القطن المبللة لتوفیر الرطوبة وبعد ذلك سدت فوھتھا بقطعة

وفحصت 70% -60م ورطوبة نسبیة 2±25من القماش الململ وثبتت برباط مطاطي ثم حفظت داخل حاضنة بدرجة حرارة 
.یومیاً لحساب عدد الحوریات المستھلكة ولكل طور من أطوار المفترس

Cدراسة الكفاءة الافتراسیة  لبالغات المفترس . bipustulatusةبالتغذیة على حوریات الحشرة القشری
ووضعت كل منھا على حده )مكررات(5من بالغات المفترس حدیثة الخروج بواقع) ذكر وأنثى(أزواج 5اختیرت

حوریة حشرة قشریة ووضعت قطعة صغیرة من القطن المبلل 200سم وزودت 10x1.5 داخل انابیب بلاستیكیة  بأبعاد 
بتت برباط مطاطي وحفظت داخل حاضنة في درجة  حرارة بالماء لتوفیر الرطوبة وغطي الوعاء بقطعة من قماش الململ وث

ً لحساب عدد الحوریات المستھلكة من قبل الاناث والذكور ولمدة خمسة  % 60-70م ورطوبة نسبیة 25±2 وفحصت یومیا
.أیام

التحلیل الاحصائي 
(The completely Randomized Design)استخدم التصمیم تام التعشیة CRDبین وقورنت  الفروق

AL-Rawai 0.05عند مستوى أحتمال Tمتوسطات المعاملات بأقل فرق معنوي وكذلك حسب أختبار & Abdul
Ghani ,(1980)
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RESULTS AND DISCUSSIONالنتائج والمناقشة 
.Cحیاتیة المفترس  bipustulatus:

فترس قد تناسبت عكسیاً مع درجات الحرارة، إذ غیر البالغة للمالى أن مدة الادوار) 1الجدول،( تشیر النتائج في
ً بدرجتي حرارة 5.44و7.5بلغ معدل مدة حضانة البیض  م وعلى التوالي وبفروق معنویة وبنسبة فقس 30و25یوما

یوماً كمعدل 5.64و3.64و3.8و4.33بكلتا الدرجتین، وأستغرقت الأعمار الیرقیة الاول والثاني والثالث والرابع% 100
یوماً 5.52و3.5و3.27و3.83م، بینما كانت مدة الاعمار الیرقیة 25لكافة الاعمار بدرجة حرارة % 0.0نسب موت وب

م وأشارت نتائج التحلیل الاحصائي الى عدم وجود فروق معنویة بین 30وذلك بدرجة حرارة % 0.0كمعدل وبنسب موت 
یوماً بعدم وجود فروق 16.12و17.41دة الدور الیرقي بأكملھ معدلات الأعمار الیرقیة بكلا الدرجتین، وبلغت معدلات م

یوماً 7.13و9.62 على التوالي، كما بلغت معدلات مدة الدور العذري م30و25معنویة بین تلك المعدلات بدرجتي حرارة 
بكلتا % 0.0م وعلى التوالي وبفروق معنویة بین معدلات تلك المدة وكانت نسب الموت 30و25عند درجتي حرارة 

مما یشیرالى ملائمة درجات الحرارة لنمو وتطور ادوار ، وبكلا الدرجتین% 100الدرجتین، إما نسب بزوغ البالغات فكانت 
) 2الجدول، (نلاحظ من واذ كانت عندھا افضل مؤشرات النمو والتطور،م،30المفترس مع وجود افضلیة عند درجة حرارة 

ً كمعدل بدرجتي 8.75و14.33أن مدة ما قبل وضع البیض استغرقت  م على التوالي وبفروق معنویة، أما 30و25 یوما
م25حرارةمعدلات مدة وضع البیض لأناث المفترس فكانت أطول مدة قضتھا الحشرة في وضع البیض ھي عند درجة

ً فیما كانت المدة اقصرعند درجة حرارة 66.65وبلغت  ً كمعدل ومن دون فرق معنوي بین 53.75 م وبلغت 30یوما یوما
م على التوالي وبدون فروق 30و25یوم عند درجتي حرارة 4.5و9.89المعدلین، إما مدة ما بعد وضع  البیض فبلغت 

ً بدرجتي حرارة 67.0و90.89معنویة، وبلغت معدلات طول عمر الانثى  م وعلى التوالي وقد أشارت نتائج 30و25یوما
25ذلك بدرجتي ویوماً كمعدل 66.75و80.87أما طول عمر الذكر فبلغ ي الى وجود فروق معنویة،التحلیل الاحصائ

م بیضة 25حرارةبیضة بدرجة254.3 م وعلى التوالي وبدون فروق معنویة بین الدرجتین وبلغت انتاجیة الأنثى 30و
Uygunأشارووبفروق معنویة،م 30بیضة كمعدل بدرجة 316.0كمعدل بینما كانت  & ElekÇioglu (1998) إلى أن

بتغذیتھا على 5±60ورطوبة نسبیة م25یوماً بدرجة حرارة 7.6كانت bipustulatus .Cمعدل حضانة البیض للمفترس
أما معدلات الاًطوار الیرقیة ،وھي مقاربة لمدة الحضانة في دراستنا الحالیةAspidiotus  neriiحشرة الدفلة القشریة 

یوماً فنلاحظ أختلافاً طفیفاً في النتائج قد 8.8یوماً على التوالي ومعدل الدور العذري6.0و4.4و3.3و3.5ت الاربعة فكان
في دراسة مماثلة (2004)واخرونEl-serafiیعود الى نوع الفریسة المستھلكة من قبل المفترس المذكور، في حین ذكر

ً عند تربی17.33أن مدة الدور الیرقي بلغت  Coccusتھ في المختبر على الحشرة القشریة البنیة الرخوة یوما
hesperidums وأوضحت النتائج التي توصل الیھا،%2±70م ورطوبة 1±27بدرجة حرارةEliopolosواخرون

.Cإذ تمت تربیة المفترس في دراسة تأثیر الحرارة على التطور والبقاء،(2010) bipustulatus  في سبع درجات حراریة
-30مابین م ولاحظ أن الوقت اللازم  للتطور انخفض مع أرتفاع درجات الحرارة35و32.5و30و25و20و17.5و15
Karacaأما، م30-17.5أعلى نسبة للبقاء كانت بین درجتي حرارة أن م و15 (2013)&Karatay فقام بدراسة الوقت

ورطوبة نسبیة 34و30و26و22و18و14راریة درجات ح6بأستعمال bipustulatus C.اللازم لتطور المفترس 
Aspidiotusبالتغذیة على حشرة الدفلة القشریة 1 65± nerii وكان الوقت اللازم للتطور ینخفض بزیادة درجات الحرارة ،

Matarم لعدم ملاءَمة ھذه الدرجة لنمو الیرقة، كما وجد34حرارة م وبعدھا بدأ بالزیادة بدرجة30حرارةحتى درجة
م وبالتغذیة على مَن الباقلاء الاسود 30و25بدرجتي حرارة Chrysoperla mutateعند دراستھ على أسد المن (2015)

Aphis fabae م كانت  30عكسیاً مع أرتفاع  درجات الحرارة وأن درجة حرارة تناسبتأن مدة الادوار المختلفة للمفترس
.الافضل لنمو أدوار المختلفة
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Parlatoriaبالتغذیة على الحشرة القشریة Chilocorus bipustulatusد نمو وتطور ادوار المفترس مد): 1(جدول 
blanchardi.

مدد التطور بالایام
للموت)%(درجات الحرارة

درجات الحرارةم30م25 ادوار المفترس

SE± المعدل المدىSE± المعدل المدى

T-testP

م30م25
0.087.550.002± 55.44-0.266± 67.5-8بیضةال

3.830.760.49000±20.19-4.335±20.33-8العمر الیرقي الاول
3.271.180.3030.00.0±20.27-3.86±20.21-6العمر الیرقي الثاني
3.50.330.760.00.0±20.22-3.645±20.39-6العمر الیرقي الثالث

5.521.890.130.00.0±20.15-5.646±20.37-8قي الرابعالعمر الیر

-8الدور الیرقي بأكملھ
28

17.418-2216.120.350.84700

6-0.248± 79.62-13العذراء
7.13 ±

0.066
12.85< 0.0010.00.0

Parlatoriaیة على الحشرة القشریة وبالتغذChilocorus bipustulatusالاداء الحیاتي لبالغات المفترس: )2(جدول
blanchardi.

مدة ماقبل وضع درجات الحرارة
مدة مابعد وضع مدة وضع البیضالبیض

عدد البیض الذي طول عمر الذكرطول عمر الانثىالبیض
وضعتھ الانثى

14±4.93254.3±5.1280.87±1.6290.89±6.189.89±1.1666.56± 14.33م25
18±8.94316.0±7.6966.75±1.7167.0±7.734.5± 0.8553.75± 8.75م30

T –test
0.05

T=3.01
P= 0.012

T=1.20
P=0.255

T=1.99
P=0.072

T=2.59
P=0.025

T=1.52
P=0.161

T=2.7
P= 0.02

Cالكفاءة الافتراسیة لیرقات وبالغات المفترس  .bipustulatusلحوریات الحشرة القشریة:
ازدیاد الكفاءة الافتراسیة للاطوار الیرقیة بتقدم اعمارھا وبشكل یتوافق مع حاجتھا  )3الجدول،(ن یتضح م

الغذائیة، ویعود السبب الى كبر حجمھا الذي یؤدي الى شراھھ اكبر فضلاً عن زیادة  سرعة الحركة  مع تقدم الاطوار الیرقیة  
701.0و328.06و71.4و95.12الاول والثاني والثالث والرابعبالعمر، وبلغت معدلات ما تستھلكھ الاطوار الیرقیة 

حوریة وعلى التوالي، وكان معدل 140.2و65.61و34.28 و23.78 حوریة وعلى  التوالي بمعدل  استھلاك یومي قدره 
ائي الى حوریة وأشارت نتائج التحلیل الاحص263.87حوریة بمعدل یومي بلغ 1295.58استھلاك الدور الیرقي بأكملة 

وجود فروق معنویة بین معدلات الاستھلاك لاطوار المفترس كذلك بین معدلات استھلاكھا الیومیة، اما بالنسبة للبالغات فكان 
ً 127.5معدل استھلاك الانثى  حوریة، كما اظھرت نتائج 106بینما كان معدل الاستھلاك الیومي للذكر ،حوریة یومیا

في دراسة اجراھا، ومعدلات الاستھلاك الدور الیرقي ودور البالغة بجنسیھ الذكر والانثىالتحلیل وجود فروق معنویة بین 
Yangلذكور واناث المفترس(1997)واخرونChilocorus   kuwane  لمعرفة مقدار أستھلاكھا للحشرة القشریة

حوریة  یومیاً أما 42.7  الأنثىم فكان معدل استھلاك 25بدرجة حرارةUnaspis  yanonensisالشرقیة على الحمضیات
ً وھذا22.3الذكر فقد استھلك  یؤید دراستنا الحالیة من حیث أستھلاك الأنثى للحشرة القشریة اكثر من حوریة كمعدل یومیا

فقد قاموا بدراسة الكفاءة )2004(واخرونEl-serafiالذكر الانھ یختلف كمیاً وذلك لاختلاف نوع المفترس والفریسة، أما
.Cلافتراسیة للمفترس ا bipustulatus بتربیتھ على نوعین من الفرائس ھما الحشرة القشریة البنیة الرخوةCoccus

hesperidumالحشرة القشریة المدرعة الخضراءوPulivinaria  psidii لاحظوا % 702±م ورطوبة25بدرجةحرارة
حوریة  كمعدل في حین 637.54أما الأنثى فقد استھلكتحوریة من الفریسة الاولى 200.26أن الدور الیرقي استھلك

حوریة  كمعدل أما الأنثى  177.46استھلك  الدور الیرقيP.psidiiاما عند تربیتھا على حوریة،410.52استھلك الذكر 
ربیة ونوع فرداً وھذا الاختلاف قد یعود لاختلاف في ظروف الت458.96فرد بینما استھلك الذكر 720.32فقد  استھلكت 

Cللمفترس (2009)واخرونSantosوفي دراسة قام بھا ، الفریسة .bipustulatus  بتغذیتھ على الحشرة القشریة السوداء
Saissetia oleae،اذ بلغت  كانت النسب المئویة لاستھلاك حوریات الحشرة القشریة تزداد بتقدم عمر الاطوار الیرقیة

.الیرقیة ا لاول والثاني و لثالث والرابع  وعلى التواليللاطوار51.0و26.5و12.2و10.3
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عند التغذیة على حوریات الحشرة القشریة Chilocorus bipustulatusالكفاءة الافتراسیة لادوار المفترس ): 3(جدول 
Parlatoria blanchardi.

معدلات افتراس ادوار المفترسمعدلات افتراس الاطوار الیرقیة

SE±الكليSE±الیوميادوار المفترسSE±الكلي  SE±الیوميرقیةالاطوار الی
1295.58±263.8734.6±15.8الدور الیرقي95.12±23.788.3±2.23الطور الاول
127.5±3.6)الانثى(البالغة 171.4±34.2810.2±2.66الطور الثاني
106±4.24)الذكر(البالغة 328.06±65.6115.4±8.99الطور الثالث
701±140.223.7±21.8الطور الرابع
0.057.6416.2919.32اقل فرق معنوي 

CONCLUSIONSالأستنتاجات 
م وذلك لقصر فترة أعمار الأدوار المختلفة 30لوحظ  ان درجة الحرارة الملائمة لتربیة أدوار المفترس المختلفة ھي

المفترس عاملاً حیویاً  مھماً وكفوءاً في افتراس  الحشرة تطور،كما كانللمفترس، وكانت  عندھا  افضل  مؤشرات  النمو وال
.Pالقشریة   blanchardiوانقاص كثافتھا السكانیة مختبریا.
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